CODE OF CONDUCT FOR RESPONSIBLE TOURIST

Value local traditions and customs

o Before traveling, check on the local customs and traditions of the places to visit (folkloric festivals,
anniversaries, holidays, etc.) so you can share, participate and be part of the community.

e Learn a few words in the local language, with it you can establish a meaningful contact with the
local community.

e Respect and protect all that makes a destination unique and different such as its history, architec-
ture and culture, as expressed in its religion, music, art, food and cooking, among other expres-
sions. Ask for consent when taking photographs to local people.

Support the local economy

® Prefer crafts and products made locally which contributes to the economic development of
family owned businesses, small retail businesses and small producers of goods and services.

e Treat with respect and kindness the vendors and local artisans and promote fair trade relation-
ships between producers and consumers.

e Do not buy products that are obviously counterfeit or prohibited by national and international
regulations.

e When contracting tours, always choose established providers in order to avoid scams and
deceptions. Prefer tourist services that are operated by inhabitants of community or destination.

® Be informed about the products that are legally restricted from leaving or entering the visited
country.

Respect the environment

e Buy products that are not made from plants or animals that are in danger of extinction.

e Choose group outings that allow for a better use of resources, producing savings in money, fuel
and carbon footprint. Look for the most efficient and cleaner option of transportation.

e Reduce, re-use and recycle solid waste during your trip. Bring your own water bottle to fill, avoid
buying products that have unnecessary packaging and containers, and do not accept plastic bags
when purchasing goods.

® Reduce your consumption of water and electricity in accommodation establishments (ask to use
your towels and sheets for more than one day and remember to turn off the lights, heating and air
conditioning when leaving the room).
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CODE OF CONDUCT FOR RESPONSIBLE TOURIST

Be careful when visiting wilderness areas, heritage,
archaeological or others that seem fragile and / or valuable.

o Collect and return with the garbage generated during the visit to these areas, including organ-
ics, as otherwise it could damage the diet of the native wildlife, littering the landscape and affect
the other visitors.

® Choose the routes that cause the least impact on the landscape, favoring existing roads and
trails. Choose guided tours, avoiding accidents and reducing erosion and compacting of the soil
in the vulnerable areas while contributing to local jobs.

e Do not participate in environmental crimes. If visiting a protected area, remember that rules and
regulations were created to preserve places and species of great ecological value, which, in
many cases, are in danger of extinction.

® Do not feed wildlife.

e Follow the signs and indications of the existing communities in the area. This will allow a safer
visit for you, your family and the environment.

® Do not remove natural resources, such as stones, fossils, shells, plants, flowers or others from
their original environment.

® Contribute to the maintenance of the infrastructure and equipment in the protected area by
paying the solicited price of entrance and properly using the facilities and infrastructure.

Be an informed and respectful traveler

® Take account of local and national laws and regulations.

® Respect human rights and protect children from exploitation in any form, especially sexual and
labor exploitation.

® Find out how you could receive medical attention or contact your embassy in case of emergency.

® Be aware of weather conditions when accessing areas with variable hydrometerological condi-
tions such as the mountains. Whether traveling alone or in group to the mountains, register your
trip with the Police, CONAF, DIRECTEMAR or other relevant institutions.

® Check with the official public or private tourist information offices in order to obtain objective,
actualized information and to get information on activities and services that comply with local
laws.
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Impreso en papel sin cloro 100% reciclado, y con tinta vegetal, a fin de reducir la huella de carbono de la OMT.

.
N\

OoOMT

LA ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO (OMT)

es un organismo especializado de las Naciones Unidas
y la Uinica organizacién intergubernamental que actua
como foro mundial para debatir cuestiones de politica
turistica y constituye una fuente util de conocimientos
especializados sobre turismo. Actualmente cuenta
con 154 Estados Miembros, 7 Miembros Asociados y
mas de 400 Miembros Afiliados que representan al
sector privado, a instituciones de ensefanza, a
asociaciones de turismo y a autoridades turisticas
locales. La OMT desempefia un papel central en la
promocion del desarrollo de un turismo responsable,
sostenible y accesible para todos, prestando especial
atencion a los intereses de los paises en desarrollo.

www.unwto.org



CODIGO DE CONDUCTA DEL TURISTA RESPONSABLE

Valore las tradiciones y costumbres locales

® Antes de viajar, consulte sobre las costumbres y tradiciones locales del destino turistico que
visitara (fiestas costumbristas, efemérides, aniversarios, entre otros), asi podra compartir, partici-
par e integrarse con la comunidad de mejor manera.

“ ® Aprenda algunas palabras en el idioma nativo. Con ello podra establecer un contacto mas
significativo con la comunidad local.

® Respete y proteja todo aquello que hace de un destino un lugar Unico y diferente: desde su
historia, su arquitectura y sus valores culturales, naturales y propios como: religion, musica, arte,
cocina, entre otros. Por ejemplo, solicite consentimiento para tomar fotografias al interior de
iglesias, monumentos nacionales o a la comunidad local.

Apoye a la economia local

® Prefiera articulos de artesania local y productos elaborados en el destino, esto le permitira
contribuir al desarrollo de las economias familiares, detallista y de pequefa escala.

e Trate con respeto y amabilidad a vendedores y artesanos locales y promueva una relacién
comercial voluntaria y justa entre productores y consumidores .

e No compre productos que evidentemente se aprecien falsificados, o que estén prohibidos por las
normativas nacionales o internacionales.

e Cuando se trate de adquisiciéon de tours procure siempre el comercio establecido para evitar
estafas y engaios. Prefiera los servicios turisticos que son operados por habitantes de la comuna
o destino.

e Inférmese sobre productos que estén con restriccion legal de salida o entrada al pais visitado.

Respete el medio ambiente

e Compre productos que no requieran para su elaboracién el uso de plantas o animales en peligro
de extincion .

o Prefiera salidas grupales que permitan ahorros de recursos, dinero, combustible y una disminucién
de su huella de carbono. Busque el modo mas eficiente y menos contaminante para desplazarse.

e Reduzca, Re-utilice y Recicle residuos sélidos durante su viaje. Lleve su propia botella de agua para
rellenar, evite comprar productos con envoltorios y envases innecesarios, y no acepte bolsas
pldsticas para recibir compras de productos que puede transportar en otro medio.

@ Reduzca su consumo de agua y electricidad en los establecimientos de alojamiento turistico que
visite (solicite utilizar sus toallas y sdbanas por mas de un dia y al abandonar una habitacién
recuerde apagar luces, calefaccion y aire acondicionado).

»o.  SERNATUR
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CODIGO DE CONDUCTA DEL TURISTA RESPONSABLE

Sea cuidadoso al visitar areas silvestres, patrimoniales,
arqueoldgicas u otras que le parezcan fragiles y/o valiosas.

e Procure regresar la basura generada en su visita a estas dreas (incluso los residuos orgénicos), de
lo contrario podria alterar la dieta alimenticia de la fauna silvestre nativa, ensuciar el paisaje y
afectar al resto de los visitantes.

® Elija recorridos que provoquen el menor impacto sobre el paisaje, privilegiando caminos y
senderos existentes. Prefiera visitas guiadas, evitando asi accidentes y disminuyendo la erosién y
compactacién del suelo en las dreas protegidas, a la vez que fortalecera el trabajo local.

e No incurra en delitos ambientales. Si visita un drea protegida recuerde que hay un reglamento y
que éste fue creado para preservar lugares y especies de gran valor ecolégico y en muchas
ocasiones en peligro de extincion.

® No alimente a la fauna silvestre.

® Respete la sefalizacién e indicaciones de comunidades existentes en la zona que visita. Esto
permitird una visita mas segura para usted, su familia y el entorno.

® No retire recursos naturales, por ejemplo piedras, fésiles, caracoles, plantas, flores u otros, de su
entorno original.

® Contribuya al mantenimiento de la infraestructura y equipamiento presente en las dreas
protegidas pagando la tarifa solicitada y utilizando adecuadamente las instalaciones.

Sea un viajero informado y respetuoso

® Cumpla las leyes y los reglamentos locales y nacionales.

® Respete los derechos humanos y proteja a los niflos de la explotacion en cualquiera de sus
formas, especialmente la sexual y laboral.

® Inférmese de como puede recibir asistencia médica o ponerse en contacto con su embajada (para
turistas extranjeros) en caso de emergencia.

o Informese de las condiciones meteoroldgicas cuando accede a zonas cordilleranas o de condi-
ciones hidrometereoldgicas variables. Si realiza recorridos por si solo o en grupo a la montafa,
informe y deje un registro de su visita en Carabineros, CONAF u otra institucién pertinente.

o Inférmese en las oficinas de informaciones turisticas que cuenten con respaldo institucional oficial
publico o privado, de manera de obtener una informacion objetiva, actualizada y con servicios 'y
actividades turisticas que cumplan las disposiciones legales de los lugares que visita.

. SERNATUR
El desarrollo de este codigo se basé en el documento “Consejos prégticos para DISTINCION G ] gf:rj;t:‘;:g:memy
el viajero del mundo’; elaborado en 2010 por el Comité Mundial de Etica del TU riS mo ¥ Turismo
Turismo y validado por la OMT y fue complementado con recomendaciones
definidas por el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR). Sustentable
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