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จริยธรรมทางธุรกิจ 

 บริษัทเวิลด คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  มีนโยบายการดําเนินกิจการดวยคุณธรรม จริยธรรม 
โปรงใส ตรวจสอบได มีความซ่ือสัตย สุจริตในการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียทุกฝาย โดยบริษัทฯ ไดยึดหลัก
จริยธรรมทางธุรกิจตามมาตรฐานสากล เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินกิจการดังตอไปนี้ 
 
 1. การเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน  
  บริษัทฯ เคารพกฎหมาย วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและหลักสิทธิมนุษยชนสากลใน

 ทุกพ้ืนท่ีท่ีเขาไป ดําเนินธุรกิจ โดยไมฝาฝนและปฏิบัติตาม 

 2. การมีสวนไดเสียและความขัดแยงทางผลประโยชน   
  บริษัทฯ กําหนดใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน กระทําการใด ๆ โดยยึดถือผลประโยชน

 ของบริษัทเปนสําคัญ และไมเก่ียวของกับกิจกรรมท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน  

 3. การเก็บรักษาความลับ การเก็บรักษาขอมูล และการใชขอมูลภายใน  
  บริษัทฯ จะรักษาขอมูลท่ีเปนความลับไมใหรั่วไหลไปยังบุคคลท่ีไมเก่ียวของ โดยเฉพาะอยาง

 ยิ่งขอมูลท่ีอาจมีผลกระทบตอบริษัท หรือผูมีสวนไดเสีย  

 4. การปฏิบัติตอลูกคา  
  บริษัทฯ คํานึงถึงความพอใจสูงสุดของลูกคา และมุงเนนใหลูกคาไดรับบริการท่ีดีมีคุณภาพ  
 ดวยราคาท่ีเปนธรรม และมีความรับผิดชอบตอลูกคา  

 5. การปฏิบัติตอคูแขงทางการคา  
  บริษัทฯ มีนโยบายในการดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม ไมบิดเบือนขอมูล หลอกลวงหรือใชวิธี

 อ่ืนใดท่ีไมถูกตอง ตามครรลองของการแขงขัน  

 6. การปฏิบัติตอผูถือหุน  
  บริษัทฯ มุงม่ันท่ีจะดําเนินงานโดยยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม ตลอดจนตัดสินใจ
 ดําเนินการใด ๆ ดวยความ เปนธรรม มุงม่ันท่ีจะสรางความเจริญเติบโตบนศักยภาพท่ีแทจริง เคารพ
 สิทธิของผูถือหุนในการไดรับขอมูลท่ีจําเปน และปฏิบัติตอผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน 
  
 7. การจัดซ้ือ จัดหา และการปฏิบัติตอคูคา  
  บริษัทฯ ถือวาคูคา/ผูขาย และผูรวมทุน เปนสวนสําคัญท่ีเอ้ืออํานวยใหธุรกิจของบริษัทดํารง

 อยูได บริษัทจึงมี นโยบายปฏิบัติตอกันในฐานท่ีเปนคูคาในทางธุรกิจท่ีเสมอภาคกัน ดังนั้น การจัดซ้ือ

 จัดหาทรัพยสินของบริษัท จึงตั้งอยูบนพ้ืนฐานของการแขงขันอยางเสมอภาค และเปนธรรม เพ่ือประ

 โยชนสูงสุดของบริษัท มีการกําหนดในระเบียบ ขอบังคับในการทํางานใหผูบริหาร และพนักงานยึดม่ัน

 หลักการไมรับผลประโยชนจากผูอ่ืนอันทําใหเสียความเท่ียงธรรมในหนาท ี่ 
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 8. การรับผิดชอบตอชุมชนและสังคมโดยรวม  
  บริษัทฯ สํานึกถึงบทบาทหนาท่ีการเปนสมาชิกท่ีดีตอสังคม โดยใหความสําคัญตอการมีสวน 
 รวมในการ สรางสรรคสิ่งท่ีดีงามในสังคม บนพ้ืนฐานของความถูกตอง โปรงใส เปนธรรม เพ่ือรวม 
 สรางองคความรูและนําไปสูการพัฒนาสังคมอยางยั่งยืน ภายใตแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของ
 บริษัท ท่ียึดม่ันหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เปนแนวทางในการบริหารจัดการเพ่ือใหประชาชนคน
 ไทยมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ซ่ึงเปนรากฐานสําคัญท่ีจะนําไปสูการ พัฒนาท่ีเปนประโยชนตอชุมชน และ
 สังคม ตลอดจนการอนุรักษวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมใหคงอยูอยางยั่งยืน  
 
 9. การปฎิบัติตอกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน  
  บริษัทฯ ปฏิบัติตอกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานบนพ้ืนฐานของศักดิ์ศรีความเปนมนุษย

 และใหความเคารพ สิทธิหนาท  ี่สวนบุคคล บริษัทใหความสําคัญกับคุณคาพนักงานของบริษัท    

 โดยสงเสริมใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานพัฒนา ความรูความสามารถ มีคุณธรรม มีพฤติกรรม

 ท่ีเหมาะสม เพ่ือประโยชนของบริษัทและตัวพนักงานเอง รวมท้ังเปด โอกาสใหผูบริหารและพนักงาน

 เขารวมกิจกรรมภายนอก ภายใตขอบเขตนโยบายของบริษัท บริษัทจัดใหมีสภาพแวดลอมการทํางาน

 ท่ีปลอดภัย และปฏิบัติตอพนักงานทุกคนโดยเสมอภาค ไมแบงแยกถ่ิน กําเนิด เชื้อชาติเพศ อายุสีผิว 

 ศาสนา ความพิการ หรือสถานะอ่ืนใดท่ีไมเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน บริษัทจัดใหมีสภาพการจางงาน

 ท่ียุติธรรม ใหผลตอบแทนท่ีเหมาะสม ตามความรู ความสามารถ ความ รับผิดชอบ และผลการ

 ปฏิบัติงานของพนักงานแตละคน มีโอกาสกาวหนาในบริษัทอยางเปนธรรม และดูแลไมใหเกิด การ

 คุกคามหรือขมขู ระหวางพนักงานหรือผูท่ีเก่ียวของกับบริษัท บริษัทสงเสริมการมีสวนรวมของ

 พนักงานในการกําหนดทิศทางการทํางาน และการแกไขปญหาของบริษัท โดยมีการรับฟงขอคิดเห็น 

 และขอเสนอแนะจากพนักงานทุกระดับอยางเทาเทียมและเสมอภาค บริษัทจะรักษาขอมูลสวนบุคคล

 ของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน เชน ชีวประวัติประวัติสุขภาพ ประวัติ การทํางาน หรือขอมูล  

 สวนตัวอ่ืน ๆ การเปดเผยหรือการถายโอนขอมูลสวนตัวของกรรมการ ผู บริหาร และพนักงานสู  

 สาธารณะจะทําไดก็ตอเม่ือไดรับความเห็นชอบจากกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานผูนั้น เวนแตได

 กระทําไปตาม ระเบียบของบริษัทหรือตามกฎหมาย  

 10.การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน  
  บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในท่ีมี

 ประสิทธิภาพ ถูกตอง และ เชื่อถือได บริษัทกําหนดนโยบายกํากับดูแลใหมีระบบควบคุมภายในท่ีดี มี

 การบริหารความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ี เหมาะสม และมีการติดตามประเมินผลอยางสมํ่าเสมอโดยสอด

 คลองกับมาตรฐานสากล โดยยึดหลักการดําเนินงาน และติดตามผลอยางมีประสิทธิภาพ การบริหาร

 ความเสี่ยงอยางเหมาะสม มีการรายงานทางการบัญชีและการเงินอยาง ถูกตอง ครบถวน และการ

 ปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางถูกตอง และมุงม่ันเปนบริษัทท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีสวนงาน ตรวจสอบ

 ภายในสอบทานการปฏิบัติงาน และมีคณะกรรมการการตรวจสอบกํากับดูแล รวมถึงกรรมการ         

 ผูบริหาร และพนักงาน ใหความสําคัญในการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน  
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 11.การรับ การใหของขวัญ ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใด  
  บริษัทฯ กําหนดใหการรับ หรือการใหของขวัญ หรือของกํานัล หรือประโยชนอ่ืนใด การเลี้ยง 
 หรือการรับเลี้ยง กระทําไดในวิสัยท่ีสมควร แตตองไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของบริษัท 
 
 12.ความปลอดภัย สุขอนามัยและส่ิงแวดลอม  
  บริษัทฯ มุงม่ันท่ีจะดําเนินธุรกิจ โดยไมกอใหเกิดผลกระทบดานความปลอดภัย  ม่ันคง  ชีว-
 อนามัยและสิ่งแวดลอม และกําหนดใหมีระบบการจัดการในระดับสากล กรรมการ ผูบริหาร และ
 พนักงานใหความสําคัญและปฎิบัติตาม กฎหมาย นโยบาย มาตรฐาน และขอกําหนดทางดานความ
 ปลอดภัยและสิ่งแวดลอมของบริษัท 
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จรรยาบรรณของกรรมการ ผูบริหารและพนักงาน 

 
 1. การเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน  
 กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานปฏิบัติตามขอบังคับ ระเบียบคําสั่งตาง ๆ ของบริษัทอยางเครงครัด 
รวมท้ังปฏิบัติตามกฎหมาย และหลักสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวของกับบริษัท  
 แนวทางปฏิบัต ิ 
 (1) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานตองอานและทําความเขาใจในขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง และ
 กฎหมายท่ี เก่ียวของกับการดําเนินกิจการของบริษัท  
 (2) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานตองเคารพในสิทธิของผูมีสวนไดเสียอยางเทาเทียมกัน โดยไม
 ละเมิด สิทธิสวนบุคคล รวมท้ังเคารพในเกียรติและศักดิ์ศรีไมแบงแยกการศึกษา ยศ เชื้อชาติสัญชาติ
 ศาสนา และเพศ  
 (3) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานจะตองปฏิบัติหนาท่ีของตนดวยความซ่ือสัตยสุจริต โดยคํานึงถึง 
 ประโยชนอันชอบธรรมของบริษัท ไมถือเอาประโยชนของบริษัทมาเปนประโยชนสวนตน ถึงแมวาจะ
 มีชองวางของกฎหมายหรือชองวางของขอบังคับ ระเบียบ และคําสั่งของบริษัทก็ตาม  
 
 2. การมีสวนไดเสียและความขัดแยงทางผลประโยชน  
 การตัดสินใจและการดําเนินการใดๆ เก่ียวกับกิจการของบริษัทของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน 
จะตองทําเพ่ือผลประโยชนสูงสุดของบริษัท โดยปราศจากอิทธิพลของความตองการสวนตัว ครอบครัว หรือ
บุคคลผูใกลชิดใดๆ  
 แนวทางปฏิบัต ิ 
 (1) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานพึงรักษาผลประโยชนของบริษัท โดยไมกระทําการใด ๆ ท่ีจะทํา
 ใหบริษัท สูญเสียประโยชนไมเบียดบังผลประโยชนของบริษัทไปเปนประโยชนสวนตนหรือลูกคา  
 (2) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานตองไมรับเงินหรือประโยชนตอบแทนใด ๆ เปนการสวนตัวจาก
 ลูกคา คูคาของบริษัท หรือจากบุคคลใดอันเนื่องจากการทํางานในนามของบริษัท  
 (3) การทําธุรกิจใด ๆ ของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานตองไมกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ีและ
 เวลาทํางาน ของบริษัท  
 (4) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานตองไมเขาเปนหุนสวนหรือผูถือหุนท่ีมีอํานาจตัดสินใจ หรือ เปน
 กรรมการ หรือผูบริหารในกิจการท่ีเปนการแขงขัน หรือมีลักษณะเดียวกับบริษัท  แตในกรณีท่ีไมอาจ
 หลีกเลี่ยงได  ใหรายงานใหผูบังคับบัญชาหรือคณะกรรมการทราบโดยทันทีและในกรณีท่ีกรรมการ ผู
 บริหาร และพนักงาน เขาไปเก่ียวของกับธุรกิจหรือเหตุการณใด ๆ ท่ีอาจทําใหเกิดความขัดแยงทางผล
 ประโยชนใหรายงานให ผูบังคับบัญชาหรือคณะกรรมการทราบโดยทันที  
 (5) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานไมพึงแสวงหาผลประโยชนใหตนเอง หรือผูท่ีเก่ียวของโดยใช 
 ขอมูลใด ๆ ของบริษัทซ่ึงยังไมเปดเผยตอสาธารณะ และไมดําเนินการใด ๆ ในลักษณะท่ีอาจทําใหเกิด
 ความขัดแยง ทางผลประโยชนกับบริษัท  
 (6) การทําธุรกิจใด ๆ กับบริษัท ท้ังในนามสวนตัว ครอบครัว หรือในนามนิติบุคคลใด ๆ ท่ีกรรมการ ผู
 บริหาร และพนักงานนั้นมีสวนไดเสีย จะตองเปดเผยสวนไดเสียตอบริษัทกอนเขาทํารายการ 
 (7) หามกรรมการ ผูบริหาร หรือพนักงานท่ีมีสวนไดเสียเปนผูอนุมัติในการตกลงเขาทํารายการหรือ
 กระทําการใด ๆ ในนามบริษัท  
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 (8) ผูทํารายการในนามบริษัท มีหนาท่ีตองตรวจสอบความสัมพันธของคูคาวาเก่ียวของกับ กรรมการ 
 ผูบริหาร และพนักงานหรือไมกอนทํารายการ เพ่ือปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนใด ๆ ท่ี
 อาจจะเกิดข้ึน 
 
 3. การเก็บรักษาความลับ  
  การเก็บรักษาขอมูล และการใชขอมูลภายใน กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานตองรักษา 
 ขอมูลของบริษัทและของลูกคาไวเปนความลับ โดยไมเปดเผยขอมูล หรือขาวสารของบริษัทท่ียังไม
 ควรเปดเผย และไมใหขาวสารหรือขอมูลใด ๆ ท่ีผูมีอํานาจสั่งการยังไมอนุญาต  
 แนวทางปฏิบัต ิ 
 (1) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานไมพึงเปดเผยขอมูลของบริษัท และขอมูลของลูกคา โดยไมไดรับ
 อนุญาตจากคณะกรรมการของบริษัท หรือประธานเจาหนาท่ีบริหาร หรือผูท่ีไดรับมอบหมาย เวนแต
 เปนขอมูลท่ี ตองเปดเผยตอบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวกับบทบังคับของกฎหมาย  
 (2) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานตองไมนําขอมูลงบการเงิน หรือขอมูลอ่ืนท่ีมีผลกระทบตอราคา 
 หลักทรัพยของบริษัทท่ีทราบ เปดเผยแกบุคคลภายนอก หรือผูท่ีมิไดมีสวนเก่ียวของ  
 (3) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน หามทําการซ้ือขายหลักทรัพยในชวง 1 เดือนกอนท่ีขอมูลงบ
 การเงิน หรือขอมูลอ่ืนท่ีมีผลกระทบตอราคาหลักทรัพยของบริษัทจะเผยแพรตอสาธารณชน และตอง
 ไมซ้ือขายหลักทรัพยของบริษัทจนกวาจะพนระยะเวลา 24 ชั่วโมงนับแตไดมีการเปดเผยขอมูลนั้น ๆ 
 สูสาธารณชนท้ังหมดแลว  
 (4) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานตองทําการจัดทําสําเนา สงโทรสาร หรือจัดเก็บขอมูลอยาง
 เหมาะสม ปลอดภัย เพ่ือปองกันไมใหผูท่ีไมเก่ียวของเขาถึงขอมูลหรือความลับเหลานั้น  
 (5) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานตองหลีกเลี่ยงท่ีจะพูดถึงความลับในท่ีสาธารณะ  
 
 4. การปฏิบัติตอลูกคา 
 กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานตองใหความสําคัญ และเอาใจใสตอลูกคา โดยมุงม่ันและสรางความ
ม่ันใจ ใหกับลูกคาท่ีจะไดรับการบริการท่ีดีมีคุณภาพ ราคาท่ีเปนธรรม อันสงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 
 แนวทางปฏิบัต ิ 
 (1) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานตองสงมอบบริการท่ีดีมีคุณภาพแกลูกคาในราคาท่ีเปนธรรม  
 (2) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานตองติดตามประเมินผลการบริการตอลูกคา แลวนําผลท่ีไดมา
 ปรับปรุง แกไขและพัฒนาบริการใหดียิ่งข้ึน  
 (3) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานตองใหขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง เพียงพอ และทันตอเหตุการณแก
 ลูกคา เพ่ือใหทราบเก่ียวกับบริการ โดยไมมีการกลาวเกินความเปนจริงอันเปนเหตุใหลูกคาเขาใจผิด
 เก่ียวกับบริการนั้น ๆ  
 (4) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานพึงรักษาความลับของลูกคา และไมนําไปใชเพ่ือประโยชนของ
 ตนเอง หรือผูท่ีเก่ียวของโดยมิชอบ  
 (5) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานพึงมีความจริงใจตอลูกคา และรักษาคําม่ันสัญญาท่ีใหไวกับลูกคา 
 ไมสรางความหวังใหแกลูกคาในสิ่งท่ีบริษัทไมสามารถทําใหได  
 (6) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานพึงปฏิบัติตามเง่ือนไขตาง ๆ ท่ีมีตอลูกคาอยางเครงครัด หากไม
 สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขขอใดไดควรรีบแจงใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด 



P a g e  | 7 
 

 (7) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานพึงสนใจใหบริการลูกคาดวยความเต็มใจ และสุภาพ โดยการ
 แนะนําให ขอมูลท่ีเปนประโยชนตอลูกคา เม่ือลูกคาตองการหรือเม่ือลูกคามีปญหา  
 
 5. การปฏิบัติตอคูแขงทางการคา  
 กรรมการ ผู บริหาร และพนักงาน ตองตั้งม่ันท่ีจะแขงขันทางการคาอยางยุติธรรม โดยคํานึงถึง
จริยธรรมในการ ประกอบการคา  
 แนวทางปฏิบัต ิ 
 (1) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานตองไมแขงขันดวยการใสรายปายสีกลั่นแกลง หรือบิดเบือน 
 ขอเท็จจริง ของคูแขง ขณะเดียวกันตองหลีกเลี่ยงการตกลงหรือพูดคุยถกเถียงกับพนักงานของหนวย
 งานหรือบริษัท อ่ืน ๆ เก่ียวกับการตลาด การจัดสรรลูกคา อัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียมตาง ๆ รวมถึง
 ผลิตภัณฑบริการ หรอแผนธุรกิจตาง ๆ ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอการแขงขันทางธุรกิจของบริษัท  
 (2) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานตองปฏิบัติภายใตกรอบกติกาของการแขงขันท่ีดีไมแสวงหา 
 ขอมูลท่ีเปน ความลับของคูแขงทางการคาดวยวิธีการท่ีไมสุจริต หรือไมเหมาะสม เชน การจายเงิน
 สินจางใหแกพนักงานของคูแขง เปนตน  
 (3) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานตองไมทําการตกลงใด ๆ กับคูแขงขัน หรือบุคคลใด ท่ีมีลักษณะ
 เปนการ ลดหรือจํากัดการแขงขันทางการคา  
 
 6. การปฏิบัติตอผูถือหุน  
 กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานพึงปฏิบัติตอผูถือหุนตามสิทธิท่ีมีตามท่ีกฎหมายกําหนด  
 แนวทางปฏิบัต ิ 
 (1) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานพึงมุงม่ันในการดําเนินงานเพ่ือสรางความพีงพอใจสูงสุดใหกับผู
 ถือหุน โดยยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม ตลอดจนตัดสินใจดําเนินการใด ๆ ดวยความเปนธรรม  
 มุงม่ันท่ีจะสรางความเจริญเติบโตบนศักยภาพท่ีแทจริง  
 (2) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานพึงเคารพสิทธิของผูถือหุนในการไดรับขอมูลท่ีจําเปน และปฏิบัติ
 ตอผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน  
 
 7. การจัดซ้ือ จัดหา และการปฏิบัติตอคูคา  
 กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองยึดหลักผลประโยชนสูงสุดของบริษัท โดยไมคํานึงถึงผลประ- 
โยชนสวนตน หรือพวกพอง  
 แนวทางปฏิบัต ิ 
 (1) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานพึงใหขอมูลท่ีเปนจริงอยางครบถวนแกคูคา/ผูขาย และผูรวมงาน 
 (2) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานพึงหลีกเลี่ยงการรับของกํานัล สินน้ําใจ การรับเชิญในงานเลี้ยง
 สังสรรค งานเลี้ยงรับรอง การรับเชิญไปดูงานท่ีจัดข้ึนเปนการสวนตัว หรือหมูคณะโดยเฉพาะเจาะจง 
 ซ่ึงลูกคาเปน ผูออกคาใชจายท่ีเก่ียวของให เพ่ือปองกันขอครหาและการมีใจโนมเอียงท่ีจะชวยเหลือ
 ตอบแทนฝายใด ฝายหนึ่งเปนพิเศษในภายหลัง  
 (3) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานท่ีตองการจัดซ้ือ จัดหาสินคาและบริการ ตองคํานึงถึงความตอง
 การ ความคุมคา ราคา และคุณภาพ การจัดซ้ือ จัดหาตองดําเนินการอยางโปรงใส ใหขอมูลแกคูคา 
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 อยางเทาเทียม ถูกตอง ไมมีอคติ ไมเลือกปฏิบัติตอคูคา สรางการแขงขันท่ีเปนธรรม ระหวางคูคา 
 วิธีการจัดซ้ือ  จัดหามีหลักวิชาการรองรับ มีความรัดกุม สอดคลองกับสถานการณ ในการติดตอคู 
 คาใหผู ติดตอเก็บเอกสาร หลักฐาน การเจรจา การรางสัญญา การทําสัญญา และการปฏิบัติตาม
 สัญญาไวเปนหลักฐานเผื่อใช ตามระยะเวลาท่ีกําหนด  
 (4) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานท่ีตองการจัดซ้ือ จัดหาสินคาและบริการ ไมควรทําการจัดซ้ือจัด 
 จางโดยใหระยะเวลากระชั้นจนเกินไป ควรใหเวลาคูคาอยางพอเพียงในการเตรียมตัว ขอสัญญาไมควร
 เปนการเอารัดเอาเปรียบจนเกินไป และควรมีนักกฎหมายเปนท่ีปรึกษาในการทําสัญญา  
 (5) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานจะตองไมเรียกรับผลประโยชนจากการจัดซ้ือ จัดหา ตองวาง
 ตัวเปนกลาง ไมใกลชิดกับคูคาจนทําใหคูคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากเกินไป และปฏิบัติตาม 
 ขอปฏิบัติใน จรรยาบรรณวาดวยการมีสวนไดเสียและความขัดแยงทางผลประโยชนอยางเครงครัด  
 
 8. การรับผิดชอบตอชุมชนและสังคมโดยรวม  
 กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานตระหนักในความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคม โดยถือเปนนโยบาย
หนึ่งของบริษัท  
 แนวทางปฏิบัต ิ 
 (1) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานตองอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและรักษาสิ่งแวดลอม รวมท้ังมี
 การปฏิบัติตามกฎหมายดานสิ่งแวดลอมอยางเครงครัด และตองไมกระทําการใด ๆ ท่ีมีผลเสียหายตอ 
 ทรัพยากรธรรมชาติสภาพแวดลอม และระบบนิเวศท่ีเก่ียวของ  
 (2) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานพึงสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชนและการ
 บริการสังคม อยางตอเนื่อง  
 
 9. การปฏิบัตตอผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงานระดับเดียวกัน  
 กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานตองเคารพสิทธิสวนบุคคลของผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน และไมละเมิด
สิทธิ รวมท้ังเคารพในเกียรติและศักดิ์ศรีตลอดจนใหความชวยเหลือและรวมมือกันในการทํางาน  
 แนวทางปฏิบัต ิ 
 (1) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานพึงประพฤติตนใหเหมาะสมกับการเปนพนักงานบริษัท ท้ังดาน 
 กิริยามารยาท การวางตัว และการแตงกายเพ่ือสรางความเชื่อถือใหแกตนเองและบริษัท  
 (2) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานตองไมยุยง ใสรายปายสีหรือเปนตนเหตุแหงการทะเลาะวิวาท 
 อันเปน การกอใหเกิดการแตกแยกสามัคคีและตองมีสวนรวมในการสรางสรรคสามัคคีและรักษาไวให
 เปนน้ําหนึ่ง ใจเดียวกันในหมูพนักงาน  
 (3) ผูบังคับบัญชาพึงปฏิบัติตนใหเปนท่ีเคารพนับถือของผูใตบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชาไมพึง
 กระทํา การใด ๆ อันเปนการไมเคารพนับถือผูบังคับบัญชา  
 (4) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนตองไมกระทําการใด ๆ ท่ีเปนการละเมิด หรือคุกคามไม 
 วาจะเปน ทางวาจา หรือการกระทําตอผูอ่ืนบนพ้ืนฐานของเชื้อชาติเพศ ศาสนา อายุความพิการท้ัง
 ทางรางกายและ จิตใจ  
 (5) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน พึงปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต เอาใจใส เพ่ือสราง
 คุณภาพ ประสิทธิภาพ และการพัฒนาองคกรไปสูความเปนเลิศ 
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 10.การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน  
 กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน จะตองมีความรูความเขาใจ ใหความรวมมือและสนับสนุนในระบบ
การ ควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในของบริษัท จัดใหมีและดํารงรักษาไวซ่ึงระบบของการตรวจสอบ
ภายในท่ีดีและ นําขอเสนอแนะท่ีไดจากคณะกรรมการตรวจสอบ มอบหมายใหผูรับผิดชอบดําเนินการตาม
ความเหมาะสมและทันเวลา  
 แนวทางปฏิบัต ิ 
 (1) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนตองมีความรูความเขาใจ และใหความรวมมือในระบบการ
 ควบคุม ภายใน การตรวจสอบภายใน รวมถึงกฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอกําหนดท่ีเก่ียวของและมี
 ผลตอการ ปฏิบัติหนาท่ี มีการสอบทาน และปฏิบัติตามระบบท่ีกําหนดอยางเครงครัด  
 (2) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานมีหนาท่ีสนับสนุนทางการทํางาน และใหขอมูลท่ีถูกตอง ตาม
 ความเปน จริง ตอหนวยงานตรวจสอบภายใน และผูสอบบัญชีภายนอก  
 
 11.การรับ การใหของขวัญ   
 ทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใด กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานพึงระมัดระวังในการรับหรือมอบ 
ประโยชนอันเปนสิ่งจูงใจ หรือสั่งการใหผูอ่ืน ซ่ึงรวมท้ังคูสมรส และญาติของพนักงาน รับและมอบประโยชน
แทนตน ซ่ึงอาจมีผลตอการตัดสินใจทางธุรกิจในนาม บริษัท หรือเพ่ือหวังผลความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
หรือการพิจารณาผลงานประจําปไดแก ของขวัญ ของท่ีระลึก เงิน ทรัพยสินใด หรือ ประโยชนอ่ืนใดท่ีอาจ
คํานวณเปนเงินได เชน การลดหนี้หรือการลดหนี้ใหเปลา การใหยืมโดยไม คิด ดอกเบี้ย การใหใชบริการโดย
ไมคิดคาบริการหรือคิดดอกเบี้ยหรือคาบริการนอยกวาท่ีคิดกับบุคคลอ่ืน โดยปกติ ทางการคา และการอ่ืนซ่ึงเป
นการกระทําท่ีทําใหผูนั้นไดรับประโยชนอันอาจคํานวณเปนเงินได หรือไมตองออกคาใชจาย เปนตน  
 แนวทางปฏิบัต ิ 
 (1) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานตองไมเรียกรอง ไมรับเงิน ผลประโยชนหรือสิ่งของท่ีไมสมควร 
 ไมสุจริต หรือเกินปกติวิสัยจากผูท่ีเก่ียวของในกิจการของบริษัท  
 (2) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานตองไมเรียกรอง ไมรับเงิน ผลประโยชน หรือสิ่งของจากบุคคล
 หรือนิติบุคคลท่ีเขามาเก่ียวของกับบริษัท ไมวาจะเปนการเรียกรองหรือรับเพ่ือตนเองหรือผูอ่ืน  
 (3) กรณีท่ีนิติบุคคล หรือบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวของทางธุรกิจกับบริษัท ใหสิ่งของหรือผลประโยชนแก
 ผูบริหาร หรือพนักงานเพ่ือเปนสินน้ําใจ ผูบริหารหรือพนักงานตองใชดุลยพินิจ พิจารณาถึงความ
 เหมาะสม สมควร และ/หรือถูกตองดวย โดยคํานึงถึงกฎระเบียบของทางราชการ หากผูบริหารหรือ
 พนักงานไมรับแลวจะเปนการเสียน้ําใจ และกระทบตอความสัมพันธท่ีดีทางธุรกิจก็ใหรับไดแตตองมี
 มูลคาไมเกินขอหามท่ีเจาหนาท่ีของรัฐพึงรับได  
 (4) ไมพึงกระทําการใหและรับของขวัญซ่ึงมีมูลคาเกินกวาปกติท่ีวิญ ูชนพึงใหกันระหวางผูบังคับ
 บัญชาและ ผูใตบังคับบัญชาไมวาโอกาสใด ๆ ก็ตาม  
 (5) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตลอดจนครอบครัว ตองหลีกเลี่ยงการใหหรือรับสิ่งของ หรือ
 ประโยชนอ่ืนใดจากคูคา หรือผูมีสวนเก่ียวของกับธุรกิจของบริษัท ยกเวนแตเพ่ือประโยชนในการ
 ดําเนินธุรกิจ ตามปกติหรือในเทศกาลหรือประเพณีนิยม 
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 12.ความปลอดภัย สุขอนามัย และส่ิงแวดลอม  
  กรรมการ ผู บริหาร และพนักงานทุกคน  ตระหนักถึงความสําคัญของความปลอดภัย 
 สุขอนามัย และสิ่งแวดลอม โดยยึดถือปฏิบัติตามขอกําหนดและมาตรฐานทางดานคุณภาพ ความ
 ปลอดภัย สุขอนามัย และ สิ่งแวดลอมอยางเครงครัด 
 แนวทางปฏิบัต ิ 
 (1) กรรมการ ผูบริหารและพนักงาน พึงตรวจสอบความพรอมของสุขภาพและรางกายของตนเองกอน 
 ปฏิบัติงาน และไมปฏิบัติงานหากรางกายไมพรอมเพ่ือลดความเสี่ยงในการเกิดอันตรายจากการ
 ทํางาน  
 (2) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ท่ีตองทํางานท่ีมีความเสี่ยงตอชีวิต หรือสุขภาพ ตองศึกษา 
 ขอมูลตางๆ เก่ียวกับสภาพการทํางานท่ีไมปลอดภัย หรืออาจเปนอันตราย โดยในการปฏิบัติงาน
 ข้ันตอนใดท่ีมีความเสี่ยง หากมีความไมแนใจในผลลัพธท่ีจะเกิดข้ึน ใหหยุดหรือชะลอการดําเนินงาน
 นั้น และใหปรึกษากับผูเชี่ยวชาญโดยทันที รวมท้ังรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบโดยดวน เม่ือพบเห็น
 สิ่งผิดปกติบริเวณสถานท่ีทํางานท่ีอาจมีผลกระทบตอความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดลอม  
 (3) กรรมการ ผูบริหารและพนักงาน พึงตระหนักถึงความสําคัญในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
 และสิ่งแวดลอมอยางจริงจังและตอเนื่อง ตลอดจนสงเสริมใหเกิดการใชทรัพยากรธรรมชาติอยาง
 ประหยัดให เกิดประโยชนสูงสุด  
 (4) กรรมการ ผูบริหารและพนักงาน พึงใหความรวมมือในการดําเนินงานตามมาตรฐาน หรือขอตกลง
 ในเรื่องตางๆ ท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือชวยปองกันหรือลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
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การติดตามดูแลใหมีการปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจ และจรรยาบรรณ 
ของกรรมการ ผูบริหารและพนักงาน 

 
 การติดตามดูแลใหมีการปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจและจรรยาบรรณของกรรมการ ผู บริหารและ
พนักงาน บริษัท ไดใหความรูดานจรรยาบรรณพนักงาน จรรยาบรรณธุรกิจและแนวทางการกํากับดูแลกิจการ
ท่ีดี โดยใหพนักงานเรียนรูดวยตนเอง (Self – Learning) ผานทางคูมือจริยธรรมธุรกิจ การติดตามดูแลใหมี
การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ เปนหนาท่ีของผูบังคับบัญชาทุกคนทุกระดับโดยถือเปนสวนหนึ่งของวินัย
พนักงาน  
 
หนาท่ีของกรรมการ ผูบริหารและพนักงาน  
 กรรมการ ผูบริหารและพนักงาน มีหนาท่ีตองทําความเขาใจ ปฏิบัติตามอยางเครงครัด และลงนาม
รับทราบจรรยาบรรณทางธุรกิจและจรรยาบรรณของกรรมการ ผูบริหารและพนักงาน เม่ือเขาเปนพนักงาน
และมีการเปลี่ยนแปลง โดยหากมีขอสงสัย ขอซักถาม ใหปรึกษาผูบังคับบัญชา หรือบุคคลท่ีบริษัทกําหนดใหมี
หนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการ ติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ รวมท้ังแจงใหผูบังคับบัญชาหรือบุคคลท่ี
รับผิดชอบทราบเม่ือพบเห็นการฝาฝนหรือไม ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และใหความรวมมือในการตรวจสอบ 
ขอเท็จจริงตางๆ กับหนวยงานหรือบุคคลท่ีบริษัทมอบหมาย  
 ผูบริหาร มีหนาท่ีในการดําเนินการตางๆ ดังตอไปนี้เพ่ิมเติม  
 1. สงเสริมใหมีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณและปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี  
 2. ถายทอดนโยบาย วิธีปฏิบัติ รวมถึงรับฟงความเห็นอยางเปดกวางเก่ียวกับการปฏิบัติตาม 
 จรรยาบรรณ  
 3. กํากับดูแลใหการปฏิบัติงานของหนวยงานเปนไปตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ หนวยงานท่ีดูแลงาน 
 ดานบุคคล ตองดําเนินการตางๆ ดังตอไปนี้เพ่ิมเติม  
 4. ชี้แจงใหพนักงานทราบถึงหนาท่ีในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ  
 5. การเตรียมใหผู จัดการหรือผู บริหารท่ีไดรับมอบหมาย เปนผู มอบจรรยาบรรณธุรกิจและ
 จรรยาบรรณ กรรมการ ผูบริหารและพนักงาน แกกรรมการ ผูบริหารและพนักงานเขาใหม  
 6. ดูแลปรับปรุงจริยธรรมทางธุรกิจและจรรยาบรรณของกรรมการ ผูบริหารและพนักงานใหมีความ 
 เหมาะสมและทันสมัย  
 7. ฝกอบรมพนักงานใหมีความรับผิดชอบและจัดใหมีระบบการจัดการท่ีสอดคลองกับขอกําหนดทาง 
 กฏหมายและกฏระเบียบของบริษัท  
 
แนวทางการลงโทษ  
 เม่ือมีกรณีท่ีถูกรองเรียนหรือปรากฏเหตุวา มีการปฏิบัติฝาฝนจริยธรรมทางธุรกิจ จรรยาบรรณของ
กรรมการ ผูบริหารและพนักงาน ใหผู บังคับบัญชาดําเนินการตามควรแกกรณี เพ่ือใหมีการแกไขหรือ
ดําเนินการท่ีถูกตองตักเตือน หรือการสั่งใหผูฝาฝนนั้นปรับปรุงตนเอง หรือใหรับการพัฒนาแลวแตกรณี ท้ังนี้ผู
ท่ีกระทําผิดจรรยาบรรณจะตองไดรับ การพิจารณาทางวินัยตามระเบียบท่ีบริษัทกําหนดไว ตั้งแตการตักเตือน 
การตัดคาจาง การพักงานโดยไมไดรับคาจาง จนถึงการเลิกจาง และยังอาจไดรับโทษตามกฏหมาย หากการ
กระทํานั้นผิดกฎหมาย  
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ระยะเวลาในการทบทวนจริยธรรมทางธุรกิจ และจรรยาบรรณของกรรมการ ผูบริหารและพนักงาน  
 บริษัทจะมีการทบทวนจริยธรรมทางธุรกิจ และจรรยาบรรณของกรรมการ ผูบริหารและพนักงาน  
เปนประจําทุกป 
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การรองเรียนหรือแจงเบาะแส 

แนวปฏิบัติหลักท่ีตองรองเรียน/แจงเบาะแส  
 กรรมการ ผูบริหารและพนักงานมีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการแจงเบาะแสหรือขอรองเรียน เม่ือ
พบเห็นเบาะแสการกระทําผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณ รวมถึงการรายงานทางการเงินท่ีไมถูกตองหรือระบบ
ควบคุมภายในท่ี บกพรอง ท้ังนี้การกระทําตอไปนี้เปนการทําผิดจรรยาบรรณ  
 (1) ไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ  
 (2) แนะนํา สงเสริม หรือสนับสนุนใหผูอ่ืนไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ  
 (3) ละเลย เพิกเฉยเม่ือพบเห็นการฝาฝนหรือการไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ในกรณีท่ีตนทราบหรือ
 ควรทราบ  
 (4) ไมใหความรวมมือหรือขัดขวางการสืบสวน สอบสวนหาขอเท็จจริงท่ีอางวา ไดมีการฝาฝนหรือการ
 ไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ  
 (5) การกระทําอันไมเปนธรรมตอผูอ่ืน เนื่องจากการท่ีผูนั้นรายงานการไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ  
 
ผูรับขอรองเรียนและรับแจงเบาะแส  
 กรรมการ ผูบริหารและพนักงานท่ีพบเห็นการฝาฝนกฎหมายหรือการไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
สามารถสอบถามขอสงสัยหรือสงขอรองเรียนไปยังบุคคล ดังนี้  
 - ผูบังคับบัญชาท่ีตนเองไววางใจ  
 - ประธานเจาหนาท่ีบริหาร  
 
มาตรการหรือแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการเรื่องท่ีไดรับการรองเรียนและไดรับการแจงเบาะแส  
 กระบวนการดําเนินงานรับขอรองเรียน/แจงเบาะแส  
 (1) รวบรวมขอเท็จจริง ผูรับขอรองเรียนจะดําเนินการรวบรวมขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของกับการฝาฝนหรือ
 ไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ นั้นดวยตนเอง หรือมอบหมายใหบุคคลท่ีมีความเหมาะสมดําเนินการ  
 (2) การประมวลผลและกลั่นกรองขอมูล ผูรับขอรองเรียนจะเปนผูประมวลผล และกลั่นกรองขอมูล 
 เพ่ือพิจารณาข้ันตอนและวิธีการจัดการท่ี เหมาะสมในแตละเรื่อง โดยอาจ  
 - ดําเนินการดวยตนเอง หรือมอบหมายใหผูอ่ืนดําเนินการแทนตน หากเห็นวาเปนเรื่องท่ีตนมีอํานาจ 
 ท่ีกระทําไดหรือ  
 - รายงานตอบุคคลท่ีมีอํานาจดําเนินการและเก่ียวของในเรื่องนั้นๆ เปนผูดําเนินการประมวลผลและ 
 กลั่นกรองขอมูล  
 (3) กําหนดมาตรการดําเนินการ ผูท่ีดําเนินการตามขอ 2 กําหนดมาตรการดําเนินการระงับ การฝา 
 ฝนหรือไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณและบรรเทาความเสียหายใหกับผูท่ีไดรับผลกระทบ โดยคํานึงถึง
 ความเดือดรอนเสียหายโดยรวมท้ังหมด ท้ังนี้ ในกรณีท่ีเปนเรื่องสําคัญผูรับขอรองเรียนจะเปนผู
 รายงานผลตอคณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ คณะกรรมการบริษัท เชน เปนเรื่องท่ีกระทบตอชื่อ
 เสียง ภาพลักษณ หรือฐานะทางการเงินของบริษัท หรือขัดแยงกับนโยบายในการดําเนินธุรกิจของ
 บริษัท หรือเก่ียวของกับผูบริหารระดับสูง เปนตน 
 (4) รายงานผล ผูรับขอรองเรียนมีหนาท่ีรายงานผลตามขอ 3 ใหผูรองเรียนทราบหากผูรองเรียน 
 เปดเผยตนเอง 
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สิทธิหรือความคุมครอง ผูรองเรียนหรือแจงเบาะแส  
 บริษัท ใหคําม่ันสัญญาวา จะรับฟงทุกขอรองเรียนอยางเสมอภาค โปรงใส และเอาใจใส รวมท้ังให
ความเปนธรรม แกทุกฝาย กําหนดระยะเวลาการสอบสวนอยางเหมาะสม ชื่อผูรองเรียนจะถูกปดเปนความลับ 
ผูรองเรียนจะไดรับความคุมครองจากการถูกกลั่นแกลงท้ังในระหวางการสอบสวนและภายหลังการสอบสวน ผู
รายงาน ผูรองเรียน ผูแจงเบาะแส หรือผูใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริงจะไดรับความคุมครอง 
ดังนี้  
 - ผูรายงาน ผูรองเรียน ผูแจงเบาะแสหรือผูใหความรวมมือสามารถเลือกท่ีจะไมเปดเผยตนเองไดหาก
 เห็นวาการเปดเผยนั้นจะทําใหเกิดความไมปลอดภัยหรือเกิดความเสียหายใดๆ แตหากมีการเปดเผย 
 ตนเอง ก็จะทําใหบริษัท สามารถรายงานความคืบหนา แจงขอเท็จจริงใหทราบหรือบรรเทาความ
 เสียหายไดสะดวก และรวดเร็วยิ่งข้ึน  
 - บริษัทจะถือวาขอมูลท่ีเก่ียวของเปนความลับและจะเปดเผยเทาท่ีจําเปน  โดยคํานึงถึงความ
 ปลอดภัย และความเสียหายของผูรายงาน แหลงท่ีมาของขอมูลหรือบุคคลท่ีเก่ียวของ  
 - กรณีท่ีผูรองเรียนเห็นวาตนเองอาจไมปลอดภัยหรืออาจเกิดความเดือดรอนเสียหาย ผูรองเรียน
 สามารถรองขอใหบริษัทกําหนดมาตรการคุมครองท่ีเหมาะสมได หรือบริษัทอาจกําหนดมาตรการ 
 คุมครองโดยผูรองเรียนไมรองขอก็ได หากเห็นวาเปนเรื่องท่ีมีแนวโนมท่ีจะเกิดความเดือดรอนหรือ
 ความไมปลอดภัย  
 - ผูรายงาน ผูรองเรียน ผูแจงเบาะแสหรือผูใหความรวมมือไดรับความเดือดรอนเสียหายจะไดรับการ 
 บรรเทาความเสียหายดวยกระบวนการท่ีเหมาะสมและเปนธรรม 


