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จรยิธรรมทางธุรกจิ 

บริษทัเวลิดค์อรป์อเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) มนีโยบายการดาํเนินกิจการดว้ยคุณธรรม จริยธรรมโปร่งใส 

ตรวจสอบได ้มคีวามซื่อสตัยส์ุจริตในการปฏิบตัิต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่าย โดยบริษทัฯ ไดย้ดึหลกัจริยธรรมทางธุรกิจ

ตามมาตรฐานสากล เพือ่เป็นแนวทางในการดาํเนินกิจการดงัต่อไปนี้ 

1. การเคารพกฎหมายและหลกัสทิธิมนุษยชน

บริษทัฯ เคารพกฎหมาย วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและหลกัสทิธิมนุษยชนสากลในทุกพื้นทีท่ี่

เขา้ไป ดาํเนินธุรกิจ โดยไม่ฝ่าฝืนและปฏบิตัติาม 

2. การมีสว่นไดเ้สยีและความขดัแยง้ทางผลประโยชน์

บริษทัฯ กาํหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน กระทาํการใด ๆ โดยยดึถอืผลประโยชนข์องบริษทั

เป็นสาํคญั และไม่เกี่ยวขอ้งกบักิจกรรมทีอ่าจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

3. การเกบ็รกัษาความลบั การเกบ็รกัษาขอ้มูล และการใชข้อ้มูลภายใน

บริษทัฯ จะรกัษาขอ้มูลที่เป็นความลบัไม่ใหร้ ัว่ไหลไปยงับุคคลที่ไม่เกี่ยวขอ้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งขอ้มูลที่

อาจมผีลกระทบต่อบริษทั หรือผูม้สี่วนไดเ้สยี 

4. การปฏบิติัต่อลูกคา้

บริษทัฯ คาํนึงถงึความพอใจสูงสุดของลูกคา้ และมุ่งเนน้ใหลู้กคา้ไดร้บับริการที่ดีมคีุณภาพดว้ยราคาที่

เป็นธรรม และมคีวามรบัผดิชอบต่อลูกคา้ 

5. การปฏบิติัต่อคู่แข่งทางการคา้

บริษทัฯ มนีโยบายในการดาํเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม ไม่บดิเบอืนขอ้มูล หลอกลวงหรือใชว้ธีิอื่นใดที่ไม่

ถูกตอ้ง ตามครรลองของการแข่งขนั 

6. การปฏบิติัต่อผูถ้อืหุน้

บริษทัฯ มุ่งม ัน่ที่จะดาํเนินงานโดยยึดม ัน่ในคุณธรรมและจริยธรรม ตลอดจนตดัสนิใจดาํเนินการใด ๆ 

ดว้ยความ เป็นธรรม มุ่งม ัน่ทีจ่ะสรา้งความเจริญเติบโตบนศกัยภาพที่แทจ้ริง เคารพสทิธิของผูถ้อืหุน้ในการไดร้บัขอ้มูล

ทีจ่าํเป็น และปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้ทุกรายอย่างเท่าเทยีมกนั 

7. การจดัซื้อ จดัหา และการปฏบิติัต่อคู่คา้

บริษทัฯ ถอืว่าคู่คา้/ผูข้าย และผูร่้วมทนุ เป็นส่วนสาํคญัทีเ่อื้ออาํนวยใหธุ้รกิจของบริษทัดาํรงอยู่ได ้บริษทั

จึงม ีนโยบายปฏบิตัิต่อกนัในฐานที่เป็นคู่คา้ในทางธุรกิจที่เสมอภาคกนั ดงันัน้ การจดัซื้อจดัหาทรพัยส์นิของบริษทั จึง

ตัง้อยู่บนพื้นฐานของการแข่งขนัอย่างเสมอภาค และเป็นธรรม เพื่อประโยชนสู์งสุดของบริษทั มกีารกาํหนดในระเบี ยบ 

ขอ้บงัคบัในการทาํงานใหผู้บ้ริหาร และพนกังานยดึม ัน่หลกัการไม่รบัผลประโยชนจ์ากผูอ้ื่นอนัทาํใหเ้สยีความเที่ยงธรรม

ในหนา้ที ่

8. การรบัผิดชอบต่อชุมชนและสงัคมโดยรวม

บริษทัฯ สาํนึกถงึบทบาทหนา้ที่การเป็นสมาชิกที่ดีต่อสงัคม โดยใหค้วามสาํคญัต่อการมสี่วนร่วมในการ 

สรา้งสรรคส์ิ่งที่ดีงามในสงัคม บนพื้นฐานของความถูกตอ้ง โปร่งใส เป็นธรรม เพื่อร่วมสรา้งองคค์วามรูแ้ละนาํไปสู่การ
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พฒันาสงัคมอย่างย ัง่ยืน ภายใตแ้นวคิดความรบัผิดชอบต่อสงัคมของบริษทั ที่ยึดม ัน่หลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง 

เป็นแนวทางในการบริหารจดัการเพื่อใหป้ระชาชนคนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ซึ่งเป็นรากฐานสาํคญัที่จะนาํไปสู่การ 

พฒันาทีเ่ป็นประโยชนต่์อชมุชน และสงัคม ตลอดจนการอนุรกัษว์ฒันธรรมและสิง่แวดลอ้มใหค้งอยู่อย่างย ัง่ยนื 

9. การปฎบิติัต่อกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน

บริษทัฯ ปฏบิตัิต่อกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานบนพื้นฐานของศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษยแ์ละใหค้วาม

เคารพ สทิธิหนาทีส่่วนบคุคล บริษทัใหค้วามสาํคญักบัคุณค่าพนกังานของบริษทัโดยส่งเสริมใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และ

พนกังานพฒันา ความรูค้วามสามารถ มคีุณธรรม มพีฤตกิรรมที่เหมาะสม เพือ่ประโยชนข์องบริษทัและตวัพนกังานเอง 

รวมทัง้เปิด โอกาสใหผู้บ้ริหารและพนกังานเขา้ร่วมกิจกรรมภายนอก ภายใตข้อบเขตนโยบายของบริษทั บริษทัจดัใหม้ี

สภาพแวดลอ้มการทาํงานที่ปลอดภยั และปฏบิตัิต่อพนกังานทุกคนโดยเสมอภาค ไม่แบ่งแยกถิ่น กาํเนิด เชื้อชาติเพศ 

อายุสีผิวศาสนา ความพิการ หรือสถานะอื่นใดที่ไม่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏิบตัิงาน บริษทัจดัใหม้ีสภาพการจา้งงานที่

ยุตธิรรม ใหผ้ลตอบแทนทีเ่หมาะสม ตามความรู ้ความสามารถ ความรบัผดิชอบ และผลการปฏบิตังิานของพนกังานแต่

ละคน มีโอกาสกา้วหนา้ในบริษทัอย่างเป็นธรรม และดูแลไม่ใหเ้กิด การคุกคามหรือข่มขู่ ระหว่างพนกังานหรือผูท้ี่

เกี่ยวขอ้งกบับริษทั บริษทัส่งเสริมการมสี่วนร่วมของพนกังานในการกาํหนดทศิทางการทาํงาน และการแก ้ไขปญัหาของ

บริษทั โดยมกีารรบัฟงัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากพนกังานทุกระดบัอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค บริษทัจะรกัษา

ขอ้มูลส่วนบุคคลของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน เช่น ชีวประวตัิประวตัิสุขภาพ ประวตัิ การทาํงาน หรือขอ้มูล

ส่วนตวัอื่น ๆ การเปิดเผยหรือการถ่ายโอนขอ้มูลส่วนตวัของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานสู่สาธารณะจะทาํไดก้็

ต่อเมื่อไดร้บัความเห็นชอบจากกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานผูน้ ัน้ เวน้แต่ไดก้ระทาํไปตาม ระเบยีบของบริษทัหรือ

ตามกฎหมาย 

10. การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน

บริษทัฯ ตระหนกัถึงความสาํคญัของการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ 

ถูกตอ้ง และ เชื่อถอืได ้บริษทักาํหนดนโยบายกาํกบัดูแลใหม้รีะบบควบคุมภายในที่ดี มกีารบริหารความเสี่ยงใหอ้ยู่ใน

ระดบัที่ เหมาะสม และมีการติดตามประเมินผลอย่างสมํา่ เสมอโดยสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล โดยยึดหลกัการ

ดาํเนินงาน และติดตามผลอย่างมปีระสิทธิภาพ การบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม มกีารรายงานทางการบญัชีและ

การเงนิอย่าง ถูกตอ้ง ครบถว้น และการปฏบิตัิตามกฎระเบยีบอย่างถูกตอ้ง และมุ่งม ัน่เป็นบริษทัที่มปีระสทิธิภาพ โดย

มสี่วนงาน ตรวจสอบภายในสอบทานการปฏิบตัิงาน และมคีณะกรรมการการตรวจสอบกาํกบัดูแล รวมถึงกรรมการ

ผูบ้ริหาร และพนกังาน ใหค้วามสาํคญัในการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

11. การรบั การใหข้องขวญั ทรพัยส์นิ หรือประโยชน์อืน่ใด

บริษทัฯ กาํหนดใหก้ารรบั หรือการใหข้องขวญั หรือของกาํนลั หรือประโยชนอ์ื่นใด การเลี้ยงหรือการรบั

เลี้ยง กระทาํไดใ้นวสิยัทีส่มควร แต่ตอ้งไม่มอีทิธิพลต่อการตดัสนิใจของบริษทั 

12. ความปลอดภยั สุขอนามยัและสิ่งแวดลอ้ม

บริษทัฯ มุ่งม ัน่ที่จะดาํเนินธุรกิจ โดยไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบดา้นความปลอดภยั ม ัน่คง ชีวอนามยัและ

สิง่แวดลอ้ม และกาํหนดใหม้รีะบบการจดัการในระดบัสากล กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานใหค้วามสาํคญัและปฎบิตัิ

ตาม กฎหมาย นโยบาย มาตรฐาน และขอ้กาํหนดทางดา้นความปลอดภยัและสิ่งแวดลอ้มของบริษทั 
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จรรยาบรรณของกรรมการ ผูบ้รหิารและพนักงาน 

1. การเคารพกฎหมายและหลกัสทิธิมนุษยชน

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานปฏิบตัิตามขอ้บงัคบั ระเบยีบคาํส ัง่ต่าง ๆ ของบริษทัอย่างเคร่งครดั

รวมทัง้ปฏบิตัติามกฎหมาย และหลกัสทิธิมนุษยชนทีเ่กี่ยวขอ้งกบับริษทั 

แนวทางปฏบิติั 

(1) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานตอ้งอ่านและทาํความเขา้ใจในขอ้บงัคบั ระเบียบ คําส ัง่ และ

กฎหมายที ่เกี่ยวขอ้งกบัการดาํเนินกิจการของบริษทั 

(2) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานตอ้งเคารพในสิทธิของผูม้ีส่วนไดเ้สียอย่างเท่าเทียมกนั โดยไม่

ละเมดิ สทิธิส่วนบคุคล รวมทัง้เคารพในเกียรตแิละศกัดิ์ศรีไม่แบ่งแยกการศึกษา ยศ เชื้อชาตสิญัชาตศิาสนา และเพศ 

(3) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานจะตอ้งปฏิบตัิหนา้ที่ของตนดว้ยความซื่อสตัยส์ุจริต โดยคาํนึงถึง

ประโยชน์อนัชอบธรรมของบริษทั ไม่ถือเอาประโยชน์ของบริษทัมาเป็นประโยชน์ส่วนตน ถึงแมว้่าจะมีช่องว่างของ

กฎหมายหรือช่องว่างของขอ้บงัคบั ระเบยีบ และคาํส ัง่ของบริษทัก็ตาม 

2. การมีสว่นไดเ้สยีและความขดัแยง้ทางผลประโยชน์

การตดัสนิใจและการดาํเนินการใดๆ เกี่ยวกบักิจการของบริษทัของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน

จะตอ้งทาํเพื่อผลประโยชนสู์งสุดของบริษทั โดยปราศจากอิทธิพลของความตอ้งการส่วนตวั ครอบครวั หรือบุคคลผู ้

ใกลช้ดิใดๆ 

แนวทางปฏบิติั 

(1) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานพึงร ักษาผลประโยชน์ของบริษ ัท โดยไม่กระทําการ  

ใด ๆ ที่จะทาํใหบ้ริษทั สูญเสยีประโยชนไ์ม่เบยีดบงัผลประโยชนข์องบริษทัไปเป็นประโยชน์ส่วน

ตนหรือลูกคา้ 

(2) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานตอ้งไม่รบัเงนิหรือประโยชนต์อบแทนใด ๆ เป็นการส่วนตวั

จากลูกคา้ คู่คา้ของบริษทั หรือจากบคุคลใดอนัเนื่องจากการทาํงานในนามของบริษทั 

(3) การทาํธุรกิจใด ๆ ของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานตอ้งไม่กระทบต่อการปฏบิตัิหนา้ที่และ 

เวลาทาํงาน ของบริษทั  

(4) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานตอ้งไม่เขา้เป็นหุน้ส่วนหรือผูถ้ือหุน้ที่มอีาํนาจตดัสินใจ หรือ 

เป็นกรรมการ หรือผูบ้ริหารในกิจการที่เป็นการแข่งขนั หรือมลีกัษณะเดียวกบับริษทั แต่ในกรณีที่

ไม่อาจหลกีเลี่ยงได ้ใหร้ายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาหรือคณะกรรมการทราบโดยทนัทีและในกรณีที่

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน เขา้ไปเกี่ยวขอ้งกบัธุรกิจหรือเหตกุารณ์ใด ๆ ทีอ่าจทาํใหเ้กิดความ

ขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์หร้ายงานให ้ผูบ้งัคบับญัชาหรือคณะกรรมการทราบโดยทนัท ี 

(5) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานไม่พงึแสวงหาผลประโยชน์ใหต้นเอง หรือผูท้ี่เกี่ยวขอ้งโดยใช ้

ขอ้มูลใด ๆ ของบริษทัซึ่งยงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ และไม่ดาํเนินการใด ๆ ในลกัษณะที่อาจทาํให ้

เกิดความขดัแยง้ ทางผลประโยชนก์บับริษทั 
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(6) การทาํธุรกิจใด ๆ กบับริษทั ท ัง้ในนามส่วนตวั ครอบครวั หรือในนามนิติบุคคลใด ๆ ที่

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานนัน้มสี่วนไดเ้สีย จะตอ้งเปิดเผยส่วนไดเ้สยีต่อบริษทัก่อนเขา้ทาํ

รายการ  

(7) หา้มกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังานที่มสี่วนไดเ้สยีเป็นผูอ้นุมตัิในการตกลงเขา้ทาํรายการหรือ

กระทาํการใด ๆ ในนามบริษทั  

(8) ผูท้ ํารายการในนามบริษทั มีหนา้ที่ตอ้งตรวจสอบความสมัพนัธ์ของคู่คา้ว่าเกี่ยวขอ้งกับ 

กรรมการผูบ้ริหาร และพนกังานหรือไม่ก่อนทาํรายการ เพือ่ป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์ด 

ๆ ทีอ่าจจะเกิดขึ้น 

3.การเกบ็รกัษาความลบั

การเก็บรกัษาขอ้มูล และการใชข้อ้มูลภายใน กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานตอ้งรกัษาขอ้มูลของ

บริษทัและของลูกคา้ไวเ้ป็นความลบั โดยไม่เปิดเผยขอ้มูล หรือข่าวสารของบริษทัที่ยงัไม่ควรเปิดเผย 

และไมใ่หข่้าวสารหรือขอ้มลูใด ๆ ทีผู่ม้อีาํนาจส ัง่การยงัไม่อนุญาต 

แนวทางปฏบิติั 

(1) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานไม่พงึเปิดเผยขอ้มูลของบริษทั และขอ้มูลของลูกคา้ โดยไม่ได ้

รบัอนุญาตจากคณะกรรมการของบริษทั หรือประธานเจา้หนา้ที่บริหาร หรือผูท้ี่ไดร้บัมอบหมาย เวน้

แต่เป็นขอ้มลูที ่ตอ้งเปิดเผยต่อบคุคลภายนอกทีเ่กี่ยวกบับทบงัคบัของกฎหมาย 

(2) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานตอ้งไม่นาํขอ้มูลงบการเงนิ หรือขอ้มลูอื่นที่มผีลกระทบต่อราคา

หลกัทรพัยข์องบริษทัที่ทราบ เปิดเผยแก่บุคคลภายนอก หรือผูท้ี่มไิดม้สี่วนเกี่ยวขอ้ง (3) กรรมการ 

ผูบ้ริหาร และพนกังาน หา้มทาํการซื้อขายหลกัทรพัย์ในช่วง 1 เดือนก่อนที่ขอ้มูลงบการเงนิ หรือ

ขอ้มูลอื่นที่มผีลกระทบต่อราคาหลกัทรพัยข์องบริษทัจะเผยแพร่ต่อสาธารณชน และตอ้งไม่ซื้อขาย

หลกัทรพัย์ของบริษทัจนกว่าจะพน้ระยะเวลา 24 ชัว่โมงนับแต่ไดม้ีการเปิดเผยขอ้มูลนั้น ๆสู่

สาธารณชนทัง้หมดแลว้ (4) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานตอ้งทาํการจดัทาํสาํเนา ส่งโทรสาร 

หรือจดัเก็บขอ้มูลอย่างเหมาะสม ปลอดภยั เพื่อป้องกนัไม่ใหผู้ท้ี่ไม่เกี่ยวขอ้งเขา้ถึงขอ้มูลหรือ

ความลบัเหล่านัน้ (5) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานตอ้งหลีกเลี่ยงที่จะพูดถึงความลบัในที่

สาธารณะ 

4.การปฏบิติัต่อลูกคา้

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานตอ้งใหค้วามสาํคญั และเอาใจใส่ต่อลูกคา้ โดยมุ่งม ัน่และสรา้ง

ความม ัน่ใจ ใหก้บัลูกคา้ที่จะไดร้บัการบริการที่ดีมคีุณภาพ ราคาที่เป็นธรรม อนัส่งผลใหลู้กคา้เกิด

ความพงึพอใจ

แนวทางปฏบิติั

(1) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานตอ้งส่งมอบบริการที่ดีมีคุณภาพแก่ ลูกคา้ในราคาที่

เป็นธรรม
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(2) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานตอ้งติดตามประเมนิผลการบริการต่อลูกคา้ แลว้นาํผลที่ไดม้า

ปรบัปรุง แกไ้ขและพฒันาบริการใหด้ยีิ่งขึ้น   

(3) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานตอ้งใหข้อ้มูลข่าวสารที่ถูกตอ้ง เพยีงพอ และทนัต่อเหตุการณ์

แก่ลูกคา้ เพื่อใหท้ราบเกี่ยวกบับริการ โดยไม่มกีารกล่าวเกินความเป็นจริงอนัเป็นเหตุใหลู้กคา้เขา้ใจ

ผดิเกี่ยวกบับริการนัน้ ๆ 

(4) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานพงึรกัษาความลบัของลูกคา้ และไม่นาํไปใชเ้พื่อประโยชน์ของ

ตนเอง หรือผูท้ีเ่กี่ยวขอ้องโดยมชิอบ 

(5) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานพึงมคีวามจริงใจต่อลูกคา้ และรกัษาคาํม ัน่สญัญาที่ใหไ้วก้บั

ลูกคา้ไมส่รา้งความหวงัใหแ้ก่ลูกคา้ในสิง่ทีบ่ริษทัไม่สามารถทาํใหไ้ด ้

(6) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานพงึปฏบิตัติามเงือ่นไขต่าง ๆ ทีม่ต่ีอลูกคา้อย่างเคร่งครดั หากไม่

สามารถปฏบิตัติามเงือ่นไขขอ้ใดไดค้วรรีบแจง้ใหลู้กคา้เกิดความพงึพอใจสูงสุด 

(7) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานพงึสนใจใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความเต็มใจ และสุภาพ โดยการ

แนะนาํให ้ขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชนต่์อลูกคา้ เมือ่ลูกคา้ตอ้งการหรือเมือ่ลูกคา้มปีญัหา 

5. การปฏบิติัต่อคู่แข่งทางการคา้

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ตอ้งตัง้ม ัน่ที่จะแข่งขนัทางการคา้อย่างยุติธรรม โดยคํานึงถึง

จริยธรรมในการ ประกอบการคา้ 

แนวทางปฏบิติั 

(1) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานตอ้งไม่แข่งขนัดว้ยการใส่รา้ยป้ายสีกล ัน่แกลง้ หรือบดิเบือน

ขอ้เท็จจริง ของคู่แข่ง ขณะเดียวกนัตอ้งหลีกเลี่ยงการตกลงหรือพูดคุยถกเถียงกบัพนกังานของ

หน่วยงานหรือบริษทั อื่น ๆ เกี่ยวกบัการตลาด การจดัสรรลูกคา้ อตัราดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 

รวมถึงผลิตภณัฑบ์ริการ หรอแผนธุรกิจต่าง ๆ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการแข่งขนัทางธุรกิจของ

บริษทั 

(2) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานตอ้งปฏิบตัิภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัที่ดีไม่แสวงหา

ขอ้มูลที่เป็น ความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวธีิการที่ไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม เช่น การจ่ายเงนิ

สนิจา้งใหแ้ก่พนกังานของคู่แข่ง เป็นตน้ 

(3) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานตอ้งไม่ทาํการตกลงใด ๆ กบัคู่แข่งขนั หรือบุคคลใด ที่มี

ลกัษณะเป็นการ ลดหรือจาํกดัการแข่งขนัทางการคา้ 

6. การปฏบิติัต่อผูถ้อืหุน้

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานพงึปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้ตามสทิธิทีม่ตีามทีก่ฎหมายกาํหนด 

แนวทางปฏบิติั 

(1) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานพงึมุ่งม ัน่ในการดาํเนินงานเพือ่สรา้งความพงึพอใจสูงสุดใหก้บัผู ้

ถอืหุน้ โดยยดึม ัน่ในคุณธรรมและจริยธรรม ตลอดจนตดัสนิใจดาํเนินการใด ๆ ดว้ยความเป็นธรรม

มุ่งม ัน่ทีจ่ะสรา้งความเจริญเตบิโตบนศกัยภาพทีแ่ทจ้ริง 
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(2) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานพึงเคารพสิทธิของผูถ้ือหุน้ในการไดร้บัขอ้มูลที่จาํเป็น และ

ปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้ทกุรายอย่างเทา่เทยีมกนั 

7.การจดัซื้อ จดัหา และการปฏบิติัต่อคู่คา้

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ตอ้งยึดหลกัผลประโยชน์สูงสุดของบริษทั โดยไม่คํานึงถึง

ผลประโยชน ์ส่วนตน หรือพวกพอ้ง

แนวทางปฏบิติั

(1) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานพึงใหข้อ้มูลที่เป็นจริงอย่างครบถว้นแก่คู่คา้/ผูข้าย และ

ผูร่้วมงาน

(2) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานพงึหลกีเลีย่งการรบัของกาํนลั สนินํา้ใจ การรบัเชิญในงานเลี้ยง

สงัสรรค ์งานเลี้ยงรบัรอง การรบัเชญิไปดูงานทีจ่ดัขึ้นเป็นการส่วนตวั หรือหมู่คณะโดยเฉพาะเจาะจง

ซึ่งลูกคา้เป็น ผูอ้อกค่ใชจ้่ายที่เกี่ยวขอ้งให ้เพื่อป้องกนัขอ้ครหาและการมใีจโนม้เอียงที่จะช่วยเหลอื

ตอบแทนฝ่ายใด ฝ่ายหนึ่งเป็นพเิศษในภายหลงั

(3) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานที่ตอ้งการจดัซื้อ จดัหาสินคา้และบริการ ตอ้งคาํนึงถึงความ

ตอ้งการ ความคุม้ค่า ราคา และคุณภาพ การจดัซื้อ จดัหาตอ้งดาํเนินการอย่างโปร่งใส ใหข้อ้มลูแก่คู่

คา้อยา่งเทา่เทยีม ถูกตอ้ง ไม่มอีคต ิไม่เลอืกปฏบิตัิต่อคู่คา้ สรา้งการแข่งขนัทีเ่ป็นธรรม ระหว่างคู่คา้

วธีิการจดัซื้อ จดัหามหีลกัวชิาการรองรบั มคีวามรดักุม สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ ในการตดิต่อคู่คา้

ใหผู้ต้ดิต่อเก็บเอกสาร หลกัฐาน การเจรจา การร่างสญัญา การทาํสญัญา และการปฏบิตัิตามสญัญา

ไวเ้ป็นหลกัฐานเผือ่ใช ้ตามระยะเวลาทีก่าํหนด

(4) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทีต่อ้งการจดัซื้อ จดัหาสนิคา้และบริการ ไม่ควรทาํการจดัซื้อจดั

จา้งโดยใหร้ะยะเวลากระชัน้จนเกินไป ควรใหเ้วลาคู่คา้อย่างพอเพยีงในการเตรียมตวั ขอ้สญัญาไม่

ควรเป็นการเอารดัเอาเปรียบจนเกินไป และควรมนีกักฎหมายเป็นที่ปรึกษาในการทาํสญัญา

(5) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานจะตอ้งไม่เรียกรบัผลประโยชนจ์ากการจดัซื้อ จดัหา ตอ้งวางตวั

เป็นกลาง ไม่ใกลช้ิดกบัคู่คา้จนทาํใหคู่้คา้มอีิทธิพลต่อการตดัสินใจมากเกินไป และปฏิบตัิตามขอ้

ปฏบิตัใิน จรรยาบรรณว่าดว้ยการมสีว่นไดเ้สยีและความขดัแยง้ทางผลประโยชนอ์ย่างเคร่งครดั

8.การรบัผิดชอบต่อชุมชนและสงัคมโดยรวม

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานตระหนกัในความรบัผิดชอบต่อชุมชนและสงัคม โดยถือเป็น

นโยบายหนึ่งของบริษทั

แนวทางปฏบิติั

(1) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานตอ้งอนุรกัษท์รพัยากรธรรมชาติและรกัษาสิง่แวดลอ้ม รวมทัง้มี

การปฏบิตัิตามกฎหมายดา้นสิ่งแวดลอ้มอย่างเคร่งครดั และตอ้งไม่กระทาํการใด ๆ ที่มผีลเสยีหาย

ต่อทรพัยากรธรรมชาติสภาพแวดลอ้ม และระบบนิเวศทีเ่กี่ยวขอ้ง

(2) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานพึงสนบัสนุนการจดักิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์และการ

บริการสงัคม อย่างต่อเนื่อง
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9.การปฏบิตัต่อผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานระดบัเดียวกนั

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานตอ้งเคารพสิทธิส่วนบุคคลของผูอ้ื่นอย่างเท่าเทียมกนั และไม่

ละเมดิสิทธิ รวมทัง้เคารพในเกียรติและศกัดิ์ศรีตลอดจนใหค้วามช่วยเหลอืและร่วมมอืกนัในการ

ทาํงาน

แนวทางปฏบิติั

(1) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานพงึประพฤติตนใหเ้หมาะสมกบัการเป็นพนกังานบริษทั ท ัง้ดา้น

กิริยามารยาท การวางตวั และการแต่งกายเพือ่สรา้งความเชื่อถอืใหแ้ก่ตนเองและบริษทั

(2) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานตอ้งไม่ยุยง ใส่รา้ยป้ายสหีรือเป็นตน้เหตุแห่งการทะเลาะววิาท

อนัเป็น การก่อใหเ้กิดการแตกแยกสามคัคีและตอ้งมสี่วนร่วมในการสรา้งสรรคส์ามคัคีและรกัษาไว ้

ใหเ้ป็นน ้าํหนึ่ง ใจเดยีวกนัในหมู่พนกังาน

(3) ผูบ้งัคบับญัชาพงึปฏบิตัิตนใหเ้ป็นทีเ่คารพนบัถอืของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่พงึ

กระทาํ การใด ๆ อนัเป็นการไมเ่คารพนบัถอืผูบ้งัคบับญัชา

(4) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนตอ้งไม่กระทาํการใด ๆ ที่เป็นการละเมดิ หรือคุกคามไม่

ว่าจะเป็น ทางวาจา หรือการกระทาํต่อผูอ้ื่นบนพื้นฐานของเชื้อชาติเพศ ศาสนา อายุความพกิารทัง้ทาง

ร่างกายและ จติใจ

(5) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน พึงปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความซื่อสตัยส์ุจริต เอาใจใส่ เพื่อสรา้ง

คุณภาพ ประสทิธิภาพ และการพฒันาองคก์รไปสู่ความเป็นเลศิ

10.การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน จะตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจ ใหค้วามร่วมมอืและสนบัสนุนในระบบ

การ ควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในของบริษทั จดัใหม้แีละดาํรงรกัษาไวซ้ึ่งระบบของการ

ตรวจสอบภายในที่ดีและ นําข อ้เสนอแนะที่ไดจ้ากคณะกรรมการตรวจสอบ มอบหมายให ้

ผูร้บัผดิชอบดาํเนินการตามความเหมาะสมและทนัเวลา 

แนวทางปฏบิติั 

(1) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจ และใหค้วามร่วมมอืในระบบ

การควบคุม ภายใน การตรวจสอบภายใน รวมถงึกฎหมาย กฎ ระเบยีบ และขอ้กาํหนดที่เกี่ยวขอ้ง

และมผีลต่อการ ปฏบิตัหินา้ที ่มกีารสอบทาน และปฏบิตัติามระบบที่กาํหนดอย่างเคร่งครดั  

(2) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานมหีนา้ที่สนบัสนุนทางการทาํงาน และใหข้อ้มูลที่ถูกตอ้ง ตาม

ความเป็นจริงต่อหน่วยงานตรวจสอบภายใน และผูส้อบบญัชภีายนอก 

11.การรบั การใหข้องขวญั

ทรพัยส์ินหรือประโยชน์อื่นใด กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานพึงระมดัระวงัในการรบัหรือมอบ

ประโยชนอ์นัเป็นสิ่งจูงใจ หรือส ัง่การใหผู้อ้ื่น ซึ่งรวมทัง้คู่สมรส และญาติของพนกังาน รบัและมอบ

ประโยชนแ์ทนตน ซึง่อาจมผีลต่อการตดัสนิใจทางธุรกิจในนาม บริษทั หรือเพือ่หวงัผลความกา้วหนา้

ในหนา้ทีก่ารงานหรือการพจิารณาผลงานประจาํปีไดแ้ก่ ของขวญั ของทีร่ะลกึ เงนิ ทรพัยส์นิใด หรือ 
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ประโยชนอ์ื่นใดทีอ่าจคาํนวณเป็นเงนิได ้เช่น การลดหนี้หรือการลดหนี้ใหเ้ปลา่ การใหย้มืโดยไม่ คิด 

ดอกเบี้ย การใหใ้ชบ้ริการโดยไม่คิดค่าบริการหรือคิดดอกเบี้ยหรือค่าบริการนอ้ยกว่าที่คิดกบับุคคล

อื่น โดยปกต ิทางการคา้ และการอื่นซึง่เป็นการกระทาํที่ทาํใหผู้น้ ัน้ไดร้บัประโยชนอ์นัอาจคาํนวณเป็น

เงนิได ้หรือไมต่อ้งออกค่าใชจ้า่ย เป็นตน้ 

แนวทางปฏบิติั 

(1) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานตอ้งไม่เรียกรอ้ง ไม่รบัเงนิ ผลประโยชนห์รือสิง่ของทีไ่ม่สมควร

ไมสุ่จริต หรือเกินปกตวิสิยัจากผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งในกิจการของบริษทั  

(2) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานตอ้งไม่เรียกรอ้ง ไม่รบัเงนิ ผลประโยชน ์หรือสิง่ของจากบุคคล

หรือนิตบิคุคลทีเ่ขา้มาเกี่ยวขอ้งกบับริษทั ไม่ว่าจะเป็นการเรียกรอ้งหรือรบัเพือ่ตนเองหรือผูอ้ื่น  

(3) กรณีที่นิติบุคคล หรือบุคคลภายนอกที่เกี่ยวขอ้งทางธุรกิจกบับริษทั ใหส้ิ่งของหรือผลประโยชน์

แก่ผูบ้ริหาร หรือพนกังานเพื่อเป็นสนิน ้าํใจ ผูบ้ริหารหรือพนกังานตอ้งใชดุ้ลยพนิิจ พจิารณาถงึความ

เหมาะสม สมควร และ/หรือถูกตอ้งดว้ย โดยคาํนึงถงึกฎระเบยีบของทางราชการ หากผูบ้ริหารหรือ

พนกังานไม่รบัแลว้จะเป็นการเสยีน ้าํใจ และกระทบต่อความสมัพนัธท์ี่ดีทางธุรกิจก็ใหร้บัไดแ้ต่ตอ้งมี

มลูค่าไมเ่กินขอ้หา้มทีเ่จา้หนา้ทีข่องรฐัพงึรบัได ้ 

(4) ไม่พึงกระทําการใหแ้ละรับของขวญัซึ่งมีมูลค่ าเกินกว่าปกติที่วิญญูชนพึงใหก้ ันระหว่าง

ผูบ้งัคบับญัชาและ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไมว่่าโอกาสใด ๆ ก็ตาม  

(5) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ตลอดจนครอบครวั ตอ้งหลกีเลีย่งการใหห้รือรบัสิ่งของ หรือ

ประโยชนอ์ื่นใดจากคู่คา้ หรือผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั ยกเวน้แต่เพื่อประโยชน์ในการ

ดาํเนินธุรกิจ ตามปกตหิรือในเทศกาลหรือประเพณีนิยม 

12.ความปลอดภยั สุขอนามยั และสิ่งแวดลอ้ม

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทกุคน ตระหนกัถงึความสาํคญัของความปลอดภยัสุขอนามยั และ

สิ่งแวดลอ้ม โดยยึดถือปฏิบตัิตามขอ้กําหนดและมาตรฐานทางดา้นคุณภาพ ความปลอดภยั 

สุขอนามยั และ สิง่แวดลอ้มอย่างเคร่งครดั 

แนวทางปฏบิติั 

(1) กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน พึงตรวจสอบความพรอ้มของสุขภาพและร่างกายของตนเอง

ก่อนปฏบิตังิาน และไม่ปฏบิตัิงานหากร่างกายไม่พรอ้มเพื่อลดความเสีย่งในการเกิดอนัตรายจากการ

ทาํงาน  

(2) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ที่ตอ้งทาํงานที่มคีวามเสี่ยงต่อชีวติ หรือสุขภาพ ตอ้งศึกษา

ขอ้มูลต่างๆ เกี่ยวกบัสภาพการทาํงานที่ไม่ปลอดภยั หรืออาจเป็นอนัตราย โดยในการปฏิบตัิงาน

ข ัน้ตอนใดทีม่คีวามเสีย่ง หากมคีวามไม่แน่ใจในผลลพัธท์ีจ่ะเกิดขึ้น ใหห้ยุดหรือชะลอการดาํเนินงาน

นัน้ และใหป้รึกษากบัผูเ้ชี่ยวชาญโดยทนัที รวมทัง้รายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบโดยด่วน เมื่อพบ

เห็นสิ่งผิดปกติบริเวณสถานที่ทํางานที่อาจมีผลกระทบต่อความปลอดภยั สุขอนามยั และ

สิง่แวดลอ้ม  
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(3) กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน พงึตระหนกัถงึความสาํคญัในการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอ้มอย่างจริงจงัและต่อเนื่อง ตลอดจนส่งเสริมใหเ้กิดการใชท้รพัยากรธรรมชาติอย่าง

ประหยดัให ้เกิดประโยชนสู์งสุด  

(4) กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน พึงใหค้วามร่วมมือในการดาํเนินงานตามมาตรฐาน หรือ

ขอ้ตกลงในเร่ืองต่างๆ ทีจ่ดัทาํขึ้นเพือ่ช่วยป้องกนัหรือลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 
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การติดตามดูแลใหม้ีการปฏิบตัิตามจริยธรรมทางธุรกิจ และจรรยาบรรณของกรรมการ 

ผูบ้รหิารและพนักงาน

การตดิตามดูแลใหม้กีารปฏบิตัติามจริยธรรมธุรกิจและจรรยาบรรณของกรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน 

บริษทั ไดใ้หค้วามรูด้า้นจรรยาบรรณพนกังาน จรรยาบรรณธุรกิจและแนวทางการกาํกบัดูแลกิจการทีด่ ีโดยใหพ้นกังาน

เรียนรูด้ว้ยตนเอง (Self – Learning) ผ่านทางคู่มอืจริยธรรมธุรกิจ การติดตามดูแลใหม้กีารปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ

ธุรกิจ เป็นหนา้ทีข่องผูบ้งัคบับญัชาทุกคนทกุระดบัโดยถอืเป็นสว่นหนึ่งของวนิยัพนกังาน 

หนา้ที่ของกรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงาน 

กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน มีหนา้ที่ตอ้งทาํความเขา้ใจ ปฏิบตัิตามอย่างเคร่งครดั และลงนาม

รบัทราบจรรยาบรรณทางธุรกิจและจรรยาบรรณของกรรมการ ผู บ้ริหารและพนกังาน เมื่อเขา้เป็นพนกังานและมกีาร

เปลีย่นแปลง โดยหากมขีอ้สงสยั ขอ้ซกัถาม ใหป้รึกษาผูบ้งัคบับญัชา หรือบุคคลที่บริษทักาํหนดใหม้หีนา้ที่รบัผิดชอบ

เกี่ยวกบัการ ติดตามการปฏบิตัิตามจรรยาบรรณ รวมทัง้แจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาหรือบุคคลที่รบัผดิชอบทราบเมื่อพบเห็น

การฝ่าฝืนหรือไม่ ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ และใหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงต่างๆ กบัหน่วยงานหรือ

บคุคลทีบ่ริษทัมอบหมาย 

ผูบ้ริหาร มหีนา้ทีใ่นการดาํเนินการต่างๆ ดงัต่อไปนี้เพิม่เตมิ

1. ส่งเสริมใหม้กีารปฏบิตัิตามจรรยาบรรณและปฏบิตัิตนเป็นแบบอย่างทีด่ี

2. ถ่ายทอดนโยบาย วธีิปฏบิตั ิรวมถงึรบัฟงัความเหน็อย่างเปิดกวา้งเกี่ยวกบัการปฏบิตัิตามจรรยาบรรณ

3. กาํกบัดูแลใหก้ารปฏบิตัิงานของหน่วยงานเป็นไปตามกฎระเบยีบที่เกี่ยวขอ้ง หน่วยงานที่ดูแลงานดา้น

บคุคล ตอ้งดาํเนินการต่างๆ ดงัต่อไปนี้เพิม่เตมิ

4. ชี้แจงใหพ้นกังานทราบถงึหนา้ทีใ่นการปฏบิตัิตามจรรยาบรรณ

5. การเตรียมใหผู้จ้ดัการหรือผูบ้ริหารที่ไดร้บัมอบหมาย เป็นผูม้อบจรรยาบรรณธุรกิจและจรรยาบรรณ

กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน แก่กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานเขา้ใหม่ 

6. ดูแลปรบัปรุงจริยธรรมทางธุรกิจและจรรยาบรรณของกรรมการ ผู บ้ริหารและพนกังานใหม้ีความ

เหมาะสมและทนัสมยั 

7. ฝึกอบรมพนกังานใหม้ีความรบัผิดชอบและจดัใหม้รีะบบการจดัการที่สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดทาง

กฏหมายและกฏระเบยีบของบริษทั 

แนวทางการลงโทษ 

เมื่อมีกรณีที่ถูกรอ้งเรียนหรือปรากฏเหตุว่า มีการปฏิบตัิฝ่าฝีนจริยธรรมทางธุรกิจ จรรยาบรรณของ

กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน ใหผู้บ้งัคบับญัชาดาํเนินการตามควรแก่กรณี เพื่อใหม้ีการแกไ้ขหรือดาํเนินการที่

ถูกตอ้งตกัเตือน หรือการส ัง่ใหผู้ฝ่้าฝืนนัน้ปรบัปรุงตนเอง หรือใหร้บัการพฒันาแลว้แต่กรณี ท ัง้นี้ ผูท้ี่กระทําผิด

จรรยาบรรณจะตอ้งไดร้บั การพจิารณาทางวนิยัตามระเบยีบทีบ่ริษทักาํหนดไว ้ตัง้แต่การตกัเตอืนการตดัค่าจา้ง การพกั

งานโดยไม่ไดร้บัค่าจา้ง จนถงึการเลกิจา้ง และยงัอาจไดร้บัโทษตามกฏหมาย หากการกระทาํนัน้ผดิกฎหมาย
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ระยะเวลาในการทบทวนจริยธรรมทางธุรกจิ และจรรยาบรรณของกรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงาน 

บริษทัจะมกีารทบทวนจริยธรรมทางธุรกิจ และจรรยาบรรณของกรรมการ ผู บ้ริหารและพนกังานเป็น

ประจาํทกุปี


