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F&M CHOCOLATES S.A.S., empresa colombiana dedicada a la fabricacion de productos
derivados del cacao, coberturas y dulces a base de chocolate, mediante el principio de
responsabilidad se compromete desde la alta direccién a implementar y mantener las
siguientes directrices de su politica de calidad e inocuidad que busca la satisfaccién de las
partes interesadas:

- Trabajamos en todo momento orientados a una mejora continua del sistema de gestién
de inocuidad alimentaria (SGIA).

- Proveemos los recursos necesarios para el cumplimiento de los requisitos aplicables
de inocuidad, legales, reglamentarios y de los clientes.

- Nuestras actividades estan orientadas a garantizar la calidad e inocuidad de los
productos elaborados cumpliendo las condiciones higiénico-sanitarias que eviten la
contaminacion de tipo fisico, quimica o microbiolégica mediante la implementacién del
sistema de gestion de inocuidad alimentaria y estandarizacion de los procesos.

- Con nuestros colaboradores fomentamos una cultura basada en la conciencia en la
comunicacion clara y abierta, y aseguramos el compromiso y competencia del personal
para que con sus habilidades y destrezas aporten en cada etapa del proceso
productivo.

- Mantenemos canales de comunicacion interno y externa con las partes interesadas.

Todo lo anterior buscando generar valor, crecimiento y sostenibilidad a F&M CHOCOLATES
S.A.S. en sus procesos comerciales nacionales y de exportacion.
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