
IMMER AUF DER
SICHEREN SEITE!

BURG-WÄCHTER KG
Altenhofer Weg 15, 58300 Wetter, Germany

E-MAIL 
bewerbung@burg.biz

Wir bieten Ihnen ein spannendes Aufgabengebiet im eCommerce und die Zusammenarbeit in einem aufgeschlossenen 
und motivierten Team in angenehmer Arbeitsatmosphäre mit einer modernen Arbeitsplatzausstattung. 
Faire und leistungsorientierte Vergütung, sowie Urlaubs- und Weihnachtsgeld und einen sicheren Arbeitsplatz 
mit langfristiger Perspektive in einem verlässlichen Familienunternehmen. 

Sie erkennen sich in der Stellenanzeige wieder? 
Werden Sie Teil unseres Teams und gestalten Sie mit uns die digitale Zukunft von BURG-WÄCHTER. 
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung! 

Zur Ergänzung unseres Teams in unserer Firmenzentrale in Wetter/Ruhr suchen wir ab sofort eine

Assistenz eCommerce (m/w/d)  

BURG-WÄCHTER steht seit mehr als 100 Jahren für Sicherheit. Auch in Zukunft werden wir den Markt für 
mechanische wie smarte Sicherheitstechnik weiter prägen und gestalten. 

Ihre Aufgaben:
•	operative Betreuung von definierten Topkunden  

und Marktplätzen
•	Unterstützung bei der Vorbereitung von  

Kundenbesuchen und Jahresgesprächen
•	Bearbeitung von Neulistungen und Aktualisierung 

bestehender Listungen
•	Betreuung und Bearbeitung von Kundenportalen, 

vorallem Amazon Vendor Central
•	Anfragen-, Angebots-, und Reklamationsbearbeitung
•	Telefonische und schriftliche Kundenbetreuung
•	Individuelle Projektbearbeitung
•	Marktbeobachtung und -analyse

Ihr Profil:
•	abgeschlossene Berufsausbildung im  

kaufmännischen Bereich 
•	langjährige Erfahrung in der Kundenbetreuung
•	Erfahrungen im Umgang mit eCommerce Kunden  

und deren spezifischen Anforderungen
•	Fremdsprachen: Englisch (gute Kenntnisse)
•	umfangreiche ERP-Kenntnisse (SAP) wünschenswert
•	fortgeschrittene MS-Office-Kenntnisse (v.a. Excel, 

Word, Power Point)
•	Flexibilität und Belastbarkeit in Kombination mit  

einer Hands-On-Mentalität


