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CERTIFICAT DE GARANTIE

Stimati clienti,
Vd rugdm sd verificati cd certificatul de garantie a fost completat corespunzdtor. Va
rugdm sd pdstrati certificatul si dupd expirarea termenului de garantie!

Stimate client,

VA multumim cd ati achizitionat produs/e de la S.C. PLAST CONFORT S.R.L. si sperdm cd
veti i multumit de el/ele. in cazul in care produsul dumneavoastrd are nevoie de service
care sunt suportate de acest certificat de garantie, v rugdm s& contactati unitatea
specializatd de service a S.C. PLAST CONFORT S.R.L. ,unic distribuitor autorizat Reflect
in Romania. Pentru a evita orice defectiune, vd rugdm sd respectati instructiunile de
montaj si utilizare.

Garantia Dumneavoastrd

Prin acest certificat, vénzdtorul garanteazd cd produsul nu are niciun defect fizic sau de
fabricatie, iar aceastd garantie este valabild din momentul cumpdrdrii (doveditd prin
facturd si/sau chitantd) pand la expirarea perioadei de garantie specificatd mai jos.
Daca in timpul acestei perioade, produsul se dovedeste a fi defect din cauza unor
probleme de fabricatie, vanzdtorul sau service-ul autorizat, vor inlocui complet sau
partial produsul fard niciun cost, cu conditia ca defectiunea sd se inscrie in termenele si
conditiile de mai jos.

Drepturile consumatorului conform L 449/2003 modificatd, OUG 174/2008 si 0G21/1992
republicatd si modificatd

1. Garantia acordatd nu afecteazd drepturile conferite prin legea consumatorului.
Vanzdtorul care comercializeazd bunuri de folosintd indelungatd are obligatia sd explice
clientului modul de intretinere si utilizare al produsului/elor.

2. Produsele cumpadrate sunt insotite de instructiuni de utilizare si instalare in limba
romdand si necesitd citite si respectate in mod obligatoriu inainte de montare si mai apoi,
la utilizarea si intretinerea produsului.
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3. In cazul lipsei conformitdtii, consumatorul are dreptul sd i se aducd produsul la
conformitate, fard platd, prin reparare sau inlocuire, in functie de optiunea sa,

conform art. 11 din L 449/2003, sau sd beneficieze de reducerea corespunzdtoare a
pretului ori de reziliere al contractului privind produsul/ele respective, in conditiile art. 13 si
14 din L 449/2003.

4. Pe durata termenului de garantie, producdtorul repard, inlocuieste sau restituie contra-
valoarea produsului, in aceastd ordine, dupd caz, in conformitate cu prevederile legale,
fdrd costuri din partea cumpdrdtorului. Reparatia se va efectua intr-o perioadd de maxim
15 zile calendaristice de la data la care cumpdradtorul a adus la cunostintd vanzdtorului
lipsa de conformitate a produsului.

5. Vanzatorul este raspunzdtor fatd de cumpdardtor pentru orice lipsé a conformitdtii
existentd Thn momentul livrdrii produsului.

6. Consumatorul trebuie sa informeze vanzdatorul despre lipsa de conformitate a
produsului, in termen de 2 luni de la data constatdrii acesteia.

7. Durata medie de utilizare a produselor Reflect este de 5 ani. in aceastd perioadd,
cumpadrdtorul beneficiazd in afara perioadei de garantie, de service specializat post
garantie - contra cost.

8. Termenul de garantie incepe cu data cumpdrdrii si se prelungeste cu timpul scurs
de la data la care consumatorul a reclamat neconformitatea produsului si pdnd la
data remedierii acesteia si predarii produsului cétre consumator.

9.Deteriordrile de genul zgarieturilor (desprinderi mecanice de email, adeziv sau vopsea),
socurilor sau rupturilor elementelor demontabile sau nedemontabile ce nu au fost

aduse la cunostinta vanzdatorului in momentul achizitiondrii, nu fac obiectul

garantiei.

10.Service-ul produsului in perioada de garantie se asigurd de cdtre unitatea service

autorizatd de catre Reflect. Interventiile service in garantie vor fi solutionate in maxim 15
zile de la inregistrarea aparatului defect conform O.U.G 174/2008.
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11.Drepturile cumpdrdtorului sunt prevézute de O.G. nr. 21/1992 actualizatd si de
Legea 449/2003 modificatd si completatd prin O.U.G.174/2008. Orice noud prevedere in
domeniu va modifica certificatul de garantie dupd noile reglementdri.

Conditii

Aceastd garantie va fi onoratd numai dacd produsul defect, este prezentat cu factura/
chitanta sau documentul de vanzare pe care se gdsesc numele, prenumele si

stampila vanzdatorului.

2. Toate deficientele/ defectele de preluare si transport ce pot sa apard in lipsa ambalaju-
lui original complet, sunt riscuri care cad in responsabilitatea clientului.
Ambalajul original asigurd protectia produsului fatd de socuri si vibratii la transport.

4. Societatea noastrd isi declind orice responsabilitate pentru orice daune provocate
direct sau indirect unor persoane, lucruri sau animale care rezultd din nerespectarea
oricdreia dintre instructiunile din manualul dedicat, in special a avertismentelor despre
instalareaq, intretinerea si utilizarea produselor.

5. Garantia acordatd de fabricant, de la data livrarii inscrisd pe factura de
cumpdrare a produsului si pe certificatul de garantie, este de 24 |uni.

6. Clientul nu va avea niciun drept de despdgubire, indiferent de imprejurare sau de
pagubd, finalizatd prin pierderea de profit ca urmare a imposibilitatii folosirii
produsului, precum si pentru orice alte drepturi pretinse de cdtre terte parti.

Se pierde garantia pentru produsele defectate in perioada de garantie in
urmatoarele situatii:

Neprezentarea in cazul solicitdrii unei mdasuri reparatorii, a facturii originale de
cumpdrare a produsului si a certificatului de garantie, avand toate rubricile
completate.

2. Nerespectarea de cdtre cumpdrator, a conditiilor de transport, manipulare,

instalare, utilizare si intretinere precizate in prospectele si in instructiunile ce
insotesc produsul la livrare si de care cumpardtorul a luat la cunostintd.
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3. Nerespectarea parametrilor de alimentare/ utilizare specificate in instructiunile de
intretinere si utilizare (tensiune electricd, etc)

4. Plasarea echipamentelor in medii non-domestice pentru activitdti publice.

5. In cazul reparatiilor executate de persoane neautorizate.

6. In cazul schimbadrii st&rii originale a produsului sau a p&strdrii lui in conditii improprii.
7. Modificarea datelor inscrise in certificatul de garantie.

8. Dacd produsul prezintd orice modificdri sau adaptdri electrice pentru a putea fi folosit
in altd tard decdt tara pentru care a fost conceput, precum si orice defectiune care poate
sd rezulte Tn urma acestor modificdri.

10.Daune provocate din cauza neglijentei si a neatentiei in utilizare. Schimbarea stdrii
originale a produsului, pdstrarea Th conditii improprii, expunerea la intemperii, variatii mari
de temperaturd, actiunea substantelor chimice, foc sau socuri mecanice (lovire, cddere,
zgdarieturi), fulger, precum si alti factori distructivi.

11.Nerespectarea de cdtre cumpdrator a instructiunilor de instalare, utilizare, intretinere,
manipulare, transport, depozitare prevézute in manualul cu instructiunile de folosire
atasat si de care cumpdrdtorul a luat cunostintd.

In urmatoarele situatii, S.C. PLAST CONFORT S.R.L. poate sa asigure service contra

cost, in conformitate cu tarifele practicate la data solicitarii interventiei sau stipulate
contractual

1.Reparatii care nu sunt acoperite de garantie: pdrtile consumabile - garniturile,
cablurile, stecherele, accesoriile defectele cauzate de uzura pdrtilor consumabile.

2. Solicitarea nefondatd de reparatie catre centrul de service.
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Prevederi obligatorii pentru cumpérétor:

1. Cumpardatorul trebuie sd verifice dacd datele din certificatul de garantie sunt corecte si
complete.

2. Cumpdrdtorul declard ca acceptd toate clauzele din prezentul certificat de garantie:
-va respecta in intregime instructiunile de montaj si utilizare al produdului

-a constatat ca produsul corespunde cu datele din facturd

-la cumpdrare produsul era complet si se afla in stare bund

-a luat cunostintd de recomanddrile producdtorului

-va respecta instructiunile si procedura stabilitd de cdtre vanzdtor pentru a beneficia de
garantia comerciald acordatd de acesta.

in urmétoarea paginé veti regasi
certificatul de garantie

care necesta completat
de catre dumneavoastra
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Certificat de garantie

Model / tiP e
Art [ Cod e

Daota VANZAr ceeeeeeeee ] e e

Factura / chitantanr...........co.coooieiene.

Am luat la cunostinta informatiile cuprinse in acest certificat.

Cumparator: Vanzator:
Nume Prenume: Denumire:
|| s.C.PLASTCONFORTS.RL. |

Brasov, str. loan Slavici, nr.9
bl.13, Sc.B, Ap.2, Romania

E-mail: mng.reflect@gmail.com
Tel: +40 773 969 138
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