ALLMANNA VILLKOR

1. BAKGRUND
1.1. Dessa allmanna villkor ("Villkoren”) galler mellan Vitaomega ab, Org nr
559091-9808 samt eventuella koncernbolag ("Vitamina”, "vi”, eller oss”) och
dig som anvandare ("Anvandaren”, "dig” eller "du”) vid kdp av Produkter
(enligt nedan definition) genom anvandandet av Tjansten (enligt nedan

definition).

1.2. Villkoren beskriver Tjansten och vad som galler for dig som Anvandare,
samt vilka rattigheter och skyldigheter du respektive Vitamina har. Villkoren
reglerar forhallandet mellan dig och Vitamina, inklusive vara eventuella
underleverantdrer och samarbetspartners.

2. BESKRIVNING AV TJANSTEN
2.1. Allmant om Tjansten

2.1.1. Vitamina saljer och levererar kosttillskott till Anvandare som per telefon
ringt eller blivit uppringda for ett abonnemang hos oss ("Abonnemanget”
respektive "Tjansten”) via webbplatsen eller telefon www.Vitamina.se (”
Webbplatsen”).

2.1.2. Produkten och Abonnemanget marknadsfors under varumarket ”
Vitamina”.

2.1.3. Vitamina tar hjalp av noggrant utvalda tredjepartsleverantorer for
exempelvis tillverkning, paketering och leverans av Produkterna (”
Tredjepartsleverantorer”).

2.1.4. Anvandare far inte salja Produkten vidare till tredje part.

2.2. Abonnemangets Ioptid och uppsagning etc.
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2.2.1. Abonnemanget |oper utan bindningstid tills det att du sager upp
Abonnemanget i enlighet med Villkoren.

2.2.2. Uppsagning av Abonnemanget ska ske senast en dag fore nasta
bestallning paketeras. For det fall uppsagning sker efter produkterna
producerats galler uppsagningen fran det att sadan leverans har skett.

2.2.3. Uppsagning av Abonnemanget sker via telefon varefter Anvandare far
ett automatiserad e-postmeddelande med en bekraftelse pa att
Abonnemanget har sagts upp samt till vilket aktuellt datum Abonnemanget
kommer avslutas.

2.3. Bestallning och betalning

2.3.1. Bestallning av Produkten gors forsta gangen via Telefon och levereras
darefter till dig varannan manad under Abonnemangets 16ptid i enlighet med
Villkoren.

2.3.3. Anvandaren betalar for Tjansten och Produkten i samband med att
Anvandaren lagger en bestallning via Telefon och betalning sker genom
faktura eller autogiro.

2.3.4. Efter bestallning far anvandaren en orderbekraftelse dar det framgar
namn, adress, betalningssatt, fraktsatt samt en innehallsférteckning av
bestallda produkter. Anvandaren uppmanas att kontrollera att alla uppgifter
stammer och i det fall nagot inte skulle stdmma omgaende meddela detta till
telefon-supporten eller via hemsidan www.vitamina.se.

2.3.5. | priset féor Abonnemanget ingar, bestallda Produkter, skatter och
avgifter sasom moms och administrativa kostnader. Aktuella priser for



Produkten och eventuella dvriga kostnader (avseende t.ex. leverans) kopplat
till Produkten och Tjansten aterfinns pa Webbplatsen och kan komma att
justeras av Vitamina fran tid till annan.

2.3.6. For att Anvandare ska kunna nyttja Tjansten och skapa ett
Abonnemang maste Anvandaren vara 18 ar eller aldre vid koptillfallet och
leverans maste ske till en postadress i Sverige.

2.3.7. Vireserverar oss for eventuella slutforsaljningar av Produkter och for
det fall bestallda Produkter ar slutsalda kommer vi att meddela dig som
Anvandare och antingen foresla en alternativ 16sning eller sa snart som mgjligt
aterbetala kostnaden for slutsald Produkt.

2.4. Leverans

2.4.1. Vitamina koper Produkten som séljs via Tjansten fran noggrant utvalda
leverantdrer som tillverkar och/eller paketerar Produkterna pa uppdrag av
Vitamina innan de skickas till Anvandaren genom overenskommet
leveransalternativ.

2.4.2. Vitamina Tredjepartsleverantor skickar kopta Produkter (bestallda och
individanpassade via Tjansten och Abonnemanget) till den av dig valda
leveransadressen i Sverige. Varje leverans av Produkten innehaller 30
stycken kapsilar.

2.4.3. Leverans av Produkter sker normalt sett inom 2-4 vardagar dagen for
forsta bestallning och darefter sker leverans var fjarde (4:e) vecka. Vitamina
stravar efter att skyndsamt informera dig som Anvandare vid eventuella
leveransfoérseningar.

3. MEDICINSK HISTORIK ETC.



3.1. Produkterna avser inte att behandla, bota eller férhindra nagon sjukdom
och information pa Webbplatsen eller annan reklam avseende Produkten och
Tjansten ar inte avsedd att ersatta de individuella rad som du kan fa fran din
lakare.

3.2. Vitamina ansvarar inte for Anvandares underliggande och/eller
diagnostiserade sjukdomar. Det ar Anvandares eget ansvar att konsultera
med behorig Iakare innan en bestallning av Abonnemanget och Produkter
gors via Tjansten.

3.3. Om du har ett aterkommande halsoproblem ska du alltid informera och
radfraga din l&kare innan du anvander Produkterna. Om du tar ett eller flera
receptbelagda lakemedel ska du kontakta och radfraga din lakare, alternativt
apotekare, innan du anvander vara Produkter.

3.4. Om du upplever biverkningar efter att ha anvant Produkterna ska du
omedelbart sluta anvanda Produkterna och ta kontakt med din lakare.

3.5. Du accepterar att anvandningen av Produkterna sker pa din egen risk och
att det ar ditt eget ansvar att gora tillrackliga efterforskningar och radfraga
lakare innan du anvander Tjansten och Produkterna.

4. BETALNINGSVILLKOR

4.1. Vid bestallning av Produkter genom Tjansten sker betalning genom en
faktura eller autogiro som tillhandahalls av Vitaminas vid var tid gallande
betaltjanstleverantor ("Betaltjanstleverantoren”).

4.2. Genom att anvanda Tjansten, registrera dig for ett Abonnemang och
erlagga betalning for Produkter godkanner du som Anvandare aven
Betaltjanstleverantérens vid var tid gallande villkor fér anvandandet av sadan
betallésning. Eventuella problem som uppstar vid betalningen hanteras av
Betaltjanstleverantorens support. Vi rekommenderar dig darmed att besoka



Betaltjanstleverantorens webbplats och ta del av Betaltjanstleverantorens
gallande villkor.

4.3. For det fall betalning av Abonnemanget misslyckas, nekas eller pa annat
satt inte gar igenom satts Abonnemanget automatiskt pa paus och Anvandare
far ett automatiserat meddelade om detta via email. Om Anvandare inte
agerar inom 10 dagar pa sadant meddelande och betalar det férfallna
beloppet, dvergar sadan saknad betalning som en fordran till ett av Vitaminas
utvalda kreditbolag for vidare hantering.

5. ANGERRATT OCH REKLAMATION
5.1. Angerritt

5.1.1. Konsumenter har en lagstadgad angerratt enligt lag (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

5.2. Reklamation

5.2.1. Du som Anvandare har ratt att reklamera Produkten under forutsattning
att Produkten var felaktig vid leveranstillfallet och att du meddelar oss detta
inom skalig tid men senast inom tio (10) dagar efter att du markt eller borde ha
markt felet. Reklamation av Produkten ska ske sa snart som maijligt i enlighet
med Villkoren i denna punkt 5.

5.2.2. Vid nyttjande av reklamationsratten ska du som Anvandare:

(i) meddela Vitamina om att du vill reklamera Produkten genom att kontakta
Vitamina genom www.vitamina.se eller via telefon

(ii) tydligt ange vad som ar felaktigt med Produkten; och

(iii) tillse att Produkten ar valpaketerad och i ursprunglig forpackning.
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5.2.3. Aterbetalning till Anvandare vid nyttjande av reklamationsréatten sker nar
Vitamina har mottagit den returnerade Produkten varefter Vitamina aterbetalar
ett belopp till dig motsvarande redan erlagda priset for Produkten.

5.2.4. Aterbetalning av reklamerade Produkter sker till det kontonummer du
har angivit vid betalning.

6. TRANSPORTSKADOR
6.1. Om Produkter har skadats pa sadant satt att Produkten inte kan nyttjas
pa tilltankt satt under transporten till dig ska detta omedelbart och senast inom
tio (10) dagar anmalas till oss via www.vitamina.se eller via telefon. Efter
mottagen reklamation kommer vi kostnadsfritt ombesdrja en ny leverans av
felfria Produkter, alternativt aterbetala Aterbetalningsbeloppet till dig.

7. ANSVARSBEGRANSNING
7.1. Vitamina ansvarar endast for direkta skador upp till ett belopp som
motsvarar priset for Produkterna med anledning av Abonnemanget och under
forutsattning att skadan uppkom senast i samband med att Anvandaren
mottog Produkten.

7.2. Vitamina ansvarar inte for nagra indirekta skador, utebliven vinst eller
andra foljdskador. Vidare ansvarar Vitamina inte for eventuella forandringar i
Tjansten och/eller Produkten som inte beror pa Vitamina.

7.3. Vitamina férbehaller sig ratten att inte aterbetala Aterbetalningsbeloppet
vid nyttjande av reklamation i enlighet med punkten 5 ovan for det fall
Vitamina inte anser att Produkten ar felaktig.

7.4. Tjansten och Produkterna tillhandahalls i befintligt skick och "som
tillgangligt” for din anvandning och utan uttryckliga eller underférstadda
garantier utdver vad som uttryckligen anges i Villkoren. Vi kan inte garantera
att din anvandning av Tjansten och Produkterna kommer att ske utan avbrott
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eller felfritt och lamnar inga garantier avseende tillfredsstallande resultat,
kvalitet, saljbarhet, lamplighet for ett visst syfte, hallbarhet eller icke-intrang i
rattigheter (avseende Tjansten) for Tjansten och Produkterna. Vi lamnar
sarskilt inte nagra som helst garantier avseende att eventuella férvantade
resultat uppnas genom anvandandet av Tjansten och Produkterna.

8. IMMATERIELLA RATTIGHETER
Alla bilder, all text och annat innehall pa Webbplatsen ar skyddat av
upphovsratt, varumarkesskydd och/eller andra immateriella rattigheter. Om
inte annat anges ar allt material pa Webbplatsen Vitamina eller dess
licensgivares exklusiva egendom for vilken Vitamina har fullstandig agande-
eller nyttjanderatt. Du som Anvandare har saledes inte ratt att distribuera,
licensiera, modifiera, kopiera, publicera eller salja information, programvara,
produkter eller tjanster som utgor Vitamina immateriella egendom (inklusive,
men ej begransat till, upphovsratt och ovriga rattigheter till varumarke,
foretagsnamn och know-how till Tjansten och/eller Vitamina) utover vad som
kravs for anvandandet av Tjansten enligt Villkoren.

9. ANVANDARES ATAGANDEN
Anvandare atar sig och garanterar att:

(i) folja Villkoren vid anvandande av Tjansten;

(i) enbart anvanda Produkterna for enskilt bruk och inte bedriva
vidareforsaljning av Produkterna;

(iii) inte anvanda Tjansten eller Webbplatsen pa ett oetiskt satt;

(iv) inte kopiera eller pa annat otillborligt satt anvanda Tjansten eller Vitamina
immateriella rattigheter

10.PERSONUPPGIFTER
10.1. Anvandares anvandning av Tjansten och innehavare av ett Abonnemang
innefattar behandling av personuppgifter for olika @andamal. Vitamina ar
personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas inom ramen for
Tjansten och Abonnemanget, oavsett om behandlingen sker av Vitamina eller



av annan pa uppdrag av Vitamina. Personuppgifter ar information som direkt
eller indirekt kan hanféras till en specifik person.

10.2. Genom att godkanna Villkoren accepterar du som Anvandare och
samtycker till att Vitamina behandlar (i) kontaktuppgifter sésom namn, adress,
e-postadress och personnummer, (iii) sarskilda kategorier av personuppgifter
(s.k. Kansliga personuppgifter) om din halsa samt (iii) betalningsuppgifter i
syfte att Vitamina ska kunna utféra Tjansten och fdlja tillampliga lagar och
regler.

10.3. For ytterligare information om hur vi behandlar personuppgifter hanvisar
vi till var vid var tid gallande integritetspolicy som aterfinns pa Webbplatsen.

11.FORCE MAJEURE
Om Vitamina ar forhindrad att fullgéra sina ataganden i enlighet med Villkoren
pa grund av omstandigheter som Vitamina inte skaligen kunnat rada éver och
som Vitamina inte skaligen kunde forvantas ha raknat med och vars foljder
Vitamina inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit, inkluderat men
inte begransat till arbetskonflikt, krig, eldsvada, blixtnedslag, terroristattack,
embargo, myndighetsingripande, myndighetsbestammelse eller lag, uppror, fel
eller férsening i tjanster fran underleverantdr pa grund av omstandighet som
har angivits, samt annan omstandighet utanfér Vitamina kontroll, givet att
Vitamina i rimlig utstrackning forsokt begransa skadan, ska detta utgora
befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt for prestation enligt
Villkoren (inklusive men ej begransat till leverans av Produkter) och befrielse
fran eventuella pafdljder.

12.KLAGOMAL OCH KUNDTJANST
Om du vill Iamna ett klagomal eller i évrigt komma i kontakt med var
kundtjanst gallande Tjansten och/eller Produkterna ar du valkommen att
kontakta oss genom att skicka ett e-postmeddelande till info@Vitamina.se.

13.BROTT MOT VILLKOREN
13.1. Anvandare kan hallas ansvarig for férlust och skada som drabbar
Vitamina eller nagon annan till f6ljd av Anvandares brott mot Villkoren eller
tillamplig lag eller till foljd av annat vardslést beteende.



13.2. Om Vitamina far anledning att tro att den information och de uppgifter du
forsett Vitamina med inte ar korrekt eller anvander Tjansten pa ett satt som
inte ar forenligt med Villkoren har Vitamina ratt att avsluta ditt Abonnemang
och eventuella tillhdrande tjanster med omedelbar verkan.

14.OVRIGT
14.1. Vitamina ager ratt att andra Villkoren utan att i férvag meddela
Anvandare om andringen. Den senaste versionen av Villkoren kommer alltid
att finnas tillgangliga pa Webbplatsen, och vi rekommenderar att du som
Anvandare ser over Villkoren med jamna mellanrum for eventuella andringar.

14.2. Om nagon bestdmmelse i dessa Villkor beddms vara ogiltig, ska detta
inte innebara att Villkoren i dess helhet ar ogiltiga utan sadan bestammelse
som anses vara ogiltig ska anses vara utelamnad och ska inte paverka
giltigheten av de ovriga bestammelserna i Villkoren.

14.3. Vitamina ager ratt att nar som helst éverlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt Villkoren forutsatt att det dvertagande bolaget skaligen kan
forvantas fullgéra sina skyldigheter enligt Villkoren pa ett for Anvandaren
tillfredsstallande satt. Du som Anvandare ager inte ratt att dverlata dina
rattigheter eller skyldigheter enligt Villkoren till tredje part.

14.4. Dessa Villkor utgor hela avtalet mellan Vitamina och Anvandare
avseende Tjansten och Abonnemanget och ersatter alla tidigare avtal och
utfastelser mellan parterna avseende Tjansten och Abonnemanget.

15.TILLAMPLIG LAG OCH TVISTELOSNING
15.1. Dessa Villkor har upprattats och ska tolkas i enlighet med svensk ratt.

15.2. Om tvist foreligger mellan Vitamina och Anvandaren med anledning av
Villkoren eller av annan anledning ska parterna i forsta hand forsdka l6sa
tvisten genom overenskommelse. Om parterna inte kan enas kan tvisten



avgoras av Allmanna Reklamationsndmnden i den man namnden ar behdrig
att préva fragan. | annat fall avgors tvisten genom allman domstol i Sverige.

Allmanna villkor Vitamina v.2022.03
Senast uppdaterad 2022.04.17



	Allmänna villkor Vitamina v.2022.03
	Senast uppdaterad 2022.04.17

