
Service aftale for Reparations hos Daniras A/S 

Ved indsendelse af reparations sager af produkter eller andre ting købt hos Daniras A/S eller igennem 

dennes forhandlere accepteres følgende automatisk. 

Hvis der forekommer fejl på produktet forårsaget af brugeren: vil vi forbeholde os retten til at opkræve 

600 DKK. En bruger fejl vil være defineret ved men ikke begrænset til følgende situationer:  

- Brugeren har ikke været bevist om hvordan produktet fungerer 

- Brugeren ville kunne finde svar i manualen 

- Brugeren har udført skade på produktet ved ikke at følge vejledningen  

- Der er ikke konstateret fejl på produktet ved udførlig test ved Daniras A/S 

Hvis en eller flere af overstående er tilfældet vil vores tekniske afdeling hos Daniras A/S tage sagen i 

betragtning og opkræve service gebyr, som starter fra 600 DKK. Dette er grundet det administrative 

tidsforbrug på vores værksted. 

Hvis der forekommer fejl på produkter grundet brugsslid og produktet er udenfor garantien: Vil vores 

tekniske afdeling hos Daniras A/S kontakte dig med et tilbud på reparationen. Vi vil forbeholde os retten til 

at opkræve et minimums servicegebyr på 600 DKK inkl moms uanset om reparationen gennemføres eller ej. 

Efter accept af tilbud vil vi udføre den nødvendige reparation.  

Reparations tid vil variere ud fra hvilke type af reparation der skal udføres. Som realt vil følgende tider være 

gældende. 

Der skal udskiftes en eller flere dele på produktet: Reparations tid 1 til 45 hverdage 

Brugerfejl uden udskiftning af dele Reparations tid 1 til 10 hverdage 

Vedligeholdelses sager  Reparations tid 1 til 7 hverdage 

Det kan forekomme i visse tilfælde at reparationstiderne overskrides. Hvis dette er tilfældet, vil du blive 

kontaktet.  

Hvis der forekommer fejl på produkter som IKKE skyldes brugsslid og produktet er indenfor garantien: Vil 

vores tekniske afdeling hos Daniras A/S tage sagen i betragtning og udføre den nødvendige reparation. Vi 

vil ikke opkræve noget gebyr for garanti og reklamationssager. 

 

VED INDSENDELSEN: 

Inden reparationen udføres vil brugeren/forhandleren blive kontaktet og den estimeret pris på 

reparationen blive tilbudt. Reparationen vil ikke påbegyndes før pengene er indbetalt til Daniras A/S. 

Brugeren/forhandleren har ret til at få produktet retur hvis brugeren/forhandleren ikke ønsker at betale 

reparationsgebyret. Vær dog opmærksom på at vi forbeholder os retten til at opkræve et 

administrationsgebyr* og fragt retur til brugeren/forhandleren. Vi forbeholder os retten til at ændre i 

prisen hvis en eller flere fejl forekommer efter accept af første estimat. Vi forbeholder os retten til at 

beholde produktet indtil brugeren har indbetalt gebyret eller afviser reparationen.  

 



Service aftale for Reparations hos Daniras A/S 

INDEN INDSENDELSE AF PRODUKT SKAL FØLGENDE TING VÆRE OPFYLDT: 

- Produktet skal være rengjort fra snavs, støv, mm! 

- Produktet skal være opdateret til den nyeste firmware version! 

- Produktet skal sendes  UDEN: Strømkabler, Værktøj, USB Kabler, eller ekstra udstyr****! 

- Produktet skal sendes med følgende: Serviceskema*** og Købskvittering*! 

- Produktets Serie nummer skal være tydeligt fremhævet inden indsendelsen hvis produktet 

inkluderer et! 

- Produktet skal sendes forsvarligt i en kasse som kan holde til fragten til og fra Daniras A/S Tekniske 

afdeling!  

- Produktet må ikke indsendes før sagen er accepteret af Daniras A/S Tekniske afdeling! 

Vi vil forbeholde os retten til ikke at udføre reparationen eller lade produktet stå til afhentning af 

brugeren hvis en eller flere af overstående krav ikke er opfyldt! 

SÆRTILFÆLDE: 

Hvis produktet er under kategorien drone eller racerbil skal følende medfølge ved indsendelse:  

- Fuldt opladt batteri 

- Kontroller til dronen/racerbil 

- Kabler til at forbinde kontroller til telefon (Hvis produktet kræver det)  

Vi vil forbeholde os retten til ikke at udføre reparationen eller lade produktet stå til afhentning af 

brugeren hvis en eller flere af overstående krav ikke er opfyldt! 

 

PRODUKTET SKAL SENDES TIL DANIRAS A/S TEKNISKE AFDELING: 

Malervej 6 2630 Taastrup Danmark 

HAR DU SPØRGSMÅL INDEN INDSENDELSEN SKAL DE STILLES TIL: 

Teknisk Afdelings: Kristoffer Marnø 

Mail: service@daniras.com // km@daniras.com 

Adresse Teknisk Afdeling: Malervej 6 2630 Taastrup Danmark 

 

BEGREBER: 
*Købskvittering 

Den kvittering/faktura du har fået fra forhandleren ved købet af produktet 

**Service/administrations-gebyr  

Service gebyr er den minimums pris vi kan opkræve for en reparation som er 600 DKK  

***Serviceskema  

En uddybende beskrivelse af produktet på papir med Serie nummer fra produktet tydeligt skrevet! 

****Ekstra udstyr 

Det kan være alt fra ekstra propeller, manualer, filament Det indeholder dog ikke væsentlige dele for 

at få produktet til at fungere, som f.eks. skruer for at samle produkt eller kabler for at forbinde vigtige 

dele 
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