Galeria online Ronie.ro
Administrator: Czech Trade Intermediaries s.r.o., CUI: 11758848, cu sediul social la
Kaprova 42/14, 110 00 Praga 1, Republica Ceha (aceasta adresa nu este utilizata pentru
gestionarea retragerilor din contract si a reclamatiilor).
e-mail: info@ronie.ro

Protocol de reclamatie:

Client:

Adresa:

Comanda nr::

Produse:

Data de livrare:
(daca au fost livrate)

Motivul reclamatiei:
(incercuiti "DA" daca solicitati respectivul este motivul relevant al reclamatiei)

a) primirea de bunuri cu incilcarea conditiilor de livrare - DA
b) bunurile nu au fost deloc primite - DA
c) primirea de alte bunuri decat cele comandate - DA

e) Vreau sa fac o reclamatie pentru defecte de calitate a bunurilor livrate in cadrul
Contractului de achizitie - DA

In cazul in care doriti si faceti o reclamatie pentru defecte de calitate a bunurilor primite
in cadrul Contractului de achizitie, vd rugdm sia indicati motivul
reclamatiei:

Modalitatea de solutionare:

(incercuiti "DA" daca solicitati metoda relevanta de solutionare a reclamatiei, selectati doar
o singura metoda de solutionare la care aveti dreptul in conformitate cu procedura privind
reclamatiile)

a) comandarea repetata a produselor - DA
b) reducere in valoare de 10 % - DA

c) rambursarea banilor (numai dupa acordul anterior de la serviciul pentru clienti
cu privire la retrimiterea produselor), banii vor fi returnati in contul din care a fost
efectuata plata - DA

In data




Galeria online Ronie.ro

Administrator: Czech Trade Intermediaries s.r.o., CUI: 11758848, cu sediul social la
Kaprova 42/14, 110 00 Praga 1, Republica Ceha (aceasta adresa nu este utilizata pentru
gestionarea retragerilor din contract si a reclamatiilor).

e-mail: info@ronie.ro

Semnatura clientului:

(prin semnatura, confirm validitatea datelor completate de mine.)

Va rugdm sa trimiteti protocolul de reclamatie completat si semnat de mana impreuna cu
bunurile reclamate exclusiv prin Posta Roméana la adresa: Quincy s.ro. C.P Box 20,
Hradebni 11, 541 01 Trutnov, Cehia. Daca reclamati bunurile nelivrate sau Intarzierea
livrarii, va rugam sa trimiteti protocolul de reclamatie completat si semnat de mana
intr-un plic separat (produsele nelivrate sau intarzierea livrarii pot fi reclamate nu mai
devreme de 70 de zile lucratoare de la expedierea bunurilor de catre vanzator). Daca
doriti sa faceti o reclamatie pentru defecte de calitate a bunurilor in conformitate cu
Contractul de achizitie, puteti face acest lucru in termen de 14 zile de la primirea
coletului.

Veti fi informat cu privire la solutionarea reclamatiei in termen de 30 de zile de la
transmiterea protocolului de reclamatie catre operator. In cazul in care reclamatia este
acceptatd, banii vor fi rambursati in contul bancar din care a fost primita plata.



