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1. Einleitung „Executive Summary – BugBell“  
Die Süddeutsche Zeitung schreibt „Dem Wahnsinn nahe - Hunde mit Fleischallergie“, die WELT berichtet 

„Immer mehr Hunde reagieren allergisch auf Fleisch“ auch tierärztliche Kliniken bestätigen, dass die 

Wahrscheinlichkeiten einer Fleischsensibilisierung und damit auftretende allergische Reaktionen immer 

größer werden [1, 2, 3]. Bei dieser Problematik der Heimtierfertignahrung setzt BugBell an und stellt sich dem 

Problem, dass die Fütterung mit den herkömmlichen Heimtierfuttersorten aufgrund aufkommender 

Fleischallergien oft zu Futtermittelunverträglichkeiten führt und möchte gesundes Heimtierfutter anbieten. 

Zudem setzt die Geschäftsidee auf den das Handlungsprinzip der Nachhaltigkeit (gleichzeitige und 

gleichberechtigte Umsetzung von umweltbezogenen, wirtschaftlichen und sozialen Zielen). Seit 2008 ist die 

Anzahl der Haustiere in Deutschland um 10 % angestiegen. Im Jahr 2018 gab es in Deutschland 13,7 Millionen 

Katzen und 9 Millionen Hunde. In fast jedem zweiten Haushalt lebt ein Heimtier. Deutschland ist damit nach 

Russland das „hundereichste“ Land in Europa. Die Heimtierhaltung trägt somit in nicht unerheblichem Maße 

zum Fleischkonsum und einem damit verbundenen steigenden Verbrauch an Ressourcen.  

Wie möchte BugBell dieses globale Problem lösen? Die Gründer Jamina Zaugg (M. SC. Food Science), Fabian 

Helmke (Sales) und Arne Mües (B. Eng. Mechatronik und M. A. General Management) haben sich das Ziel 

gesetzt, ein Hundefuttersortiment aus Nassfutter (NF), Trockenfutter (TF) und Snacks aus Insektenfleisch 

anzubieten. 

Dafür sollen die aus der Praxis bekannten Fleischsorten im Hundefutter, die u.a. aus Rinderfleisch, 

Geflügelfleisch und Pferdefleisch bestehen, durch Insektenfleisch ersetzt werden.  

Insekten zeigen enorme nachhaltige Vorteile hinsichtlich Tieraufzucht und Ressourcenreduzierung 

gegenüber herkömmlicher Proteinquellen. Zudem sind sehr verträglich (hypoallergen) und bringen 

zahlreiche, wichtige Nährstoffe mit sich. Diese Nährstoffe wollen die Gründer nicht nur nutzen, sondern 

optimieren. Dafür wird mit der Verbesserung des Hundefutters direkt bei der Fütterung der Rohmaterialien 

begonnen: Die Fütterung der Insekten, die Einfluss auf die Nährwerte hat. Das Gründerteam arbeitet mit dem 

Start Up madebymade aus Leipzig zusammen, die Soldatenfliegenlarven züchten.  

Mit diesem Alleinstellungsmerkmal setzt sich BugBell von seinen Wettbewerbern ab. Auch im Vertriebs- und 

Marketingkonzept geht BugBell neue Wege. Es ist ein kontinuierlicher Anstieg von Hundefertignahrung 

sowohl im Umsatz als auch im Absatz zu vernehmen, welcher vor allem im Lebensmitteleinzelhandel (LEH) 

generiert wird. Zunehmend erwächst jedoch auch aus dem Internethandel ein wichtiger Vertriebsweg mit 

kontinuierlichem Anstieg. BugBell wird mit einem eigenen Online Shop diesen Vertriebsweg nutzen und 

zeitgleich das Vertriebsnetzwerk aufbauen. So können Kunden über den Online Shop nicht nur Einkaufen, 

sondern sich als möglichen Vertriebspartner einschreiben (MLM-Marketing). Insekten als Proteinquelle sind 

aufklärungsbedürftig, was durch persönliche Kommunikation und Empfehlung abgedeckt werden soll. Die 

höchste Kommunikation und Empfehlungsrate findet zwischen Tierbesitzern statt. Diese entstandene 

„Vertriebs-Arbeit“ will das Gründerteam honorieren und unterstützen, indem jeder Kunde durch 

Weiterempfehlung provisioniert wird und somit zum Vertriebspartner wird.  

Zur Markteinführung findet die Schaltung des Online Shops statt sowie der Verkauf von Displays in 

ausgewählten Testmärkten im Raum NRW, Niedersachen und Bremen. Anhand der ersten Verkaufsstellen 

werden Daten und Informationen zur Verkaufsfähigkeit, Preispositionierung, Produktplatzierung und Umsatz 

ermittelt. BugBell wird an den ausgewählten Standorten zum Verkaufsstart vor Ort sein und die Produkte 

persönlich einführen.  

Von konkurrierenden Unternehmen wird sich BugBell besonders durch das Produktportfolio absetzen. 

BugBell setzt neben den besonders gefütterten Insekten auf leichtes, tragbares und portionierbares 

Hundefutter in kleinen Gebinden.  
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Die Verpackungseinheiten weichen von dem herkömmlichen Nass- und Trockenfuttergebinden ab und 

bedienen den Trend nach Wiederverschluss, minimiertes Verpackungsmaterial mit geringem Gewicht, 2Go-

Produkte und einfache Handhabung.  

1.1 Produkt / Dienstleistung  
BugBell möchte durch Qualität, Nachhaltigkeit, Gesundheit und neuer Produktideen überzeugen und sich mit 

seinen Angeboten im Premiumsegment ansiedeln. Das Sortiment soll im ersten Schritt aus Hundekeksen 

(Snack), Instantfutter („trockenes Nassfutter“ (Alleinfuttermittel)) und einer Backmischung für Hundemuffins 

(Snack) bestehen. Es wird bewusst nur eine einzige Proteinquelle verwendet: Insekten. Durch den Einsatz 

von Insektenfleisch sind unsere Produkte hypoallergen, purinarm und ressourcenschonend. Die Produkte 

bedienen den Trend der Handlichkeit und Portionierbarkeit. Alle Produkte gibt es mit unterschiedlich 

gefütterten Insekten:  

Grüne Insekten: mit Spinat und Hanf 

Gelbe Insekten: mit Banane und Chiasamen 

Rote Insekten: mit Cranberry und Käse 

Der Hundekeks:  

Unsere natürliche Variante eines Hundekekses mit allen wichtigen Nährwerten, die euer Vierbeiner für das 

„Belohnungs-Leckerli-To-Go“ braucht. Wir nutzen für unsere Kekse kein Insektenmehl sondern verwenden 

100% frische Insekten. Die Kekse sind mundgerechte Happen für Jeder“hund“, in wiederverschließbar 

Beuteln abgepackt und für jeden Gassi-Weg geeignet. 

Die Hunde-Essenz: 

Unsere etwas andere Variante des Nassfutters. Wir bieten unser Nassfutter als Instantprodukt an, also in 

einer trockenen Flocken-Insekten-Gemüsemischung. Erst beim Servieren wird Wasser direkt in die „Napf“-

Verpackung hinzugegeben. 

Der Hundekuchen: 

Du hast zum Kaffee und Kuchen eingeladen und willst deinem Vierbeiner auch etwas Gutes tun? Dann haben 

wir hier die Lösung für Dich. Entweder ein großer Happen Hundekuchen oder mehrere kleine Hundemuffins. 

Die Zubereitung ist schnell und einfach. Ei und Wasser hinzugeben und im Backofen oder in der Mikrowelle 

backen.  

Das ist sowohl direkt im Becher als Hundekuchen möglich, als auch in den beiliegenden Muffinformen als 

Hundemuffins. 

 

 

 

 

 

 

 

Abbildung 1: Produktportfolio BugBell 
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2. Grundlagen und Zielsetzung 
Unter Google Ads versteht sich eine Suchmaschinenwerbung (Search Engine Advertising = SEA), eine zentrale 

digitale Pull-Marketing-Disziplin und unterscheidet sich zum klassischen Marketing „Push-Marketing“. Der 

Kunde sucht nach Produkten und Dienstleistungen im Internet mittels einer Suchmaschine. Google Ads sind 

bezahlte Anzeigen in der Suchmaschine, die auf einem Abrechnungssystem auf getätigte Klicks beruhen. 

Daher werden Google Ads auch als Pay-per-Click Marketing (PPC-Advertising) bezeichnet. Grundsätzlich 

lassen sich Ergebnisse der Suchmaschine in zwei Gruppen unterteilen: Zum einen gibt es organische 

Sucherergebnisse, zum anderen werden bezahlte Anzeigen ausgeliefert. Bis zu vier Anzeigen können auf den 

Toppositionen über den organischen Suchergebnissen platziert werden und werden mit dem Hinweis 

„Anzeige“ dargestellt. Vorteil bezahlter Anzeigen sind, dass ein Großteil der Internetnutzer nur nach den 

ersten Ergebnisseiten der Suchmaschine schaut. Somit ermöglichen Google Ads mit maximalen 

Suchmaschinenergebnissen Umsätze zu generieren. Das System beruht auf Keyword-Advertising nach einer 

Zweit-Preis-Auktion inkl. Qualitätsfaktoren. Keywords sind die Suchbegriffe, die der Kunde sucht. 

Funktionsweise: 

1. Der Inserent bietet einen Maximalpreis pro Klick auf das entsprechende Keyword 

2. Keyword wird in Google gesucht 

3. Anzeige erscheint bei gesuchtem Keyword (kann zu mehreren Keywords erscheinen) 

4. Kunde klickt, Auktionskosten fallen an 

 

2.1 Zielsetzung 
Das Ziel für BugBell ist es, mit einer Erhöhung der Click-Trough-Rate die Umsätze zu erhöhen und Neu-Kunden 

zu generieren. Die Ziele werden anhand der Smart Ziele formuliert: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Zielgruppen und Käuferpersona 
Zur genaueren Zielgruppendefinition wird das Sinus-Milieu Model der SINUS Markt- und Sozialforschung 

GmbH herangezogen. Da die Produkte von BugBell im hochpreisigen Segment des Hundefutters liegen 

werden und es sich um neuartige Produkte handelt, für die eine gewisse Aufgeschlossenheit gegeben sein 

muss, können konservative etablierte, traditionelle Milieus ausgeschlossen werden. Die Abbildung zeigt das 

Sinus-Milieu Model von 2017 und die für BugBell ausgeschlossenen Zielgruppen, da diese Milieus 

konservativ sind und/oder wenig finanzielle Mittel besitzen. Die Milieus der bürgerlichen Mitte, der liberal-

intellektuellen, der Performer, der Expeditiven, der Soziologischen und der Adaptivpragmatischen werden als 

Zielgruppen für BugBell anvisiert. Die Tabelle zeigt die Eigenschaften dieser Milieus. 
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Abbildung 2: Zielformulierung anhand der SMART Regel 
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Abbildung 3: Zielgruppen BugBell ahand Sinus-Milieus 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabelle 1: Gruppen der Sinus-Milieus 

 Sinus-Milieu  Anteil an 
Bevölkerung in DE 

Eigenschaften 

So
zi

al
 g

eh
ob

en
e 

M
ili

eu
s 

Liberal-intellektuelles 
Milieu 

7% Die aufgeklärte Bildungselite: kritische Weltsicht, liberale 
Grundhaltung und postmaterielle Wurzeln; Wunsch nach 
Selbstbestimmung und Selbstentfaltung 

Milieu der Performer 8% Die multi-optionale, effizienzorientierte Leistungselite: 
globalökonomisches Denken; Selbstbild als Konsum- und Stil- 
Avantgarde; hohe Technik und IT-Affinität; Etablierungstendenz, 
Erosion des visionären Elans 

Expeditives Milieu 
(Zukunftsmilieu) 

8% Die ambitionierte kreative Avantgarde:   Transnationale Trendsetter 
– mental, kulturell und geografisch mobil; online und offline vernetzt; 
nonkonformistisch, auf der Suche nach neuen Grenzen und neuen 
Lösungen 

M
ili

eu
s 

d
er

 M
itt

e 

Sozialökologisches Milieu 7% Engagiert gesellschaftskritisches Milieu mit normativen 
Vorstellungen vom „richtigen“ Leben: ausgeprägtes ökologisches und 
soziales Gewissen; Globalisierungs-Skeptiker, Bannerträger von 
Political Correctness und Diversity (Multikulti) 

Adaptiv-pragmatisches 
Milieu 
(Zukunftsmilieu) 

10% Die moderne junge Mitte mit ausgeprägtem Lebenspragmatismus 
und Nützlichkeitsdenken und einem starken Bedürfnis nach 
Verankerung und Zugehörigkeit 

Bürgerliche Mitte 13% Der leistungs- und anpassungsbereite bürgerliche Mainstream mit 
Wunsch nach sozialer Etablierung und wachsenden Abstiegsängsten 

 

Von den Zielgruppen wird BugBell den beiden Zukunftsmilieus (expeditives und adaptivprag- matisches 

Milieu) eine hohe Priorisierung beimessen. Bei den definierten Zielgruppen-Milieus und vor allem bei den 

Zukunftsmilieus handelt es sich um sehr digitale, online-affine Zielgruppen, die mehr und mehr Einkäufe 

online tätigen und sich ebenfalls online informieren bzw. kommunizieren. Die digitale Ausrichtung ist für 

BugBell ausschlaggebend.  

BugBell’s Zielgruppe ist damit zukunftsorientiert, digital, gebildet, wohnt als Single oder in Familien mit/ohne 

Kinder und hat ein mittleres bis hohes Einkommen. 



S e i t e  5 | 11 

 

3.1 Käuferpersona der optimalen Käuferin 
 

Anna – Die ambitionierte kreative Pionierin 
Hintergrund: 

• Abteilungsleiterin Marketing  

• Arbeitet seit 3 Jahren in der selben Firma; 

begann nach der Ausbildung 

• Abgeschlossene Berufsausbildung oder 

Studium im Marketing, der 

Betriebswirtschaftslehre, 

Kommunikationswissenschaften oder eine 

vergleichbare werbefachliche Ausbildung 

• Ledig, keine Kinder 

Demographische Daten: 

• Weiblich  

• Alter 28-39 

• Einkommen: €60.000 jährlich brutto 

• Wohnt am Stadtrand oder in der Stadt 

Erkennungsmerkmale: 

• Urbaner Styl: Jung, hip, non-konformistisch, online und offline vernetzt 

• Globale Mobilität: mental, kulturell, sozial geografisch 

• Leistungsorientiert - aber kein klassischen Karrieredenken; auf der Suche nach neuen Grenzen und 

neuen Lösungen (offline und online) 

Ziele: 

• Gesundheit und Wohlbefinden für ihre Umwelt, sich selbst und ihrem Vierbeiner 

• Gesunde und nachhaltige Ernährung leisten können  

Herausforderung: 

• Überlastet mit zu vielen Informationen und großem Angebot über Gesundheit und Nachhaltigkeit – 

möchte einschätzen können, was wirklich gut und gesund ist (ggf. weist der Hund 

Unverträglichkeiten auf) 

• Vertrauen zu einer Firma aufzubauen 

So helfen wir: 

• Kommunizieren offen und ehrlich über die Sonn- und Schattenseiten von Heimtiernahrung 

Abbildung 4: Käuferpersona Abbildung 1 "Junge Frau mit Hund in 
urbaner Umgebung" 
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• Legen transparent alles Know-How offen und sind nahe 

beim Kunden 

• Aufklärung über gesunde Heimtiernahrung 

Kunden Zitat: 

• “Es ist schwierig einschätzen zu können, ob das Futter 

wirklich gesund und mein Hund es verträgt.” 

Typische Einwände: 

• “Brauch mein Hund nicht Fleisch, um sich bedarfsdeckend 

ernähren zu können?” 

• “Wieso ist das Futter teurer, obwohl bei der Aufzucht von 

Insekten so viele Ressourcen gespart werden?” 

• “Verträgt mein Hund Insekten?” 

UNSERE MARKETING BOTSCHAFT: 

• Wir stellen von Grund auf gesunde Tiernahrung her und 

machen Heimtierbahrung begreifbar 

UNSER AUFZUG PITCH: 

• Wir kreieren für Dich außergewöhnliche, gesunde und natürliche Produkte mit Verzicht auf 

Farbstoffe, Zucker und Getreide. Wir setzen auf Transparenz. Deswegen steckt in unseren Produkten 

auch nur das, was draufsteht. Wir verwenden als Proteinquelle einzig und allein Insekten. Warum 

machen wir das? Insekten sind hypoallergen, sehr verträglich, liefern einen hohen Proteingehalt und 

sind äußerst umweltschonend. Um die Nachhaltigkeit nicht nur im Produkt umzusetzen, werden 

100% recyclebare & kompostierbare Verpackungen verwendet.  

 

4. Erstellung der Kampagne 
Die Erstellung einer Kampagne kann in 5 Schritten zusammengefasst werden: 

1. Ausrichtung auf die Zielgruppe → Welcher Nutzer…? 

2. Auswahl relevanter Keywords → …sucht mit welchem Begriff…? 

3. Erstellen von Anzeigen → …sieht welche Anzeige…? 

4. Festlegen einer geeigneten Landing Page (die per Klick auf eine Anzeige erreicht wird) → …und 

gelangt auf welche Landingpage… 

5. Bestimmung des Budgets → …zu welchem Preis? 

Anhand dieser 5 Schritte kann eine Kampagne strategisch geplant werden. Nach der Strategie wurde die 

Kampagne für BugBell mit den folgenden Schritten aufgebaut:  

1. Erstellung einer Kampagne  

2. Auswahl relevanter Keywords 

3. Strukturierung der Kampagne 

4. Aufbau von Anzeigen  

 

Abbildung 5: Käuferpersona Abbildung "Junge 
Frau mit Hund" 
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4.1 Kampagneneinstellungen  
Bei der Erstellung einer Kampagne besteht die Auswahl zwischen 5 Kampagnentypen: Suchnetzwerk | 

Displaynetzwerk | Shopping | Video | Universelle Kampagne.  

Für den Start der ersten Kampagne für BugBell wird der Kampagnentyp Suchnetzwerk verwendet, welcher 

die Anzeige in der Google-Suche und anderen Google-Suchdiensten sowie bei Partnern im Suchnetzwerk 

schaltet. Erlaubt sind hier die Textanzeigen.  

Als Zielvorgabe wird das Ziel „Umsätze“ gewählt. Google empfiehlt hier z.B. Gebotsstrategien, die mit hoher 

Wahrscheinlichkeit zu Umsätzen führen. Mit der Maximierung der Conversionsrate sollen zeitgleich die 

Umsätze gesteigert werden.  

Die Ausrichtung der Zielgruppe als auch die Ortsauswahl wird vorerst sehr offen und breit gehalten, da die 

genaue Zielgruppe durch die Analysen der Anzeigengruppen nach und nach herausgefunden werden soll. 

Der Name der Kampagne ist möglichst eindeutig auf die Einstellungen und Inhalte zugeschnitten: 

Projektabkürzung | Anzeigengruppen | Kampagnentyp | Laufzeit | Version → BB | Generic + Brand + 

Competitor | Search | 06/21 | v1 
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4.2 Keyword-Planner  
Die richtige Auswahl von Keywords ist von großer Bedeutung bei der Erstellung einer Kampagne und ihre 

Anzeigengruppen. Die Google Ads basieren auf dem CPC (Cost-per-Click Modell), d.h. die Werbetreibenden 

bezahlen jedes Mal, wenn eine Anzeige geklickt wird. Daher ist es wichtig, eine Keywordrecherche 

durchzuführen, um potentielle Kunden möglichst kostengünstig zu erreichen. Das wohl bekannteste Tool in 

Zusammenhang mit einer Keyword-Recherche ist der Google Keyword-Planer. Dieser wurde zur identifizieren 

der ersten Keywords genutzt.   

 
Von der Vielzahl an Keywords wurde eine Auswahl von optimalen und relevanten Keywords auf eine Liste 

gesetzt und mit Gebotspreisen notiert. Diese Keywords wurden dem Google-Ads-Konto hinzugefügt. Dabei 

wurden die fünf Keyword-Optionen beachtet, mit denen festgelegt wird, wie genau das Keyword mit der 

Suchanfrage eines Benutzers in Google übereinstimmt, damit eine Anzeigenschaltung ausgelöst wird. 

Abbildung 6: Wesentliche Ausschnitte der Kampagneneinstellungen 

Abbildung 7: Ausschnitt der Keyword-Recherche mit dem Google Keyword-Planer 
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• Weitgehend passend → genutzt 

• Passende Wortgruppe → genutzt 

• Genau passend → genutzt 

• Auszuschließende Keywords → nicht genutzt → werden nachfolgend eingeführt und erweitert 

• Modifiziert weitgehend passend → nicht genutzt 

 

4.3 Strukturierung der Kampagne (Erstellung von Anzeigengruppen mit passenden Keywords) 
Nach der Erstellung einer Liste mit relevanten Keywords ist es ratsam, die Liste für die Kampagne zu 

strukturieren. Dafür werden Anzeigengruppen genutzt. Es ist ratsam 10-20 Keywords in einer 

Anzeigengruppe zu platzieren. Eine Suchanfrage abgestimmter Anzeigetexte ist enorm wichtig und wirkt sich 

auf die Klickrate und den Qualitätsfaktor aus. Daher wurden die Keywords in einem Clustering aufgestellt, 

indem sie unterschiedlichen Themenwelten zugeschrieben wurden. Der Hintergrund der Kampagne ist die 

genaue Zielgruppe herauszulesen und zu ermitteln, welche Bedarfe/Probleme bei den Tierbesitzern 

bestehen. Daher werden die Anzeigengruppen in drei Kategorien unterteilt, um herauszufinden, welche 

Suchbegriffe zu den meisten CTR/Conversions der Landingpage von BugBell führen 

www.bugbell.de/bugbundle.

 

Abbildung 8: Clustering der Anzeigengruppen inkl. Keyword-Beispiele 

 

Abbildung 9: Ausschnitt eingebuchte Keywords 

www.bugbell.de/bugbundles

Wettbewerb // Competitor

genau passende Suchbegriffe

[josera] | [ofrieda]| 
[tenetrio],...

Generisch // Generic

genau passend & passende 
Wortgruppe

[hundekekse] | "hundefutter 
allergiker" | "hundefutter aus 

insekte" ,...

Marke // Brand

weitgehend passend

bugbell

http://www.bugbell.de/bugbundle
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4.4 Aufbau von Anzeigen 
Der nächste Schritt bei der Erstellung der Google-Ads-Kampagne ist die Formulierung der Anzeigentexte. Es 

genügt eine Anzeige, damit die Kampagne geschaltet werden kann, allerdings ist es empfehlenswert mehrere 

Anzeigentexte zu gestalten. Eine klassische Textanzeige besteht aus fünf Elementen: Zwei Anzeigetitel | 

einem beschreibenden Textfeld | einer finalen URL | angezeigte URL  

Zu jeder Anzeigegruppe wurde eine responsive Suchanzeige erstellt. Es werden unterschiedliche 

Überschriften und Beschreibungen definiert, die Google automatisch zu den Textanzeigen anpasst. 

Es werden klare Werbebotschaften und Call-To Action-Aussagen definiert, die nach dem AIDA Konzept 

ermittelt wurden: 

A = Attention | I = Interest | D = Desire | A = Action 

 

 

Abbildung 10: Aufbau responsive Suchanzeigen 
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4.5 Überblick finale Anzeige 
Tabelle 2: Übersicht finaler Anzeigen 

Kampagnen    
BB | 
Generic + 
Brand + 
Competitor 
| Search | 
06/21 | v1 

Anzeigen-
gruppen 

  

 Keywords Anzeigen 
Generic [hundekekse] 

"hundefutter 
allergiker" 
"hundefutter aus 
insekte" ,... 
  

Brand bugbell 

 
Competit
or 

[josera] 
[ofrieda] 
[tenetrio],... 

 
 

5. Fazit und Ausblick 
Durch die Erstellung der Kampagnen am 24.06.2021 konnten bereits erste Klicks und Impressionen ermittelt 

werden mit einer Click-Trough-Rate (CTR) von 1,15%. Eine Conversionsrate in Richtung Umsatzsteigerung 

konnte noch nicht festgestellt werden. Sollte die geplante Kampagne nicht direkt zum gewünschten Erfolg 

führen, werden weiter Maßnahmen eingeleitet und die Landingpage anhand der ermittelten 

Bedarfe/Wünsche der gesuchten Keywords optimiert.  
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