
 support@mastersofmerch.at 

 

 

RETOURENSCHEIN (Bitte für die Rücksendung oder den Umtausch vollständig ausfüllen und dem Paket beilegen) 

 

Name:    _______________________ 

 

OrderNr.:   #______________________ 

Wir bieten dir eine 14-tägige Rückgabefrist an. Bitte vermerke den Artikel, den du zurücksenden willst und den Grund 
der Retoure auf diesem Rücksendeforumlar.  
 
Bitte sende deine Retoure an: Next Level Entertainment, M.O.M Logistics, Industriestraße 7 – Halle L / SÜD, A- 
2100 Korneuburg 
 
Du kannst deine Rücksendung bei jeder Postfiliale abgeben. Die Kosten dafür trägt der Käufer! Unfreie Sendungen 
können wir leider nicht annehmen! 
 
Nachdem wir deine Retoure erhalten haben werden wir diese innerhalb von 5 - 10 Werktagen bearbeiten. Die Gutschrift 
erfolgt auf demselben Weg, wie die Zahlung ursprünglich getätigt wurde. 
Wünschst du einen Umtausch in eine andere Größe, Farbe oder ein anderes Modell? Notiere einfach deinen Wunsch 
im Feld „Umtausch“. 

Rückgabe 
14 Tage Rückgabe 
garantiert! Einfach an 
uns zurücksenden! 

 Newsletter 
Verpasse keine Fashion-
Trends und Events mehr! 
Abonniere unseren 
Newsletter. 

 

 
   Order:  #_________________ 
 
 

Artikel Nummer / Bezeichnung 
(inkl. Größenangabe) 

 
  Grund für Rücksendung (bitte ankreuzen) 

1 
falscher 
Artikel 

2 
falsche 
Farbe 

3 
gefällt 
nicht 

4 
passt 
nicht 

5 
Umtausch 

auf  
(Größe 

eintragen) 

6 
Umtausch auf den Artikel 

(ArtikelNr. oder Bezeichnung angeben 
inkl. Größe) 

       

       

       

       

       

       

Bitte gib an, welche(n) Artikel du zurücksenden möchtest und den Grund der Retoure. Trage bitte auch die Order 
Nummer ein.  

DIE RÜCKGABEFRIST BETRÄGT 14 TAGE AB ERHALT DER WARE. DER ARTIKEL MUSS NEU, UNGETRAGEN 
UND MIT ETIKETT SEIN.  

RETOUREN OHNE AUSGEFÜLLTEN RETOURENSCHEIN KÖNNEN NICHT BEARBEITET WERDEN. UNFREIE 
SENDUNGEN WERDEN VON UNS NICHT ANGENOMMEN.DIE RÜCKERSTATTUNG DES KAUFPREISES 
ERFOLGT AUF DEM GLEICHEN WEG WIE DEINE BESTELLUNG. 


