
 

 

 COMPLAINTS HANDLING PROCEDURE 

 

Dear Customer,  

Thank you for contacting our Customer Service. 

To begin the complaints process you must send us an email to servizio.consumatori.pratiche@sevenspa.it with the 

following information: 

 a photo of the front of the product; 

 a photo of the broken/damaged part; 

 a photo/scan of the product card and receipt (if you no longer have the receipt, please indicate where and when 

the product was purchased); 

 * your information, name, surname, address, telephone no. and email address. 

 

Your email will be forwarded to our Quality Dept. who will proceed with the necessary verifications.  

Should you need any further information, please do not hesitate to contact us. 

Kind regards, 

*  by submitting your personal information, you authorise us to process it in accordance with the provisions of the EU Regulation 2016/679. 
The modification or deletion of your personal information may be requested at any time.  The data controller is Seven S.p.a. 

 

 

 

 

 

 PROCÉDURE DE GESTION DE RÉCLAMATION 

 

Chère cliente, cher client, 

Merci d’avoir contacté le service consommateurs. 

Pour engager la procédure, nous vous prions de bien vouloir transmettre à l’adresse 

servizio.consumatori.pratiche@sevenspa.it les documents suivants : 

 une photo de la face avant du produit ; 

 une photo du composant cassé/endommagé ; 

 une photo/télécopie de l’étiquette du produit et du ticket de caisse (si vous n’en êtes plus en possession, 

indiquez où et quand le produit a été acheté) ; 

 vos coordonnées*, nom, prénom, adresse, n° de téléphone et adresse email. 

 

Votre adresse mail sera communiquée à notre service qualité aux fins des vérifications opportunes.  

Nous restons à votre entière disposition pour tout éclaircissement. 

Veuillez agréer nos salutations les plus sincères. 

* L’envoi de vos données personnelles vaut autorisation à leur traitement dans le respect du règlement UE 2016/679. 
Vous pouvez, à tout moment, demander la modification ou la suppression de vos données personnelles.  Le titulaire du traitement des données est 
Seven S.p.a. 
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 PROZEDUR ZUR ANZEIGE DER REKLAMATION 

 

Sehr geehrter Kunde, 

wir danken Ihnen, dass Sie unseren Verbraucherdienst kontaktiert haben. 

Zur Einleitung des Verfahrens senden Sie bitte folgende Unterlagen (auch auf Englisch) an unsere Email-Adresse 

servizio.consumatori.pratiche@sevenspa.it: 

 ein Foto mit der Frontansicht des Produkts; 

 ein Foto des kaputten/beschädigten Einzelteils; 

 ein Foto/gescanntes Bild des Produktschilds und des Kassenzettels (sollte Sie diesen nicht mehr besitzen, das 

Kaufdatum und den Kaufort des Produktes angeben);  

 * Ihre Personalien, Vorname, Familienname, Adresse, Telefonnummer und Email-Adresse. 

 

Wir senden Ihnen dann Ihre Email für die entsprechenden Überprüfungen an unser Qualitätsbüro.  

Für nähere Erläuterungen stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verfügung. 

Mit freundlichen Grüßen 

* mit der Einsendung Ihrer Daten stimmen Sie deren Verarbeitung in Übereinstimmung mit den Bestimmungen der Regelung UE2016/679 zu,   
Sie können jederzeit die Änderung oder Löschung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen.  Inhaber der Datenverarbeitung ist Seven S.p.a. 
 

 
 
 
 
 
 

 PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE PRESENTACIÓN DEL 

RECLAMO 

 

Estimado Cliente:  

Gracias por haberse contactado con el Servicio de Consumidores. 

Para iniciar el trámite envíe (en idioma inglés) a la dirección e-mail servizio.consumatori.pratiche@sevenspa.it los 

siguientes documentos: 

 una foto frontal del producto; 

 una foto del objeto roto/dañado; 

 una foto/escaneo de la etiqueta del producto y del comprobante de caja (si ya no lo tuviera, indicar dónde y 

cuándo ha sido adquirido el producto); 

 * sus referencias, nombre, apellido, dirección,  n° de teléfono y dirección e-mail. 

 

Reenviaremos su e-mail a nuestra Oficina de Calidad para que se efectúen las verificaciones respectivas.  

Quedamos a su completa disposición para todo tipo de aclaración. 

Atentamente 

* con el envío de sus datos nos autoriza a su tratamiento de conformidad a cuanto previsto por el reglamento UE 2016/679. 
En todo momento, podrá solicitar la modificación o cancelación de sus datos personales.  El titular del tratamiento es  Seven S.p.a. 
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 ПРОЦЕДУРА ПОДАЧИ ЖАЛОБЫ 

 

Уважаемый клиент!  

Благодарим Вас за обращение в службу работы с потребителями. 

Для оформления жалобы Вы должны выслать нам (на английском языке) на электронную почту 

servizio.consumatori.pratiche@sevenspa.it следующее: 

 фотографию изделия анфас; 

 фотографию сломанной (поврежденной) детали; 

 фотографию (или отсканированное изображение) этикетки изделия и товарного чека (при отсутствии 

такового указать место и дату приобретения изделия); 

 * ваши данные, имя, фамилию, почтовый адрес, номер телефона и адрес электронной почты. 

 

Ваше письмо будем передано в отдел обеспечения качества нашей компании для дальнейшей проверки. 

При необходимости мы готовы предоставить более подробные разъяснения. 

С уважением, 

* Высылая нам свои данные, Вы даете разрешение на их обработку в соответствии с постановлением ЕС 679/2016. 
Вы в любое время можете обратиться к нам с просьбой об изменении или удалении Ваших персональных данных. Ответственность за 
обработку данных несет компания Seven S.p.a. 

 

 

 

 

  

المُتعلقة بالشكوىالإجراءات   

 حضرة الزبون المحترم,

 شكرا لاتصالك بنا في مكتب خدمة المستهلكين.

 من أجل المباشرة بالمعاملة فإننا بحاجة للحصول )باللغة الانجليزية( وعلى بريدنا الالكتروني

 servizio.consumatori.pratiche@sevenspa.it  الى ما يلي.

صورة أمامية للمنتج؛      ●     

صورة عن القطعة المكسورة/المتضررة ؛       ●     

صورة عن البطاقــة الخاصة بالمنتج والايصـال او الفاتورة ) في حال الفقدان يجب تحديد اين ومتى تمّت عمليـة       ●     

نتج؛شراء الم               

المعلومات الخاصة بك, الاسم, الإسم العائلي )الشهرة, اللقب(, العنوان, رقم الهاتف وعنوان البريد الالكتروني؛ *      ●     

 

 سنقوم بإرسال عنوان بريدك الالكتروني الى مكتبنا الخاص بالجودة من اجل ان يقوم بالتحققات المناسبة.

لإجابة على أي طلب توضيح.نحن دائما في خدمتك بشكل كامل من اجل ا  

 لكم منا افضل التحيات

 

.679/2016من خلال ارسالك للمعلومات الخاصة بك فإنك تسمح وترخّص لنا باستخدامها وفقا لما ينص عليه القانون الاوروبي  *   

 بإمكانك في أي وقت طلب تغيير أو إلغاء المعلومات الخاصة بك.

Seven S.p.a. الجهة المعنية باستخدام هذه المعلومات    
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