HOME Formular na odstUpenie od zmluvy

Internetového obchodu www.vashome.sk

Spotreb]ter; {vypliite a zaslite tento formuldr len v pripade, Ze si Zelate odstUpit od zmluvy)
Meno: psc:
Priezvisko: Mesto:
Ulicg, Cislo domu: E-mail:

Cislo objednavky:

Cislo objednavky najdete v e-maile s potvrdenim objednéavky alebo na faktare.
Ak ste objedndavku platili na dobierku alebo bankovym prevodom, uvedte nizsie Cislo svojho bankového Uty,
kde Vam mozeme vratit hodnotu vrateného tovaru.

s K - - - - -

Ak ste uhradili objednavku online platobnou kartou cez platobnd branu, suma bude vratend cez platobnd branu.

Tymto oznamujem/oznamujeme*, ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na tento tovar/od zmiuvy
o poskytnutf tejto sluzby* :

Nézov produktu Cislo produktu {model) Datum objednania/ddatum prijatia:

Datum:

* Nehodiace sa preciarknite Podpis spotrebitel'a/spotrebitelov*

ZARUKA:

Prosime Vds, aby ste nezacali montdz nabytku, kym si neprecitate informdcie uvedené nizsie.

Pred mont&zou néibytku si pozorne skontroluijte, & Vam vyhovuju rozmery a &i ste spokojni s jeho
farbou a kvalitou. Ak nie ste s vyrobkom spokojny a este ste nezacali s montdzou, umiestnite vyrobok
spat do krabice o pomocou priehladnej pdasky zalepte.

Podrobny Reklamagny poriadok ndjdete na nasej webovej stranke www.vashome.sk

Zaruénd doba je 24 mesiacov. Zaruénd doba zagina plynat od prevzatia veci, alebo sluzby Kupujacim.
Opotrebenie vyrobku v ddsledku prirodzeného pouzivania, zmeny jeho vlastnosti v priebehu ¢asu st
prirodzenym procesom a nie chybou kvality. Zmeny materidlu nabytku z prirodného dreva,
deformdécia alebo zmena farby ndbytku priebehom €asu sa nepovazuje za chybu.

V pripade, ak si zelate podat reklaméciu, poslite ndm vypineny reklamagny formular

na emdilovd adresu info@vashome.sk.

& info@vashome.sk +421222202228

V pripade zdru¢nej reklamdcie mozu byt pozadované dodatogné informdcie z obalu produkty,

preto odporGcame, aby ste nevyhodili pdvodny obal, kym nie je ndbytok zmontovany.

Zaruka sa nevztahuje na vyrobky, ktoré boli nespravne skladované alebo zmontovang, nespravne pouzivané
alebo boli upraveng, adlebo nesprdvne, s nevhodnym spdscbom alebo nevhodnym gistiacim prostriedkom
cistené. Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebovanie, vadu spdsobeni rezanim alebo poskriabanim,
poskodenie v ddsledku narazu alebo nehody.

Vyrobky s vhodné len na pouZitie v interiéri, pokial to nie je vyslovne uvedené na obale vyrobku alebo v popise
vyrobku. Zaruka neplati, ak ol vyrobok skladovany vonku alebo vo vihkom prostredi
(okrem vyrobkov odporG&anych na vonkajsie pouZitie). Zaruka sa nevztahuje na nepriame alebo ndsledné Skody.

Zaruénd reklamaciu je mozné potvrdit prediozenim képie faktary (akceptujeme aj képiu). Ak tak neurobite,
ndérok na zaruku zanikéa!

Doba trvania zaruénej kontroly a opravy je maximdlne 1-2 tyzdne, ak je ndhradny diel dostupny v nasom sklade.
Ak ndhradny diel nie je na sklade, vyhradzujeme si pravo v oddvodnenych pripadoch tato lehotu predizit.

Baliky zaslané na dobierku nas webovy obchod nepreberie, vidy sa vratia odosielatelovi!

Naklady na vratenie chybného vyrobkuy, ktorého chyba nevznikla pri vyrobe, v kazdom pripade zndsa kupujuci.

POSTUP VRATENIA TOVARU:

i (8
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Vypliite Formulér na odstapenie Zabal'te tovar!
od zmluvy

Poslite balik na nasu adresu!

Ak si spotrebitel zeld uplatnit
svoje pravo na odstlpenie od zmluvy,
musi jednoznaéné vyhlasenie o
amysle odstapit od zmluvy zaslat
nd jeden z nasledujlcich kontaktov:
Adresa: Régivam koz 6,

1174 Budapest, Madarsko
e-mail: info@vashome.sk

Vrateny balik mé obsahovat: Adresa pre vrdtenie tovaru:
Tovar, ktory si ztelate vratit Prijemca:
V zéujme uPah&enia identifikacie Bontour Hungary Kft, Régivam kéz 6,
odporaame viozit aj vyplneny 1174 Budapest, Madarsko
formuldr na odstapenie od zmluvy Pozndmka: Vrdtenie

E-muail: info@vashome.sk
Pripravte produkt!

Tel: +421222202228

Ndaklady na vratenie:

Poplatok za opdtovné naskladnenie: zadarmo

V pripade zaslania podkodenych alebo chybnych produktov zndSame néklady na vratenie my.

V ostatnych ptipadoch ako naptriklad vymena produktu na iny, alebo ak si kdpu spotrebitel rozmysli

a tovar nechce, priame ndklady na vrdtenie produktu v pripade odstapenia od zmluvy zndsa spotrebitel’.

Ako spravne zabalit produkt?

Prosime Vdas,aby bol vrateny tovar v novom, nepouZivanom stave, v pévodnom obale.
Prosime Vas,aby krabica nebola popisand alebo poskodend na origindlnom obale, aby bola prelepend
priehladnou pdskou a sGcastou balenia boli vietky origindlne etikety na vyrobku.

SPRACOVANIE ODSTUPENIA OD ZMLUVY

Po vrateni balika o kontrole stavu produktu spracujeme Vasu poziadavku.

Spracovanie vratenia tovaru trvd beine minimdalne 7 pracovnych dni od prijatia tovaru.

V zavislosti od Vasej banky méze trvat viac dni, kym sa vratené platby pripiSu na Vas bankovy Gcet.
O spracovani Vasdej poziadavky Vas budeme informovat e-mailom.

& info@vashome.sk +421222202228



