Najwazniejsze informacje o regulaminie i naszym sklepie

Wiemy, ze czytanie regulamindw nie jest pasjonujgcym zajeciem, zatem aby utatwi¢ Ci dotarcie do
najwazniejszych informacji o naszym sklepie i zasadach korzystania z niego, przygotowalismy ich
zbiorcze podsumowanie.

1. Sklep stanowi wtasnosc¢ Berries&Co. Spotka Cywilna.

Mozesz kontaktowac sie z nami za pomocg poczty elektronicznej (shop@berriesandco.pl),
poczty tradycyjnej (ul. Zelwerowicza 44, 02-928 Warszawa) lub telefonicznie (+48 881 027
928).

3. W celu zwiekszenia wygody zakupow w naszym sklepie zachecamy Cie do utworzenia konta,
natomiast nie jest ono obowigzkowe. Niezaleznie, utworzone konto mozesz usungé w
kazdym czasie.

4. Wszelkie informacje o towarach dostepnych w sklepie oraz mozliwe sposoby ptatnosci i
dostawy bedg wyswietlane na ekranie Twojego urzgdzenia w toku sktadania zamdwienia.

5. Po ztozeniu zamdwienia konieczne jest jego optacenie (zamdwienie nieoptacone moze
zosta¢ anulowane).

6. Zakupiony towar powinien dotrze¢ do Ciebie w nienaruszonym stanie. Jezeli paczka towaru
jest uszkodzona, powinienes spisac protokdt uszkodzenia i niezwtocznie skontaktowac sie z
nami.

7. Zakupiony towar mozesz zwrdci¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jego
dostarczenia. Pienigdze za towar zwrdcimy Ci najpdZniej w ciggu 14 dni od dnia otrzymania
przez nas zwréconego towaru lub dowodu jego odestania.

8. Jezeli towar dotrze do Ciebie uszkodzony, wybrakowany lub w inny sposéb niezgody z
umowg sprzedazy, mozesz ztozy¢ dotyczgcag go reklamacje. Odpowiedzi na reklamacje
udzielimy w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

9. W razie problemdw z kontem przystuguje Ci prawo do ztozenia dotyczacej go reklamacji
(prosimy o jej ztozenie drogg mailowg). Odpowiedzi na reklamacje udzielimy w terminie 14
dni od dnia jej otrzymania.

10. Jezeli chcesz na biezgco uzyskiwac¢ informacje o aktualnych promocjach czy nowych
towarach w naszym Sklepie, mozesz sie zapisa¢ do naszego newslettera i otrzymywac go na
swojg skrzynke e-mail lub przez sms.

11. Aby umozliwi¢ Ci korzystanie ze sklepu oraz realizowac ztozone przez Ciebie zamdwienia
przetwarzamy Twoje dane osobowe. Szczegdtowe informacje na ten temat odnajdziesz w
naszej Polityce prywatnosci: https://berriesandco.pl/pages/polityka-prywatnosci ].

Petng tres¢ regulaminu sklepu znajdziesz ponizej.

W razie pytan lub watpliwosci dotyczgcych regulaminu lub zakupdw w naszym sklepie, skontaktuj sie z
nami!

Zyczymy udanych zakupéw!

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO BERRIES&CO
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§ 1.

Postanowienia ogdlne

1. Ninigjszy regulamin (dalej: ,Regulamin”), okresla zasady i warunki korzystania ze sklepu
internetowego ,,BERRIES&CQO”, dziatajgcego pod adresem internetowym [...] (dalej: ,Sklep”).

2. Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (dalej: ,Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng”).

3. Sklep stanowi wtasnos¢:

1) Sandry Sienkiewicz, prowadzace] dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Sandra Sienkiewicz —
wspolnik spotki cywilnej ,Berries&Co. Spotka Cywilna” (adres statego miejsca wykonywania
dziatalnosci gospodarczej: ul. Ludwika Rydygiera 11 lok. 214, 01-793 Warszawa), wpisanej
do Centralnej Ewidencji Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra
wiasciwego ds. gospodarki, posiadajgcej NIP: 7792352295, numer REGON 142507460 oraz

2) Sarah Kisielewskiej-Falkowskiej, prowadzacej dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Sarah
Kisielewska-Falkowska — wspdlnik spétki cywilnej ,Berries&Co. Spétka Cywilna” (adres
statego miejsca wykonywania dziatalnosci gospodarczej: ul. Jana Karola Chodkiewicza 10
lok. 63, 02-593 Warszawa), wpisanej do Centralnej Ewidencji Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, posiadajgcej NIP:
5482456993, numer REGON 147046985,

prowadzgcych wspdlnie dziatalnosé gospodarczg w ramach spotki cywilnej pod nazwg ,,Berries&Co.
Spotka Cywilna” (adres spotki cywilnej: ul. Mokotowska 46/7, 00-543 Warszawa), wpisanej do
Centralnej Ewidencji Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego
ds. gospodarki, posiadajgcej NIP 7010517464, numer REGON 362910109 (dalej: ,Sprzedawca”).

4. Kontakt ze Sprzedawcg jest mozliwy za pomoca:

1) poczty elektronicznej — pod adresem: shop@berriesandco.pl;

2) poczty tradycyjnej — pod adresem: ul. Zelwerowicza 44, 02-928 Warszawa;

3) telefonu—pod numerem: +48 881 027 928.

5. W ramach wykonywanej dziatalnosci, Sprzedawca:

1) prowadzi sprzedaz Towarow, ktore mogg by¢ nabywane przez Kupujgcych;

2) naprawy Towardw;

3) dostarcza Uzytkownikom Ustuge Konta,

4) dostarcza Subskrybentom Newsletter.

6. Informacje o Towarach dostepnych w Sklepie, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i
uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy sprzedazy w rozumieniu art. 71
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (dalej: , Kodeks cywilny”).

7. Przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu, Klient zobowigzany jest zapoznac sie z Regulaminem oraz
Politykag prywatnosci.

§2.

Definicje



Uzyte w Regulaminie wyrazy pisane wielkg literg majg nastepujace znaczenie:

1) Dzien roboczy - dzien niebedacy sobotg, niedzielg lub innym dniem wolnym od pracy w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od pracy;

2) Klient — Uzytkownik, Kupujacy lub Zleceniodawca;

3) Kodeks cywilny - termin zdefiniowany w § 1 ust. 6 Regulaminu;

4) Konsument - osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg;

5) Konto - panel tworzony w systemie informatycznym Sklepu, umozliwiajgcy Uzytkownikowi
korzystanie z jego funkcjonalnosci, w szczegdlnosci nabywanie Towarow;

6) Kupujacy - osoba bedaca Konsumentem, Przedsiebiorcg albo Przedsiebiorcg na prawach
Konsumenta, ktéra zawarta ze Sprzedawcg Umowe sprzedazy lub podjeta dziatania
zmierzajgce do jej zawarcia;

7) Newsletter — tres¢ cyfrowa w rozumieniu przepisow Ustawy o prawach konsumenta,
obejmujgca informacje handlowe dotyczgce biezgcej dziatalnosci Sprzedawcy, w tym
informacje o nowosciach i promocjach dostepnych w Sklepie;

8) Niezgodnos¢ — rozumie sie przez to:

a) niezgodnos¢ Towaru z Umowag sprzedazy (kryteria oceny okresla art. 43b ust. 1-2
Ustawy o prawach konsumenta) albo

b) niezgodnos$¢ Ustugi Konta z Umowg o dostarczanie Ustugi Konta (kryteria oceny
okresla art. 43k ust. 1-2 Ustawy o prawach konsumenta); albo

c) niezgodnos¢ Newslettera z Umowg o dostarczanie newslettera (kryteria oceny
okresla art. 43k ust. 1-2 Ustawy o prawach konsumenta);

9) Polityka prywatnosci - dokument zawierajgcy informacje o przetwarzaniu danych
osobowych Klientéw przez Sprzedawce;

10) Przedmiot $wiadczenia cyfrowego — Ustuga Konta lub Newsletter;

11) Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, prowadzaca
we wiasnym imieniu dziatalnos$¢ gospodarczg lub zawodowg;

12) Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna prowadzgca we wtasnym imieniu
dziatalnos$¢ gospodarczg lub zawodowg, ktdra zawarta ze Sprzedawcg Umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, nieposiadajgcy jednak dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej;

13) Regulamin - termin zdefiniowany w § 1 ust. 1 Regulaminu;

14) Sprzedawca - termin zdefiniowany w § 1 ust. 3 Regulaminu;

15) Subskrybent — osoba bedaca Konsumentem, Przedsiebiorcg albo Przedsiebiorcg na
prawach Konsumenta, ktéra zawarta ze Sprzedawcg Umowe o dostarczanie Newslettera lub
podjeta dziatania zmierzajgce do jej zawarcia;

16) Towar - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego,
ktorg moze naby¢ Kupujacy, w szczegdlnosci bizuteria;

17) Towar uzywany — Towar, ktérego uzywat Klient;

18) Umowa — Umowa o dostarczanie Ustugi Konta lub Umowa sprzedazy lub Umowa o
dostarczanie Newslettera;

19) Umowa o dostarczanie Newslettera— umowa o dostarczanie tresci cyfrowych w rozumieniu
przepiséw Ustawy o prawach konsumenta, na podstawie ktérej Sprzedawca zobowigzuje
sie nieodptatnie dostarcza¢ Subskrybentowi Newsletter przez czas nieoznaczony, a
Subskrybent zobowigzuje sie dostarczy¢ Sprzedawcy dane osobowe;

20) Umowa o dostarczanie Ustugi Konta — umowa o dostarczanie ustugi cyfrowej w rozumieniu
Ustawy o prawach konsumenta, na podstawie ktérej Sprzedawca zobowigzuje sie
nieoptatnie dostarcza¢ na rzecz Uzytkownika Ustuge Konta przez czas nieoznaczony, a
Uzytkownik zobowigzuje sie dostarczy¢ Sprzedawcy dane osobowe;



21) Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, na
podstawie, ktorej Sprzedawca zobowigzuje sie przenies¢ na Kupujgcego wtasnos¢ Towaru i
wydac¢ mu Towar, a Kupujgcy zobowigzuje sie odebrac¢ Towar i zaptaci¢ Sprzedawcy cene;

22) Umowa o naprawe Towaru - umowa, na podstawie ktorej Sprzedawca zobowigzuje sie
dokonac okreslonych napraw Towaru uzywanego, a Zleceniodawca zobowigzuje sie zaptacic¢
Sprzedawcy wynagrodzenie;

23) Ustuga Konta — ustuga cyfrowa w rozumieniu przepiséw Ustawy o prawach konsumenta,
polegajgca na utworzeniu i utrzymywaniu przez Sprzedawce Konta na rzecz Uzytkownika;

24) Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

25) Ustawa o $wiadczeniu ustug drogag elektroniczng - termin zdefiniowany w § 1 ust. 2
Regulaminu;

26) Uzytkownik — osoba bedgca Konsumentem, Przedsiebiorcg albo Przedsiebiorcg na prawach
Konsumenta, ktéra zawarta ze Sprzedawcg Umowe o Swiadczenie Ustugi Konta lub podjeta
dziatania zmierzajgce do jej zawarcia;

27) Zaméwienie - termin zdefiniowany w § 6 ust. 4 Regulaminu;

28) Zleceniodawca — osoba bedgca Konsumentem, Przedsiebiorcg albo Przedsiebiorcg na
prawach Konsumenta, ktora zawarta ze Sprzedawcg Umowe o naprawe Towaru lub podjeta
dziatania zmierzajgce do jej zawarcia.

§3.
Wymagania techniczne

1. W celu prawidtowego korzystania przez Klientow ze Sklepu, niezbedne jest tacznie:

1) potaczenie z siecig Internet;

2) posiadanie urzadzen pozwalajgcych na korzystanie z zasobow sieci Internet;

3) korzystanie z przegladarki internetowej umozliwiajacej wyswietlanie na ekranie urzadzenia
dokumentdw hipertekstowych, powigzanych w sieci Internet przez sieciowg ustuge WWW
oraz obstugujgcej jezyk programowania JavaScript, a ponadto akceptujgcej pliki typu
cookies;

4) posiadanie aktywnego konta poczty elektroniczne;.

2. W ramach Sklepu zabronione jest korzystanie przez Klientéw z wiruséw, botdw, robakéw badz
innych kodow komputerowych, plikdw lub programéw (w szczegdlnosci automatyzujgcych procesy
skryptéw i aplikacji badz innych kodow, plikdw lub narzedzi).

3. Sprzedawca informuje, ze wykorzystuje kryptograficzng ochrone transferu elektronicznego oraz
tresci cyfrowych przez zastosowanie wtasciwych S$rodkow logicznych, organizacyjnych i
technicznych, w szczegdlnosci w celu uniemozliwienia dostepu osobom trzecim do danych, w tym
przez szyfrowanie SSL, stosowanie haset dostepu oraz programow antywirusowych czy przeciw
niechcianemu oprogramowaniu.

4. Sprzedawca informuje, ze pomimo stosowania zabezpieczeni, o ktérych mowa ust. 3 powyzej
korzystanie z sieci Internet oraz ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze by¢ zagrozone
dostaniem sie do systemu teleinformatycznego oraz urzadzenia Klienta, szkodliwego
oprogramowania lub uzyskaniem dostepu do danych znajdujgcym sie na tym urzgdzeniu przez
osoby trzecie. W celu zminimalizowania powotanego zagrozenia Sprzedawca zaleca stosowanie
programoéw antywirusowych lub srodkéw chronigcych identyfikacje w sieci Internet.

§4.
Zasady korzystania ze Sklepu
1. Klient jest zobowigzany do korzystania ze Sklepu w sposdb zgodny z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, postanowieniami Regulaminu, a takze z dobrymi obyczajami.
2. Dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym jest zabronione.
3. Ceny Towardéw dostepnych w Sklepie sg wrazone w ztotych polskich (PLN) i stanowig wartosc¢ brutto
(zawierajg wszystkie obowigzkowe sktadniki ceny, w tym nalezny podatek VAT).



Kupujacy moze nabywac¢ Towary zarowno po utworzeniu Konta, jak i bez jego tworzenia. W
przypadku utworzenia Konta, Kupujgcy powinien zalogowaé sie na nie przed rozpoczeciem
zakupow.

§5.
Umowa o dostarczanie Ustugi Konta
W celu zawarcia Umowy o dostarczanie Ustugi Konta, Uzytkownik powinien wykonaé nastepujgce
czynnosci:
1) wejs¢ na strone internetowg Sklepu, a nastepnie klikng¢ w zaktadke ,moje konto” i kliknij w
interaktywne stowo ,,zat6z”,
2) wwyswietlajgcym sie formularzu wpisaé nastepujgce dane:
a) imieinazwisko;
b) data urodzenia;
¢) adres poczty elektronicznej;
d) stworzone przez Uzytkownika hasto do Konta;
3) obowigzkowo zaznaczy¢ checkbox’a przy oswiadczeniu o zapoznaniu sie z Regulaminem i
Polityka prywatnosci oraz akceptacji ich postanowien;
4) opcjonalnie- zaznaczy¢ checkbox’a przy oswiadczeniu o wyrazeniu zgody na otrzymywanie
Newslettera;
5) klikng¢ przycisk ,zatéz konto”.
Klikniecie przycisk ,zatdz konto” jest rownoznaczne z zawarciem przez Uzytkownika Umowy o
dostarczanie Ustugi Konta.
Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta niezwtocznie pod kliknieciu przycisku ,zatéz konto”.
Po utworzeniu Konta, Uzytkownik moze uzupetni¢ zapisane na nim dane obowigzkowe o nastepujgce
dane fakultatywne:
1) nazwa firmy
2) numer telefonu;
3) adres zamieszkania/prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (ulica, numer domu, numer
lokalu, miejscowos$é, kod pocztowy, kraj);
4) dodatkowy adres.
Za pomocg Konta, Uzytkownik moze w szczegdlnosci:
1) przechowywac swoje dane osobowe;
2) sktadac Zamowienia oraz przeglagdac ztozone Zamdwienia;
3) dokonywac zwrotéw Towardw oraz przegladac dokonane zwroty.
Sprzedawca informuje, a Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze zachowanie zgodnosci Ustugi
Konta z Umowg o dostarczanie Ustugi Konta nie wymaga instalowania przez Uzytkownika jej
aktualizacji.
W przypadku braku udzielenia Uzytkownikowi dostepu do Konta niezwtocznie po zawarciu Umowy
o dostarczanie Ustugi Konta, Uzytkownik wzywa Sprzedawce do niezwtocznego udzielenia dostepu
do Konta. Wezwanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, moze zosta¢ wystane za pomocg
poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu. W przypadku, gdy
Sprzedawca nie udzieli Uzytkownikowi dostepu do Konta niezwtocznie po otrzymaniu wezwania, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie
Ustugi Konta.
Niezaleznie od postanowien ust. 7 powyzej, w przypadku braku udzielenia Uzytkownikowi dostepu
do Konta, Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta bez wzywania
Sprzedawcy do udzielenia dostepu do Konta, jezeli zachodzi co najmniej jeden z przypadkéw
wskazanych w art. 43j ust. 5 Ustawy o prawach konsumenta.
Niezaleznie od postanowien ust. 7-8 powyzej, Uzytkownik moze w kazdym czasie i bez podania
przyczyny wypowiedzie¢c Umowe o dostarczanie Ustugi Konta ze skutkiem natychmiastowym.
Ponadto, na podstawie art. 27 i n. Ustawy o prawach konsumenta, Uzytkownik moze odstgpi¢ od



10.

11.

12.

1.

Umowy o dostarczanie Ustugi Konta bez podania przyczyny, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
jej zawarcia.

Odstgpienie od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta albo jej wypowiedzenie, niezaleznie od
podstawy dokonania tej czynnosci, nastepuje poprzez ztozenie Sprzedawcy przez Uzytkownika
os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta albo o jej wypowiedzeniu.
Oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zosta¢ wystane za pomocg poczty
elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu. Sprzedawca usuwa Konto
niezwtocznie po otrzymaniu o$wiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

W przypadku korzystania przez Uzytkownika z Konta w sposdb sprzeczny z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, postanowieniami Regulaminu lub dobrymi obyczajami, a takze
dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, Sprzedawca moze wypowiedzieé
Umowe o dostarczanie Ustugi Konta z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszgcego 7 (siedem)
dni, poprzez ztozenie Uzytkownikowi oswiadczenia o wypowiedzeniu za pomocg poczty
elektronicznej. Po uptywie okresu wypowiedzenia wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym, Konto jest
trwale usuwane. W czasie trwania okresu wypowiedzenia, Sprzedawca moze zablokowac
Uzytkownikowi dostep do Konta, jezeli jest to niezbedne w celu zapobiezenia popetnianiu dalszy
naruszen przez Uzytkownika.

Zablokowanie lub usuniecie Konta nie wptywa na wykonanie Umoéw sprzedazy oraz Umdw o
dostarczanie Newslettera zawartych przez Uzytkownika przed zablokowaniem lub usunieciem Konta.

§6.
Umowa sprzedazy
W celu zawarcia Umowy sprzedazy, Kupujgcy powinien wykonac¢ nastepujgce czynnosci:
1) wejs¢ na strone internetowg Sklepu;
) wejs¢ w zaktadke wybranego Towaru i klikngé przycisk ,dodaj do koszyka”;
) wejs¢ w zaktadke , koszyk” i klikng¢ przycisk ,realizuj zamdwienie”;
) w wyswietlajgcym sie formularzu wpisaé lub wybrac nastepujgce dane:
a) imieinazwisko;
b) adres poczty elektronicznej;
c) adres zamieszkania/prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej (ulica, numer domu,
numer lokalu, miejscowos$¢, kod pocztowy, kraj);
d) adres dostawy (jezeli jest inny, niz adres zamieszkania/prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej);
e) opcjonalnie- firma i NIP (jezeli Kupujacy jest Przedsiebiorcg albo Przedsiebiorcg na
prawach Konsumenta);
f)  sposob ptatnosci;
g) sposdb dostawy;
5) obowigzkowo zaznaczy¢ checkbox’a przy oswiadczeniu o zapoznaniu sie z Regulaminem i
Polityka prywatnosci oraz akceptacji ich postanowien;
6) opcjonalnie- zaznaczy¢ checkbox’a przy o$wiadczeniu o wyrazeniu zgody na otrzymywanie
Newslettera;
7) klikngc¢ przycisk , Kupuje i ptace”, a nastepnie dokonad zaptaty za Towar zgodnie z wybranym
sposobem ptatnosci.
Kupujacy moze wybrac jeden z nastepujgcych sposdb dostarczenia Towaru:
1) przesytka kurierska;
2) odbidr osobisty pod adresem: ul. Zelwerowicza 44, 02-928 Warszawa.
Zaptaty ceny za Towar Kupujacy moze dokonaé:
1) przelewem bankowym na rachunek bankowy Sprzedawcy;
2) przelewem przy wykorzystaniu systemu ptatnosci przelewy24/PayPal;
3) gotdwka lub kartg ptatnicza przy osobistym odbiorze Towaru;
Klikniecie przez Kupujgcego przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zapfaty” jest rdwnoznaczne ze
ztozeniem przez niego oferty zakupu wybranego Towaru (dalej: ,Zamowienie”).
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Po ztozeniu Zamowienia, Kupujacy otrzymuje potwierdzenie jego ztozenia na podany przez niego
adres poczty elektronicznej.

W przypadku braku mozliwosci realizacji Zamowienia, Sprzedawca zawiadamia o tym Kupujgcego za
pomocg wiadomosci przestanej pod podany przez niego adres poczty elektronicznej. W przypadku,
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym nie dochodzi do
zawarcia Umowy sprzedazy. Jezeli Zamowienie, o ktérym mowa w niniejszym ust. 6 zostato wczesniej
optacone przez Kupujacego, Sprzedawca niezwtocznie zwraca mu wszystkie dokonane przez niego
pfatnosci.

W przypadku przekazania Zamdwienia do realizacji, Sprzedawca zawiadamia o tym Kupujacego za
pomocg wiadomosci przestanej pod podany przez niego adres poczty elektronicznej. W momencie
otrzymania przez Kupujgcego wiadomosci, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, miedzy
Sprzedawcg a Kupujgcym dochodzi do zawarcia Umowy sprzedazy.

Jezeli ztozone Zamdwienie, w stosunku do ktérego Kupujgcy wybrat przycisk ptatnosci za Towar przed
jego dostarczeniem, nie zostanie optacone w ciggu 3 (trzech) Dni roboczych od dnia jego ztozenia,
Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy i anulowac¢ Zamowienie w terminie 7 (siedmiu)
dni od dnia bezskutecznego uptywu terminu na optacenie Zamowienia. Odstgpienie od Umowy
sprzedazy i anulowanie Zamodwienia nastepuje poprzez wystanie przez Sprzedawce stosownego
oswiadczenia pod adres poczty elektronicznej podany przez Kupujgcego.

§7.

Dostarczenie Towaréow
W przypadku, gdy Kupujgcy wybrat opcje osobistego odebrania Towaru, moze odebra¢ go pod
adresem: ul. Zelwerowicza 44, 02-928 Warszawa w terminie [7] (siedmiu]) dni od dnia otrzymania
od Sprzedawcy wiadomosci potwierdzajgcej przygotowanie Towaru do odbioru.
W przypadku nieodebrania przez Kupujgcego Towaru w terminie wskazanym w ust. 1 powyzej,
Sprzedawca ma prawo odstgpi¢c od Umowy sprzedazy w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia
bezskutecznego uptywu terminu na odbiér Towaru. Odstgpienie od Umowy sprzedazy i anulowanie
Zamowienia nastepuje poprzez wystanie przez Sprzedawce stosownego os$wiadczenia pod adres
poczty elektronicznej podany przez Kupujgcego. Jezeli przed odstgpieniem przez Sprzedawce od
Umowy sprzedazy Kupujgcy dokonat zaptaty za Towar, Sprzedawca zwraca mu wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci niezwtocznie po dokonaniu odstgpienia od Umowy sprzedazy.
Sprzedawca realizuje wysytke Towardw pod adresy znajdujgce sie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej oraz innych panstw Swiata. Lista panstw, do ktérych Sprzedawca prowadzi aktualnie
wysytke Towardw jest dostepna na stronie internetowej Sklepu.
W przypadku wysytki Towaru do krajow nienalezgcych do Unii Europejskiej, Kupujgcy ponosi koszty
optat celnych. Doktadne informacje odnosnie wysokosci naleznych optat, Kupujgcy moze odnalezé
na stronie internetowej Zintegrowanej Taryfy Wspolnot Europejskich (TARIC), zawierajgcej aktualne
stawki naleznych optat
(https://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/taric/taric_consultation.jsp?Lang=pl&redirectionDa
te=20110310).
Koszty wysytki Towaru pokrywa Kupujacy, ktory uiszcza je réwnoczesnie z zaptatg ceny za Towar.
Wysytka Towaru nastepuje w ciggu 1-2 Dni roboczych od dnia zaksiegowania ptatnosci za Towar na
rachunku bankowym Sprzedawcy.
Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Kupujgcemu Towar zgodny z dotyczacg go Umowg
sprzedazy.
Towar dostarczony Kupujgcemu powinien znajdowac sie w nienaruszonym stanie.
Jezeli Towar jest dostarczany przez kuriera, Kupujacy powinien sprawdzi¢ Towar w jego obecnosci.
Jesli paczka Towaru jest uszkodzona, Kupujgcy powinien spisa¢ protokét uszkodzenia i skontaktowac
sie ze Sprzedawca.

§ 8.
Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy
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Postanowienia niniejszego § 8 dotyczg wytgcznie Kupujgcego bedacego Konsumentem albo
Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta.
Kupujgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny w terminie
14 (czternastu) dni od dnia wejscia w posiadanie Towaru przez niego lub wskazang przez Kupujgcego
osobe trzecig niebedaca przewoznikiem.
Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy, Kupujgcy wykonuje poprzez ztozenie Sprzedawcy
os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy (dalej: ,,O0$wiadczenie”). Do zachowania terminu
na odstgpienie od Umowy sprzedazy wystarczy wystanie Oswiadczenia przed uptywem terminu, o
ktérym mowa w ust. 2 powyzej.
Oswiadczenie moze by¢ ztozone przez Kupujacego w jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci na
formularzu stanowigcym zatgcznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta. W celu usprawnienia
realizacji prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy, Sprzedawca zaleca jednak ztozenie Oswiadczenia
w sposob wskazany w ust. 5-8 ponize;.
Kupujacy moze ztozy¢ Oswiadczenie w formie:

1) elektronicznej;

2) papierowe;.
W przypadku wyboru Oswiadczenia w formie elektronicznej, Kupujgcy powinien przestaé poczty
elektroniczng pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu wiadomos$¢ zawierajgcg nastepujgce
elementy:

1) imieinazwisko Kupujgcego;

2) adres poczty elektronicznej;

3) adres do korespondencji;

4) wyrazne oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy;
5

(©))

numer Zamowienia;

data ztozenia Zamdwienia;

kody PKD dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Kupujgcego (jezeli Kupujacy jest
Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta).

W przypadku wyboru Oswiadczenia w formie papierowej, Kupujacy powinien wydrukowacd i wypetnic¢
formularz stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Regulaminu a nastepnie wysta¢ go wraz Towarem pod adres
wskazany w ust. 10 ponizej.

Sprzedawca przesyta Kupujgcemu potwierdzenie otrzymania Oswiadczenia niezwtocznie po jego
otrzymaniu, za pomocg poczty elektroniczne;j.

W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy, Kupujgcy powinien odestac
Towar Sprzedawcy w terminie 14 (czternastu) dni od dnia dokonania odstgpienia od Umowy
sprzedazy. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, wystarczy odestanie
Towaru przed jego uptywem.

Odestanie Towaru standardowego powinno nastgpic¢ pod adres:

~

)
)
)
) wskazanie Towaru, ktérego dotyczy odstgpienie od Umowy sprzedazy;
)
)
)

(]

Berries&Co. S.c.
ul. Zelwerowicza 44
02-928 Warszawa

Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

Zwrot pfatnosci dokonanych przez Kupujgcego nastepuje po otrzymaniu przez Sprzedawce
odestanego Towaru lub dowodu jego odestania przez Kupujgcego, w zaleznosci od tego, ktére z tych
zdarzen nastgpi wczesniej. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jaki zostat uzyty przez Kupujgcego w pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujgcy wyraznie
zgodzi sie na inne rozwigzanie. Kupujgcy nie ponosi kosztéw zwrotu dokonanej ptatnosci.

Kupujacy odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z korzystania z niego w sposob
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Kupujgcemu w przypadku, gdy Towar jest



rzeczg nieprefabrykowang, wyprodukowang wedtug specyfikacji Kupujgcego Ilub stuzgca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

§9.

Umowa o dostarczanie Newslettera
W celu zawarcia Umowy o dostarczanie Newslettera, Subskrybent powinien podaé Sprzedawcy
adres poczty elektronicznej oraz ztozy¢ oswiadczenie o wyrazeniu zgody na otrzymywanie
Newslettera, zapoznaniu sie z Regulaminem i Politykg prywatnosci oraz akceptacji ich postanowien.
Dokonanie czynnosci wskazanych w ust. 1 powyzej moze nastgpi¢ w jakikolwiek sposdb, w
szczegdlnosci poprzez wypetnienie przez Klienta elektronicznego formularza udostepnionego w
Sklepie.
Umowa o dostarczanie Newslettera zawierana jest na czas nieoznaczony.
Sprzedaweca informuje, a Subskrybent przyjmuje do wiadomosci, ze:

1) Newsletter nie podlega aktualizacji;

2) czestotliwosc oraz terminy dostarczania Newsletterow nie sg z gory okreslone i zalezg od
aktualnej sytuacji Sprzedawcy.

Dostarczanie Newslettera nastepuje za pomocg poczty elektronicznej, pod adres poczty
elektronicznej podany przez Subskrybenta.

Subskrybent moze w kazdym czasie i bez podania przyczyny wypowiedzie¢ Umowe o dostarczanie
Newslettera ze skutkiem natychmiastowym. Ponadto, na podstawie art. 27 i n. Ustawy o prawach
konsumenta, Subskrybent bedgcy Konsumentem albo Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta
moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie Newslettera bez podania przyczyny, w terminie 14
(czternastu) dni od dnia jej zawarcia.

Odstgpienie od Umowy o dostarczanie Newslettera albo jej wypowiedzenie, niezaleznie od
podstawy dokonania tej czynnosci, wymaga ztozenia Sprzedawcy przez Subskrybenta stosownego
os$wiadczenia. Oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zostaé ztozone
poprzez:

1) klikniecie przez Subskrybenta w link umozliwiajgcy rezygnacje z otrzymywana Newslettera,
ktory przesytany jest wraz z kazdym Newsletterem;

2) wystanie Dostawcy przez Subskrybenta oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o
dostarczanie Newslettera albo o jej wypowiedzeniu za pomocg poczty elektronicznej.
Oswiadczenie, o ktdrym mowa w niniejszym pkt 2, moze zostac ztozone takze na formularzu
stanowigcym zatgcznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta.

Sprzedawca wstrzymuje dostarczanie Newslettera Subskrybentowi niezwtocznie po dokonaniu
przez Subskrybenta jednej z czynnosci wskazanych w ust. 7 powyzej.

§10.
Reklamacje dotyczace Towardw

Na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi
wzgledem Kupujgcych bedgcych Przedsiebiorcami jest wytgczona. Dalsze postanowienia niniejszego
§ 10 dotyczg wytgcznie:

1) Kupujacego bedgcego Konsumentem albo Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta;

2) Niezgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy.
Towar dostarczony Kupujgcemu przez Sprzedawce musi by¢ zgodny z Umowa sprzedazy.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za Niezgodnos$¢ istniejgcg w chwili dostarczenia Towaru
Kupujgcemu i ujawniong w ciggu 2 (dwoch) lat od tej chwili, chyba termin przydatnosci Towaru do
uzycia jest dtuzszy.
W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, Kupujgcemu przystugujg uprawienia wskazane w art. 43d i
n. Ustawy o prawach konsumenta. Realizacja uprawnie Kupujgcego wskazanych w zdaniu
poprzedzajgcym nastepuje zgodnie z przepisami Ustawy o prawach konsumenta oraz z
postanowieniami niniejszego § 10.
W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, Kupujgcy moze ztozy¢ reklamacje zawierajgcg zagdanie:
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1) naprawy Towaru albo

2) wymiany Towaru.
Podstawg do ztozenia reklamacji nie mogg by¢ uszkodzenia powstate po dostarczeniu Towaru i
bedace skutkiem zwyktego zuzycia Towaru, uzywania Towaru niezgodnie z jego przeznaczeniem lub
nieprawidtowe]j konserwacji Towaru, w szczegdlnosci:

1) rysy;
) wgniecenia;
) odbarwienia;
)
)

S W N

odpadajace lub starte ztocenia;
elementy zerwane, odtamane lub w inny sposdb odtgczone od Towaru na skutek
nieprawidtowego obchodzenia sie z Towarem.
Reklamacja sktadana jest za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1
Regulaminu. Reklamacja moze zostac ztozona z wykorzystaniem formularza stanowigcego Zatgcznik
nr 2 do Regulaminu.
Reklamacja powinna zawierac:

1) imieinazwisko Kupujgcego;

ul

2) adres poczty elektronicznej;
3) numer Zamowienia;

4) date dostarczenia Towaru;

5) opis ujawnionej Niezgodnosci;

6) zadanie naprawy albo wymiany Towaru.

W przypadku otrzymania przez Sprzedawce zgdania:

1) naprawy Towaru — Sprzedawca jest uprawniony do dokonania wymiany tego Towaru;

2) wymiany Towaru — Sprzedawca jest uprawniony do dokonania naprawy tego Towaru;
—jezeli wybrany przez Kupujgcego sposdb doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg sprzedazy
jest niemozliwy lub wymagatby poniesienia przez Sprzedawce nadmiernych kosztéw.

W przypadku, gdy zardwno wymiana jak i naprawa Towaru sg niemozliwe lub wymagataby
poniesienia przez Sprzedawce nadmiernych kosztow, Sprzedawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia
Towaru do zgodnosci z Umowag sprzedazy.

Po rozpatrzeniu reklamacji, Sprzedawca udziela Kupujgcemu odpowiedzi na reklamacje, w ktorej:

1) uznaje reklamacje oraz wskazuje planowany termin realizacji zgdania Kupujgcego;

2) uznaje reklamacje oraz informuje Kupujgcego o skorzystaniu przez Sprzedawce z

uprawnienia, o ktdrym mowa w ust. 8 powyzej;

3) odmawia doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg sprzedazy z przyczyn wskazanych

w ust. 9 powyzej;

4) odrzuca reklamacje z powodu jej bezzasadnosci.

Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje za pomocg poczty elektronicznej w terminie 14
(czternastu) dni od dnia jej otrzymania.

W przypadkach wskazanych w ust. 11 pkt 1-2 powyzej, Sprzedawca na wtasny koszt doprowadza
Towar do zgodnosci z Umowg sprzedazy w rozsgdnym czasie od chwili otrzymania reklamacji i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego, uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz cel, w jakim
Kupujacy go nabyt. Planowany termin doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowag sprzedazy
Sprzedawca wskazuje w odpowiedzi na reklamacje.

Kupujacy udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajgcy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera
od Kupujacego Towar na swoj koszt.

Po doprowadzeniu Towaru do zgodnosci z Umowa sprzedazy, Sprzedawca dostarcza go Kupujgcemu
na swoj koszt.

Kupujacy nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktéry nastepnie zostat
wymieniony.

W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, Kupujgcy moze ztozyé Sprzedawcy oswiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

1) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa sprzedazy z przyczyn
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wskazanych w ust. 9 powyzej;

2) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowa sprzedazy zgodnie z ust. 13-14
powyzej;

3) Niezgodnos$¢ wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ Towar do
zgodnosci z Umowg sprzedazy;

4) Niezgodno$¢ jest na tyle istotna, ze uzasadnia odstgpienie od Umowy sprzedazy bez
uprzedniego zgdania od Sprzedawcy doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg
sprzedazy;

5) zoswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Sprzedawca nie doprowadzi
Towaru do zgodnosci z Umowg sprzedazy w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Kupujgcego.

Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy moze zostaé ztozone za
pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu.
Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy powinno zawierac:

1) imieinazwisko Kupujgcego;

2) adres poczty elektronicznej;

3) numer Zamowienia;

4) date dostarczenia Towaru;

5) opis ujawnionej Niezgodnosci;

6) wskazanie przyczyny ztozenia oSwiadczenia, wybranej sposréd przyczyn wskazanych w ust.

17 powyzej;
7) oswiadczenie o obnizeniu ceny Towaru, wraz ze wskazaniem obnizonej ceny Towaru, albo

os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy.
Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy sprzedazy, w jakiej
wartos¢ Towaru niezgodnego z Umowg sprzedazy pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z Umowg
sprzedazy. Sprzedawca zwraca Kupujgcemu kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa do
obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania
os$wiadczenia o obnizeniu ceny.
Kupujacy nie moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, jezeli Niezgodnos¢ jest nieistotna.
W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, Kupujgcy niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na
jego koszt. Odestanie Towaru powinno nastgpi¢ pod nastepujgcy adres:

Berries&Co. S.c.
ul. Zelwerowicza 44
02-928 Warszawa

Sprzedawca zwraca Kupujagcemu cene Towaru niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
(czternastu) dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére
z tych zdarzen nastgpi wczesniej. Zwrot ceny dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jaki zostat uzyty przez Kupujgcego w pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujgcy wyraznie
zgodzi sie na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§11.
Umowa o naprawe Towaru uzywanego
W celu zawarcia Umowy o naprawe Towaru uzywanego, Zleceniodawca powinien wydrukowac i
wypetni¢ formularz stanowigcy Zatgcznik nr 3 do Regulaminu, a nastepnie wystac¢ go wraz Towarem
uzywanym pod nastepujgcy adres:

Berries&Co. S.c.
ul. Zelwerowicza 44
02-928 Warszawa
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Koszty dostarczenia Towaru uzywanego do Sprzedawcy ponosi Zleceniodawca. Sprzedawca moze
odmowi¢ przyjecia Towaru uzywanego przestanego przesytka pfatng za pobraniem.
Zleceniodawca zobowigzany jest dostarczy¢ Towar uzywany w sposob zapewniajgcy jego
bezpieczenstwo. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dostarczenia Towaru
uzywanego w nieprawidtowy sposéb (w szczegdlnosci za jego utrate lub uszkodzenie), w
szczegdlnosci poprzez zastosowanie niewtasciwego opakowania.
Po otrzymaniu Towaru uzywanego, Sprzedawca dokonuje wyceny napraw wskazanych w formularzu
oraz przesyta jg Zleceniodawcy za pomocg poczty elektronicznej. Rdwnoczesnie, Sprzedawca
informuje Zleceniodawce o kosztach odestania naprawionego Towaru uzywanego.
Po otrzymaniu wyceny, Zleceniodawca moze za pomocg poczty elektronicznej:

1) potwierdzi¢ rozpoczecie naprawy Towaru uzywanego albo

2) zrezygnowac z naprawy Towaru uzywanego.
W przypadku braku poinformowania Sprzedawcy o podjeciu jednej z decyzji wskazanych w ust. 5
powyzej w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania wyceny, uznaje sie, ze Zleceniodawca
zrezygnowat z naprawy Towaru uzywanego wraz z uptywem ww. terminu.
W przypadku rezygnacji Zleceniodawcy z naprawy Towaru uzywanego, Zleceniodawca zobowigzany
jest na wtasny koszt odebra¢ Towar uzywany od Sprzedawcy w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia
rezygnacji. Jezeli Zleceniodawca nie odbierze Towaru uzywanego w terminie wskazanym w zdaniu
poprzedzajgcym, Sprzedawca jest uprawniony do jego odestania na koszt Zleceniodawcy.
W przypadku akceptacji wyceny, Zleceniodawca zobowigzany jest dokonaé przedpftaty catosci
wynagrodzenia zgodnie z otrzymang od Sprzedawcy wyceng naprawy Towaru uzywanego.
Przedptata nastepuje przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy nr: [ING Bank Slaski nr 93 1050
1038 1000 0092 7940 7937]. Rdbwnoczesnie, Zleceniodawca uiszcza koszty odestania naprawionego
Towaru uzywanego.
Po otrzymaniu wynagrodzenia, Sprzedawca wysyfa Zleceniodawcy wiadomosé za pomocg poczty
elektronicznej, w ramach ktorej:

1) potwierdza przyjecia zlecenia naprawy Towaru uzywanego do realizacji;

2) wskazuje termin realizacji naprawy Towaru uzywanego.
Wraz z otrzymaniem przez Zleceniodawce wiadomosci, o ktdrej mowa w ust. 10 powyzej, dochodzi
do zawarcia Umowy o naprawe Towaru uzywanego.
Po wykonaniu napraw Towaru uzywanego, Sprzedawca odsyta Towar uzywany Zleceniodawcy
przesytka kurierska, pod adres wskazany przez Zleceniodawce.
Zleceniodawca moze odstgpi¢ od Umowy o naprawe Towaru uzywanego bez podania przyczyny, w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej zawarcia. W takim przypadku, odpowiednie zastosowanie
znajdujg postanowienia § 8 Regulaminu, z zastrzezeniem ust. 13-14 ponize;j.
Jezeli wykonywanie napraw Towaru uzywanego zostafto rozpoczete przed uptywem terminu na
odstgpienie od Umowy o naprawe Towaru uzywanego, a Zleceniodawca odstgpit od Umowy o
naprawe Towaru uzywanego przed ich zakoriczeniem, zgodnie z art. 35 Ustawy o prawach
konsumenta ma on obowigzek zaptaty za Swiadczenie spefnione przez Sprzedawce do chwili
odstgpienia. Kwota zapfaty zostanie obliczona przez Sprzedawce proporcjonalnie do zakresu
spetnionego $wiadczenia (z uwzglednieniem kwoty wyceny za naprawe Towaru uzywanego)
i nastepnie zostanie potrgcona przez Sprzedawce z kwoty podlegajgcej zwrotowi Zleceniodawcy.
W przypadku petnego wykonania napraw Towaru uzywanego przez Sprzedawce, Zleceniodawcy nie
przystuguje prawo odstgpienia od Umowy o naprawe Towaru uzywanego (na podstawie art. 38 ust.
1 pkt 1 Ustawy o prawach konsumenta).
Postanowienia ust. 13-14 powyzej dotyczg Zleceniodawcéw bedgcych Konsumentami albo
Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta.
Postanowienia niniejszego § 11 nie dotyczg napraw dokonywanych na podstawie § 10 Regulaminu.
W przypadku nieprawidtowego wykonania naprawy Towaru uzywanego, Zleceniodawca moze
ztozy¢ reklamacje. Reklamacje, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, sg rozpatrywane i
zatatwiane przez Sprzedawce zgodnie z odpowiednio stosowang procedurg okreslong w § 10
Regulaminu.




§12.
Reklamacje dotyczace Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego

1. Postanowienia niniejszego § 12 dotycza wytgcznie:

1) Klientéw bedacych:

a) Uzytkownikami lub Subskrybentami, chyba ze szczegdlne postanowienie
Regulaminu dotyczy tylko jednej z tych osdéb, oraz
b) Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta;

2) Umow o dostarczanie Ustugi Konta oraz Umoéw o dostarczanie Newslettera, chyba ze
szczegdlne postanowienie Regulaminu dotyczy tylko jednej z tych Umdw;

3) Niezgodnosci Ustugi Konta z Umowa o dostarczanie Ustugi Konta lub Niezgodnosci
Newslettera z Umowg o dostarczanie Newslettera.

2. Dostarczany Klientowi przez Sprzedawce Przedmiot Swiadczenia cyfrowego musi by¢ zgodny z
Umowa dotyczgcy jego dostarczania:

1) w chwili jego dostarczenia — w przypadku, gdy Przedmiot $wiadczenia cyfrowego
dostarczany jest jednorazowo lub czesciami;

2) przez caty okres dostarczania danego Przedmiotu Swiadczenia cyfrowego — w przypadku,
gdy Przedmiot Swiadczenia cyfrowego dostarczany jest w sposdb ciggty.

3. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosci za Niezgodnos$é:

1) istniejgcg w chwili dostarczenia Przedmiotu $Swiadczenia cyfrowego i ujawniong w ciggu 2
(dwaoch) lat od tej chwili- w przypadku, gdy Przedmiot $wiadczenia cyfrowego dostarczany
jest jednorazowo lub czesciami;

2) ujawniong w okresie dostarczania danego Przedmiotu Swiadczenia cyfrowego- w przypadku,
gdy Przedmiot Swiadczenia cyfrowego dostarczany jest w sposdb ciggty.

4. W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, Klient moze ztozy¢ reklamacje zawierajgcg zadanie
doprowadzenia Przedmiotu $wiadczenie cyfrowego do zgodnosci z Umowg dotyczacy jego
dostarczania.

5. Reklamacja sktadana jest za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1
Regulaminu.

6. Reklamacja powinna zawieracé:

1) imie i nazwisko Klienta;

) adres poczty elektronicznej;

) opis ujawnionej Niezgodnosci;

) zadanie doprowadzenia Przedmiotu swiadczenie cyfrowego do zgodnosci z Umowa

dotyczacg jego dostarczania.

7. Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego do zgodnosci z

Umowag dotyczacy jego dostarczania, jezeli jest to niemozliwe albo wymagatoby poniesienia przez

Sprzedawce nadmiernych kosztéw.

Po rozpatrzeniu reklamacji, Sprzedawca udziela Klientowi odpowiedzi na reklamacje, w ktérej:

1) uznaje reklamacje oraz wskazuje planowany termin doprowadzenia Przedmiotu $wiadczenia
cyfrowego do zgodnosci z Umowa dotyczacy jego dostarczania;

2) odmawia doprowadzenia Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego do zgodnosci z Umowa
dotyczacy jego dostarczania z przyczyn wskazanych w ust. 7 powyzej;

3) odrzuca reklamacje z powodu jej bezzasadnosci.

9. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje za pomocg poczty elektronicznej w terminie 14
(czternastu) dni od dnia jej otrzymania.

10. W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca na wtasny koszt doprowadza Przedmiot Swiadczenia
cyfrowego do zgodnosci z Umowg dotyczgcy jego dostarczania w rozsgdnym czasie od chwili
otrzymania reklamacji i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajac charakter
Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego oraz cel, w jakim jest on wykorzystywany. Planowany termin
doprowadzenia Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego do zgodnosci z Umowg dotyczacy jego
dostarczania Sprzedawca wskazuje w odpowiedzi na reklamacje.
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W przypadku ujawnienia Niezgodnosci Klient moze ztozy¢ Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu
od Umowy, gdy:

1) doprowadzenie do zgodnosci Przedmiotu swiadczenia cyfrowego z Umowg dotyczacy jego
dostarczania jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw;

2) Sprzedawca nie doprowadzit Przedmiotu Swiadczenia cyfrowego do zgodnosci z Umowa
dotyczaca jego dostarczania zgodnie z ust. 10 powyzej;

3) Niezgodnos$¢ wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢ Przedmiot
Swiadczenia cyfrowego do zgodnosci z Umowg dotyczacg jego dostarczania;

4) Niezgodno$¢ jest na tyle istotna, Zze uzasadnia odstgpienie od Umowy dotyczacej
dostarczania danego Przedmiotu Swiadczenia cyfrowego bez uprzedniego zgdania od
Sprzedawcy doprowadzenia Przedmiotu Swiadczenia cyfrowego do zgodnosci z Umowa
dotyczacy jego dostarczania;

5) zoswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Sprzedawca nie doprowadzi
Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego do zgodnosci z Umowag dotyczacy jego dostarczania w
rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zostac ztozone za pomocg poczty elektronicznej, pod
adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy powinno zawierac:

1) imie i nazwisko Klienta;

2) adres poczty elektronicznej;

3) date dostarczenia Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego;

4) opis ujawnionej Niezgodnosci;

5) wskazanie przyczyny ztozenia oswiadczenia, wybranej sposrdd przyczyn wskazanych w ust.

11 powyzej;
Odbiorca nie moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego, jezeli Niezgodnosc¢ jest
nieistotna.
W przypadku odstgpienia przez Uzytkownika od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta, Sprzedawca
usuwa Konto niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie
Ustugi Konta.
W przypadku odstgpienia przez Subskrybenta od Umowy o dostarczanie Newslettera, Sprzedawca
wstrzymuje dostarczanie Newslettera niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy o dostarczanie Newslettera.
Na podstawie art. 34 ust. 1a Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku odstgpienia przez Klienta
od Umowy dotyczacej dostarczania Przedmiotu swiadczenia cyfrowego, Kupujacy jest zobowigzany
do zaprzestania korzystania z tego Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego i udostepniania go osobom
trzecim.

§13.
Wiasnosé intelektualna Sprzedawcy
Wszystkie elementy sktadowe Sklepu, w szczegdlnosci:
1) nazwa Sklepu;
) logo Sklepu;
) zdjecia i opisy Towardw;
) zasady dziatania strony internetowej Sklepu, wszystkie jej elementy graficzne, interfejs,
oprogramowanie, kod Zrédtowy oraz bazy danych
- podlegajg ochronie prawnej na podstawie przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. - Prawo wfasnosci
przemystowej, ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz innych
przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym przepiséw prawa Unii Europejskiej.
Jakiekolwiek korzystanie z wtasnosci intelektualnej Sprzedawcy bez jego uprzedniego, wyraznego
zezwolenia jest zabronione.
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§14.
Przetwarzanie danych osobowych
Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Sprzedawce znajdujg sie w Polityce
prywatnosci dostepnej pod adresem: [https://berriesandco.pl/pages/polityka-prywatnosci].

§ 15.
Pozasgdowe rozwigzywanie sporéow

Postanowienia niniejszego § 14 dotyczg wytgcznie Klientdw bedgcych Konsumentami.
Klient ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen.
Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg
w siedzibach oraz na stronach internetowych:

1) powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych

zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw;

2) Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej;

3) Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Klient moze skorzystac takze z platformy do internetowego rozstrzygania sporéw (ODR) dostepne;j
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 16.
Zmiana Ustugi Konta
Sprzedawca moze dokonac¢ zmiany Ustugi Konta w przypadku:
1) koniecznosci dostosowania Ustugi Konta do nowopowstajgcych urzadzen lub
oprogramowania uzywanych przez Uzytkownikow do korzystania z Ustugi Konta;
2) podjecia przez Sprzedawce decyzji o usprawnieniu Ustugi Konta poprzez dodanie do niej
nowych funkcjonalnosci lub modyfikacji dotychczasowych funkcjonalnosci;
3) prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania Ustugi Konta do
aktualnego stanu prawnego.
Zmiana Ustugi Konta nie moze wigzac sie z jakimikolwiek kosztami po stronie Uzytkownika.
Sprzedawca informuje Uzytkownikéw o dokonanej zmianie Ustugi Konta poprzez umieszczenie na
Koncie komunikatu informujgcego o zmianach. Niezaleznie, informacja o dokonanej zmianie moze
by¢ przestana Uzytkownikom za pomocg poczty elektroniczne;.
Jezeli zmiana Ustugi Konta bedzie istotnie i negatywnie wptywata na dostep Uzytkownika do Ustugi
Konta, Sprzedawca zobowigzany jest poinformowaé Uzytkownika o:
1) wiasciwosciach i terminie dokonania zmiany oraz
2) prawie Uzytkownika do wypowiedzenia Umowy o dostarczanie Ustugi Konta ze skutkiem
natychmiastowym w terminie 30 (trzydziestu) dnia dokonania zmiany.
Informacje, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej, Sprzedawca przesyta Uzytkownikom za pomocg poczty
elektronicznej, nie pdzniej niz na 7 (siedem) dni przed dokonaniem zmiany.
Wypowiedzenie przez Uzytkownika Umowy o dostarczanie Ustugi Konta na podstawie ust. 4 pkt 2
powyzej nastepuje poprzez ztozenie Sprzedawcy oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy o
dostarczanie Ustugi Konta. Oswiadczenie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zostac
wystane za pomocga poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu.
Sprzedawca usuwa Konto niezwtocznie po otrzymaniu os$wiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.

§17.
Zmiana Regulaminu
Sprzedawca moze dokonac zmiany w Regulaminie w przypadku:
1) zmiany danych Sprzedawcy;
2) zmiany przedmiotu dziatalnosci Sprzedawcy;



3) rozpoczecia dostarczania przez Sprzedawce nowych ustug, modyfikacji ustug dotychczas
dostarczanych lub zaprzestania ich dostarczania;
4) dokonania technicznej modyfikacji Sklepu wymagajgcych dostosowania do nich
postanowien Regulaminu;
5) prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania Regulaminu do
aktualnego stanu prawnego.
O zmianie Regulaminu Klienci zostang poinformowani poprzez opublikowanie jego zmienionej wersji
na stronie internetowej Sklepu. Réwnoczesnie, zmieniona ona wersja Regulaminu zostanie przestana
Uzytkownikom pocztg elektroniczna.
Do Umdw sprzedazy zawartych przed dniem publikacji nowego Regulaminu na stronie internetowej
Sklepu, stosuje sie postanowienia dwczesnie obowigzujgcego Regulaminu.
Uzytkownik, ktéry nie zgadza sie na zmiane Regulaminu, moze wypowiedzie¢ Umowe o dostarczanie
Ustugi Konta ze skutkiem natychmiastowym w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania
zmienionej wersji Regulaminu za pomoca poczty elektronicznej. Brak wypowiedzenia uznaje sie za
zgode na zmiane Regulaminu.
Wypowiedzenie Umowy o dostarczanie Ustugi Konta nastepuje poprzez ztozenie Sprzedawcy przez
Uzytkownika oswiadczenia o wypowiedzeniu tej Umowy. Oswiadczenie, o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, moze zostaé¢ wystane za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1
ust. 4 pkt 1 Regulaminu.
Niezwtocznie po otrzymaniu os$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, Sprzedawca usuwa
Konto.

§ 18.
Postanowienia koricowe

Prawem wtasciwym dla Regulaminu oraz wskazanych w nim Umow jest prawo polskie. Wybdr prawa
polskiego dokonany w zdaniu poprzedzajgcym nie pozbawia jednak Konsumenta ochrony
wynikajacej z przepiséw prawa obcego, ktdrych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy i ktére
znajdowatyby zastosowanie w razie braku wyboru prawa polskiego dokonanego w zdaniu
poprzedzajgcym.
Czescig Regulaminu sa:

1) Zatgcznik nr 1 - Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy;

2) Zatacznik nr 2 — Reklamacja;

3) Zatacznik nr 3 —Zlecenie naprawy Towaru uzywanego.
Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 11.09.2023 r.



