REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
B Club

§1.
Postanowienia ogdlne
. Ninigjszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady i warunki udziatu w programie promocyjnym
dla Klientéw Berries&Co pod nazwg ,,B Club” (dalej: ,Program Promocyjny”).

. Organizatorem  Programu Promocyjnego jest Berries&Co. Spoétkg z  ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, adres: 00-543 Warszawa, ul. Mokotowska 46/7,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0001097169, NIP: 7010517464, REGON: 362910109 (dalej:
,QOrganizator”).

. Kontakt z Organizatorem jest mozliwy za pomoca:

1) poczty elektronicznej— pod adresem: shop@berriesandco.pl;

2) poczty tradycyjnej—pod adresem: ul. Zelwerowicza 44, 02-928 Warszawa;

3) telefonu—pod numerem: +48 881 027 928.

. Warunkiem wziecia udziatu w Programie Promocyjnym jest uprzednie zapoznanie sie i akceptacja
Regulaminu.

. Dane osobowe Uczestnikéw przetwarzane sg na zasadach okreslonych w Polityce prywatnosci.

§ 2.
Definicje
. Uzyte w Regulaminie terminy pisane wielkg literg, ktére nie zostaty inaczej zdefiniowane w tresci
Regulaminu, majg nastepujgce znaczenie:

1) Malinki - punkty ktére sg zbierane przez Uczestnikdw w ramach Programu Promocyjnego,
poprzez dokonanie zakupdw w Sklepie Organizatora i osiggniecie innych celéw oznaczonych
przez Organizatora, ktére nastepnie uprawniajg do uzyskania rabatu w Sklepie Organizatora
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu;

2) Regulamin Sklepu Organizatora — regulamin okreslajgcy zasady i warunki korzystania ze Sklepu
Organizatora, dostepny pod adresem: [https://berriesandco.pl/pages/regulamin];

3) Sklep Organizatora — sklep internetowy prowadzony przez Organizatora pod adresem:
www.berriesandco.pl;

4) Uczestnik — osoba, ktéra spetnita okreslone w Regulaminie warunki udziatu w Programie
Promocyjnym lub podjeta dziatania zmierzajgce do ich spetnienia.

. Uzyte w Regulaminie terminy pisane wielkg literg, ktére nie zostaty zdefiniowane w ust. 1 powyzej
albo w tresci Regulaminu, majg znaczenie nadane im w Regulaminie Sklepu Organizatora.
. W sprawa nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie znajdg postanowienia Regulaminu Sklepu
Organizatora.
§ 3.
Uczestnictwo w Programie
. Program Promocyjny trwa od dnia 11.09.2023 r., godz. 0:00 do odwotania.



. Udziat w Programie Promocyjnym jest dobrowolny.
. Ztytutu uczestnictwa w Programie Promocyjnym, Organizator nie pobiera od Uczestnikéw zadnych
optat.
. ZProgramu Promocyjnego mogg korzysta¢ wytgcznie Uczestnicy posiadajgcy Konto.
. Uczestnikiem moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych
oraz bedaca Konsumentem.
. Aby wzig¢ udziat w Programie Promocyjnym, Uczestnik powinien wykona¢ w okresie trwania
Programu Promocyjnego nastepujgce czynnosci:
1) utworzy¢ Konto w Sklepie Organizatora;
2) zaznaczy¢ checkbox’a przy oswiadczeniu o zapoznaniu sie z Regulaminem, Regulaminem
Sklepu Organizatora i Politykg prywatnosci oraz akceptacji ich postanowien;
3) dokonac zakupu w Sklepie Organizatorai/lub osiggnac¢ inny cel okreslony w § 4 ust. 2 ponizej
(tabela).
. Programem Promocyjnym nie sg objeci Klienci dokonujgcy zakupdw w Sklepie Organizatora bez
zatozenia Konta.

§4.
Zasady Programu Promocyjnego
. Program Promocyjny umozliwia Uczestnikom, ktérzy kupujga Towary oferowane przez Sklep
Organizatora, uzyskiwanie i zbieranie Malinek.
. Malinki mogg by¢ wymieniane na rabaty w Sklepie Organizatora zgodnie z postanowieniami
Regulaminu. Kazde uzyskane przez Uczestnika 100 Malinek podlega wymianie na rabat do
wykorzystania w Sklepie Organizatora w wysokosci 5,00 zt.
. Uczestnik otrzymuje Malinki, dokonujgc zakupdéw w Sklepie Organizatora — z wyjatkiem zakupu
produktéw wytgczonych z Programu Promocyjnego - a takze osiggajgc okreslone cele oznaczone
przez Organizatora, zgodnie z ponizszym przelicznikiem:

ZDARZENIE ILOSC MALINEK
kazdy 1,00 zt WyQanyWSkIeple 1 Malinka

Organizatora

zatozenie kont_a w Sklepie 25 Malinek
Organizatora

urodziny Uczestnika 100 Malinek

zapis do newslettera 100 Malinek

rocznica znajomosci z B Club 100 Malinek

trzeci zakup 200 Malinek

kazde 1.000,00 zt wydane w
Sklepie Organizatora
(niezaleznie od malinek za
kazde 1,00 z1)

dodatkowe 100 Malinek

. W przypadku Malinek otrzymywanych w zamian za wydane w Sklepie Organizatora Srodki pieniezne
w ramach dokonanych przez Uczestnika zakupdw, Malinki przyznawane sg wytgcznie za zakupy
dokonane przez Konsumentow.

. W przypadku Malinek otrzymywanych w zamian za wydane w Sklepie Organizatora $rodki pieniezne
w ramach dokonanych przez Uczestnika zakupow, Malinki sg naliczane tylko za kazdy petny 1 ztoty
(1,00 zt) wydany podczas zakupdéw. Nie zalicza sie czesci wydanej ztotéwki (1,00 zt), zas w takim
przypadku podstawag naliczenia jest suma brutto zaokrgglona w doét do petnego ztotego.

. W przypadku produktow z rabatem, Malinki sg naliczane tylko za kwote faktycznie zaptacong przez
Klienta (cena po rabacie).



7. Organizator moze rowniez przyznawac Malinki za dokonywanie przez Uczestnikdw innych czynnosci
w Sklepie Organizatora, niebedgcych zakupami.

8. Malinki sg przydzielane Uczestnikowi automatycznie, najpdzniej w terminie 30 dni od momentu
spetnienia warunku ich przyznania wskazanego w Regulaminie.

9. Saldo Malinek Uczestnika widoczna jest w Koncie i aktualizuje sie automatycznie.

10. Malinki nie mogg by¢ wymieniane na pienigdze. Malinki nie sg pieniedzmi elektronicznymi.

11.Malinki sg przypisane do konkretnego Konta i nie mozna ich przenies¢ na innego Uczestnika
Programu Promocyjnego.

12.Uczestnik nie moze przenies¢ Malinek na osobe trzecia.

13.W przypadku, gdy po zakupie Towaru, Uczestnik skorzysta z prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy
tego Towaru, Malinki przyznane w zwigzku z tym zakupem podlegajg anulacji.

14.Uczestnik moze wymienié uzyskane Malinki na rabat, ktory mozliwy jest do wykorzystania w Sklepie
Organizatora.

15.Wymiana uzyskanych Malinek na rabat dokonywana jest za pomocg Konta. Po dokonaniu wymiany,
saldo Malinek Uczestnika zostanie odpowiednio pomniejszone o ilos¢ Malinek wymienionych na
rabat.

16.Wymiany zebranych Malinek na rabat mozna dokonac¢ tylko przy okazji zakupdw w Sklepie
Organizatora.

17.0rganizator moze okresowo przyznawac¢ Malinki za dziatania lub aktywnosci inne niz okreslone w §
4 ust. 3 powyzej (tabela), jak rowniez moze stosowac szczegdlne zasady przyznawania Malinek, w
tym w odniesieniu do niektérych produktow lub grup produktow.

18.0rganizator moze przeprowadzaé okresowe promocje punktowe, polegajgce w szczegdlnosci na
tym, ze za zakupy niektérych towardw lub za zakupy dokonane w okreslonym czasie, przystuguje
Uczestnikowi liczba Malinek wieksza, niz w przypadku standardowego przelicznika punktowego
wskazanego w § 4 ust. 3 powyzej (tabela).

19.Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykorzystania rabatu uzyskanego z Malinek przez
osobe nieuprawniong, ktéra weszta w ich posiadanie z przyczyn nielezgcych po stronie Organizatora.

§ 5.
Naruszenia i naduzycia Uczestnika

1. W przypadku stwierdzenia dokonania przez Uczestnika jakiegokolwiek naruszenia Regulaminu lub
Regulaminu Sklepu Organizatora, jak i powziecia uzasadnionego podejrzenia uzyskania Malinek lub
innych korzysci w Programie Promocyjnym w sposob nieuprawniony, Organizator jest uprawniony
do wstrzymania uczestnictwa w Programie Promocyjnym lub odmowy wykorzystania zebranych
przez Uczestnika Malinek.

2. Wstrzymanie uczestnictwa w Programie Promocyjnym nastepuje na czas niezbedny do wyjasnienia
powstatych watpliwosci, nie dtuzszy jednak niz 30 dni.

3. Podczas wstrzymania uczestnictwa Uczestnik nie moze otrzymywac i wymienia¢ Malinek na rabaty,
ani w inny sposéb uzyskiwac korzysci w ramach Programu Promocyjnego.

4. Po wyjasnieniu powstatych watpliwosci, Organizator — w zaleznosci od ustalen poczynionych w
wyniku przeprowadzonego postepowania wyjasniajgcego — moze:

1) odblokowaé udziat Uczestnika w Programie Promocyjnym i w razie gdy podejrzenie
naduzycia ze strony Uczestnika okazato sie niezasadne, w charakterze rekompensaty
przyzna¢ dodatkowe Malinki;

2) odblokowac¢ udziat Uczestnika w Programie Promocyjnym z informacjg, ze kolejne
naduzycia mogg skutkowac¢ natychmiastowym wykluczeniem Uczestnika z Programu
Promocyjnego. W takim przypadku, jezeli postepowanie wyjasniajgce wykaze, ze w wyniku
naduzycia Uczestnika doszto do naliczenia nienaleznych Malinek lub uzyskania przez niego
innych korzysci, Organizator odblokowujgc udziat Uczestnika odliczy nienalezne Malinki lub
inne uzyskanie w ten sposob korzysci;

3) ze skutkiem natychmiastowym wykluczy¢ Uczestnika z Programu Promocyjnego informujac
go o przyczynie wykluczenia.



§ 6.
Rezygnacja z udziatu w Programie Promocyjnym
. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Programie Promocyjnym (wypowiedzie¢ umowe o
uczestnictwo w Programie) w kazdym czasie, bez koniecznosci podania przyczyny. W tym celu
Uczestnik moze dokonac usuniecia swojego Konta Klienta lub skontaktowac sie z Organizatorem.
. Rezygnacja z udziatu w Programie Promocyjnym réwnoznaczne jest z usunieciem Konta. Organizator
zastrzega sobie prawo weryfikacji tozsamosci Klienta zgdajgcego usuniecia swojego Konta.
. Szczegdtowe postanowienia dotyczgce Konta dostepne sg w Regulaminie Sklepu Organizatora.
. Rezygnacja z udziatu w Programie Promocyjnym jest jednoznaczna z utratg przez Uczestnika
wszystkich Malinek niewykorzystanych do momentu rezygnacji z udziatu w Programie Promocyjnym.

§7.
Reklamacje
. W przypadku dostrzezenia nieprawidtowosci dotyczgcych Programu Promocyjnego, Uczestnik moze
ztozy¢ reklamacje.
. Reklamacje mogg by¢ sktadane wytgcznie w okresie trwania Programu Promocyjnego oraz w
terminie 7 (siedmiu) dni od dnia jego zakonczenia.
. Reklamacje mogg by¢ sktadane wytgcznie za pomocg poczty elektronicznej, pod adresem:
shop@berriesandco.pl .
. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko Uczestnika;
2) adres poczty elektronicznej Uczestnika;
3) doktadny opis zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji;
4) zadanie reklamacji.
. Reklamacje niespetniajgce wymogdw wskazanych w ust. 4 powyzej nie bedg rozpatrywane przez
Organizatora.
. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania.
. Reklamacje rozpatrywane sg na podstawie postanowien Regulaminu oraz przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego.
. Decyzje w przedmiocie reklamacji, Organizator przesyta pod adres poczty elektronicznej wskazany
przez Uczestnika w reklamacji.
. Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i nie przystuguje od niej odwotanie.

§ 8.
Rozwigzywanie sporéw
Uczestnik ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen.
Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Uczestnika z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych:
1) powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw i organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw;
2) Wojewaddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej;
3) Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Uczestnik moze skorzysta¢ takze z platformy do internetowego rozstrzygania sporéw (ODR)
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Organizator informuje, ze o ile taki obowigzek nie wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa, Organizator nie korzysta z pozasgdowych sposobéw dochodzenia roszczen (pozasgdowego
rozwigzywania sporow). Ponadto Organizator nie zobowigzuje sie do korzystania z platformy ODR,
o ktérej mowa w ust. 3 powyzej.



§9.
Zmiana Regulaminu
1. Organizator moze dokonac zmiany w Regulaminie w przypadku:
1) zmiany przedmiotu dziatalnosci Organizatora;
2) prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania Regulaminu do
aktualnego stanu prawnego;
) zapobieganie naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatanie naduzyciom;
) usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci Regulaminu;
5) rozszerzenie Programu Promocyjnego na nowe platformy komunikacji;
) zmiany w zakresie przystepowania Uczestnikow do Programu Promocyjnego;
) decyzji Organizatora o wprowadzeniu bardziej korzystnych dla Uczestnikow warunkéw udziatu

w Programie Promocyjnym.

2. Zmiana Regulaminu nie moze skutkowac¢ wprowadzeniem mniej korzystnych dla Uczestnikéw
warunkéw udziatu w Programu Promocyjnego.

3. O zmianie Regulaminu Organizator informuje poprzez udostepnienie na Stronie internetowej
zmienionej wersji Regulaminu oraz poprzez przestanie Uczestnikom zmienionej wersji Regulaminu
za pomocg poczty elektronicznej.

4. Uczestnik, ktéry nie zgadza sie na zmiane Regulaminu, moze w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia
otrzymania zmienionej wersji Regulaminu zrezygnowac z udziatu w Programie Promocyjnym w
sposoéb wskazany w § 6 Regulaminu.

§ 10.
Zakonczenie Programu Promocyjnego

1. Organizator moze zakoniczy¢ Program Promocyjny w kazdym czasie, z waznej przyczyny, jaka jest:

1) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa majgca bezposredni wptyw na
Program Promocyjny i skutkujgca koniecznoscig jego zakonczenia;

2) ekonomiczna nieoptacalnos$¢ Programu;

3) wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub uprawniony organ wtadzy publicznej dotyczacej
Programu i skutkujgcej koniecznoscia jego zakonczenia;

4) wprowadzenie w miejsce Programu innych form dziatalnosci promocyjno-marketingowej
dotyczgcej Organizatora lub Sklepu Organizatora.

2. O zakonczeniu Programu Promocyjnego Organizator zawiadomi Uczestnikdéw wraz ze wskazaniem
daty zakoniczenia Programu Promocyjnego, przy czym termin ten nie moze wypadac wczesniej niz 14
(trzydziesci) dni od daty przestania zawiadomienia o zakoriczeniu Programu Promocyjnego.

3. Pozakonczeniu Programu Promocyjnego, Organizator wstrzymuje przyznawanie Malinek.

4. Uczestnik moze wykorzysta¢ Malinki zgromadzone do dnia zakonczenia Programu Promocyjnego
przez okres kolejnych 2 miesiecy od dnia zakonczenia Programu Promocyjnego. Po uptywie terminu,
o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, niewykorzystane przez Uczestnika Malinki przepadaja.

§11.
Postanowienia koricowe
1. Prawem wtasciwym dla Regulaminu jest prawo polskie.
2. Regulamin obowigzuje od dnia 02.04.2024 r.



