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by Direct

Informace o zpracovani osobnich Udaju

Ve spole&nosti Bire by Direct sr.o. (zkrdcené jen ,Birne” nebo ,my*) si cenime Vaseho soukromi. Zodpovédné chrénime Vase
osobni Udaje podle vech platnych pravnich predpisu.

Ridime se nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, které plati od 27. dubna 2016. Nafizeni upravuje ochranu
fyzickych osob pfi zpracovani osobnich Gdaj, volny pohyb téchto Gdajd a zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udajd).

Dobre vime, ze je pravnicky jozyk nékdy dost slozity. Proto se veskeré informace snazime poddvat co nejvic lidsky. Pfesto se mlze
stat, Ze V&dm néco nebude jasné. Pro tento pripad jsme Vam radi k dispozici, a to na e-mailu: gdpr@birne.com, nebo adrese Birne
by Direct s.r.o, Pod Drdhou 1636/1,170 00 Praha 7.

Spravce osobnich Gdaja:

Birne by Direct sr.o.

ICO: 144 04 630

Sidlo:  Pod Dréhou 1636/1,170 00 Praha 7

Welb: www.birne.com

Kontaktni osoba pro ochranu Vasich osobnich Gdajd: Jakub Chodds

Doporucujeme Vam, abyste si informace peclivé pfecetli a idediné tento dokument sledovali i priibézné. Cas od ¢asu ho totiz
musime aktualizovat.

Radi bychom Vam vysvetlili:

e jaké Udaje o Vas zpracovavAme a prog,

e jak Vase Gdaje zpracovavame a jak je chradnime,

e odkud Vase Udaje ziskdvame a jok dlouho je uchovavame,

e komu Vase Udaje mUzeme predat,

e jakd mate prava pfi zpracovani Vasich osobnich Gdajl spole¢nosti Birne.

1. Jaké Gddaje zpracovavame?

Zpracovavame Udaje, které potfebujeme k poskytovani nasich sluzeb a produktli — tedy véechny ty, které jsou ve smlouvéch (nebo
podobnych formuldfich) nebo ty, které jsme si sdélili za timto u&elem Gstné (nebo jinou domluvenou formou).

MlZe se stdt, Ze budeme Vase Udaje spojovat i s dalsimi informacemi, at uz od pfimo Vdés nebo z jinych zdrojd, které z nich

vyplyvaji nebo s nimi souviseji. Je to dilezité hlavné pro uréeni prév a povinnosti, které vyplyvaji ze smlouvy pro ochranu nasich &i
vasich zajm nebo pro dodrzovani nasich zékonnych povinnosti (napfiklad prevence a odhalovéni podvodd).

Pokud jste souhlasili s moznosti dostévat od nds (nebo od nasich obchodnich partnertl) reklamni nabidky, pak mGzeme také

spojovat a hodnotit Vase osobni Gdaje (véetnd Gdajd tykajicich se sjednanych sluzeb a jejich vyuziti). Diky tomu mizeme
personalizovat sluzby a nabizet Vam skute¢né jen to, co Vas zajima.

Nejcastéji budeme zpracovdavat ndsledujici kategorie Udajl:

 identifikacni Gdaje, diky kterym Vés jednoznacné identifikujeme: napfiklad jméno, prijment, titul, datum narozeni (pfipadné
rodné ¢&islo), adresa trvalého bydiistg, ICO, DIC, vyobrazeni Vaseho podpisy, &islo ob&anského prikazy, &islo fidigského
prdkazu, osobni kdd, ndrodnost a pohlavi,

e kontaktni Gdaje, diky kterym s Vémi mlzeme komunikovat: napriklad kontaktni adresa, &islo telefonu, &islo faxuy,
e-mailova adresa a dalsi podobné informace k dalsi komunikaci,

e dalsidaje nezbytné pro plinéni smlouvy: napfiklad tedy bankovni spojeni, VIN a registra¢niznacka vozidla, technické ddaje
0 produktuy,

« foto a videoz&znamy, v€etné obrazu Vasi tvare,

e Udaje o poloze a rychlosti z GPS systému zapUjceného vozidla,

e (daje zpracovavané na zaklade udéleného souhlasu, nejcasteji Vase kontaktni Gdaje,

e Udaje o vyuzZivéni nasich produktd a sluzeb, zejména Cislo &i jind identifikace smlouvy, informace o predmétu
smlouvy ¢i pInéni smlouvy, tdaje o vyuzivani nasich produktd a sluzeb, obchodni historie,

e Udaje tykajici se nasi komunikace véetné telefonické komunikace a vyuziti webovych stranek a sitovych identifikétord,

e transakeni tdaje, tj. veskeré platby, v€etneé prislusnych platebnich informaci a informace o platebni karté.

2. Jaké jsou kategorie subjektd Gdaja

Subjekt Gdaju je fyzickd osoba — tedy Clovék, kterého se osobni Udaje tykaji. Mze to byt:
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e zG&kaznik Birne,
e jind osobaq, kterd je ve smluvnim vztahu s Birne,
¢ ndjemce a uzivatel vozidlg, které je pfedmétem smluvniho vztahu,
e zd&kaznici obchodnich partnerd Birne,
o lidé, ktefi se UCastni soutezi a akci porddanych Birne, pripadné pak akci, kterych se GCastni Birne,

e ndavstévnici webovych strdnek Birne.

Ddle zpracovévéme osobni Udaje ndjemcd (v pFipadé fyzickych osob). Pokud je ndjemcem pravnickd osoba, zpracovavame osobni
Udaje jejich zdstupcl nebo osob, které jsou v ndjemni smlouvé uvedené jako kontaktni. V pfipadé, ze ndjemce umozni vyuzivat

vozidlo tfeti osobé (s nim &i misto n&j) a sdéli nam jeji osobni Gdaje (predevsim jméno a piijment), zpracovéavéme i ty.

Sluzby Birne by Direct sr.o. mohou vyuZivat jen lidé nad 18 let. Osobni Udaje déti a mladistvych zpracovGvdme pouze se
souhlasem rodi¢d nebo zdkonnych zdstupcl nebo v pfipadé, ze ndm tyto Udaje poskytli pfimo samotni rodi¢e nebo zdkonni
zGstupci.

3. Pro¢ Udaje zpracovavame?

Pfi poskytovani nasich sluzeb zpracovédvdme Vase osobni Gdaje pro rlzné Ucely. Pro vyuzivani sluzeb a uzavieni smlouvy na
dalku je nutné provést ovéreni Vasi totoznosti, béhem kterého budou prostfednictvim kamery zachyceny a zpracovany nékteré
Vase Udaje. MUze také jit o potfebu, kterd vyplyvd pfimo ze smlouvy, zdkona nebo oprédvnénych dlvodd. V nékterych pripadech

mUzeme s Vasimi osobnimi Gdaji pracovat pouze na zékladé Vaseho svobodného souhlasu.
3.1 Zpracovani na zdkladé smlouvy

Osobni Gdaje zakaznikl a také osobni Gdaje ziskané spolecnosti Birne zpracovévame na zékladé a/nebo v souvislosti
s ndjemni smilouvou (ddle jen ,smlouva), kterd pokryva ndjem ¢&i podndjem dopravniho prostfedku (v pfipads, Zze jde
o dopravni prostredek, ktery viastni treti osoba). Udaje zpracovavame proto, aby smlouva byla platna.

Ddle s Vasimi osobnimi udaiji pracujeme v dobé, kdy pro Vdas ptipravujeme smilouvy, kdy Vam predkladame navrh(y) smiouvy, pfi
uzavirani smiuv jménem a na Ucet obchodniho partnera nebo pfi sprave souboru smluv. To zahrnuje i pfipady, kdy nakonec
k uzavreni smlouvy nedojde.

Na zékladé smlouvy s Vami zpracovavéme také Gdaje o tom, jestli se G€astnite réznych klientskych programd, kampani &i soutézi,
ve vztahu k pInéni zavazky, které z téchto programl mdme - zjiednodusené tedy tfeba proto, abychom Vam mohli pfedat vyhru
V SOUtézi.

3.2. Zpracovani na zakladé oprdvnénych zajma
Dalsim dlvodem pro zpracovani osobnich Gdajd je ochrana Vasich &i nasich prav a zajmua nebo z&jmud dalsich osob.
Do této kategorie spadaiji zejména ndsledujici operace:

e sbirdni dat o vyuziti sluzeb nasimi klienty a zkoumani jejich chovdni za Gcelem zlepsovdani téchto sluzeb, segmentace klientl
za Géelem personalizované nabidky (viz nize),

e prevence a odhalovani trestné nebo protipravni ¢innosti,

e ochrana majetku a osob,

e porizovani fotografii a videl na akcich, které pofdddme nebo se jich UCastnime, za UCelem prezentace a medidlni
komunikace,

 interni funkce nezbytné pro nasi &innost, a to i na Grovni skupiny podniky, do které patiime (audit, controlling, provoz T,
administrativa, evidence dokladd pro Géetnictvi a dané atd.).

3.3. Zpracovani na zakladé zakona a pravnich povinnosti
S poskytovanim nasich sluzeb je spojena celd Fada povinnosti, které podle zdkona musime pinit.
Patfi mezi né napriklad:

« uchovani a archivace Gdajd podle zakonnych pozadavkd (napfiklad Geetni a danové predpisy, archivnictvi atd.),
« administrativni povinnosti (zejména pfi zpracovani informaci v dafové, Géetni nebo jiné administrativni oblasti),
e povinnost spolupréce s orgény vefejné moci (policie, soudy, Gfady atd.) pfi vykonu jejich pravomoci podle predpis.

3.4. Zpracovani s Vasim souhlasem

V nékterych pripadech muze byt pro zpracovdni osobnich Udajl nezbytny VAas souhlas. Ten udélujete v elektronické formé
(vétsinou zaskrtnutim piislusnych poliek) nebo v pisemné formé na pobodce Birne. Pokud nédm souhlas date elektronicky,
pouzivime jako potvrzeni zdznam ulozeny v nasich systémech.

Pokud ndm k tomu ddate souhlas, radi bychom s Vémi radi komunikovali telefonicky, e-mailem, pfes SMS branu nebo
prostfednictvim zprostfedkovatele. A to proto, abychom Véam fekli o novinkach, novych produktech, sluzbéch nebo exkluzivnich
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nabidkdch spole¢nosti v rdmci skupiny VIGO a nasich partnerd. Nikomu jinému Vase osobni Udaje pro marketingové Gcely
nepfedavame.

Po udéleni souhlasu oz do jeho odvoldni uloZime Vase osobni Udaje do nasi databdze klientl. Zpracujeme pfitom hlavné Vase:

e jméno, pfijmeni a kontaktni udaje (adresa, telefon, e-mail),

» sociodemograficka data (v&k, pohlavi, rodinny stav, podet déti, typ bydleni, vzdélani, pFijmy a vydaje),

 informace o sluzbdch (ze smiuvni dokumentace nebo komunikace, kterd se jich tykd), véetné segmentace a typizace Vas
jako klienta (napfiklad podle zplsobu vyuziti nasich sluzeb),

e transakeniinformace,

e informace o Vasich preferencich a ndzorech na produkty a sluzby, které ziskdme z dotaznikl, prizkumU nebo Setfen,
kterych se GCastnite.

Jak muzete svij souhlas odvolat?

Udéleny souhlas mizete odvolat kdykoli e-mailem na gdpr@birne.com. Pfi odvoldni souhlasu Vdas pozdddme o prok&zdni
totoZnosti a zeptéme se Vds, pro ktery typ zpracovdni osobnich Gdajd svij souhlas odvoléavdéte.

4. Pro jaké Géely mohou byt Vase osobni Gdaje zpracovany?
Ziskané osobni Udaje zpracovavame pro rlzné Gcely, mezi které patfi zejména:

e Rezervace: VaSe osobni Udaje pouzivime predevsSim k vytvareni a spravé Vasi rezervace. K tomu patfi také zasilani
informaci ohledné potvrzeni rezervace, zmény v rezervaci a pfipomenuti. A v nékterych pripadech také zpracovani Vasich
osobnich Gdajd za Gcelem online check-inu nebo v souvislosti s bezpe&nostni z&lohou na skody.

e Pro zakaznicky servis: tym zdkaznického servisu potfebuje Vase Udaje, aby Vam napriklad pomohl vytvorit rezervaci nebo
odpovidat na pozadavky, které mdzete mit pfed vytvofenim rezervace a v prdbéhu prondjmu nebo po jeho skonéeni.

e Pro marketingové aktivity: s Vas$im souhlasem pouzividme VaSe Gdaje pro zasildni informaci o naSich specidinich
nabidkdch, slevéch a novinkdch nebo pro pozvani k Gcasti na propagacnich aktivitach.

e Pro komunikaci s Vami: v pfipadé FeSeni reklamaci, stiznosti a dotazll. Zpracovani Vasich osobnich Udajd je nezbytné pro
vyfizeni reklamacénino ndroku &i stiznosti, véetné mimosoudniho feSeni sporu, pro zodpovézeni dotazu nebo vyporadani
vzdjemnych prév a povinnosti.

5. Jak zpracovavame a chranime Vase (daje?

VaSe osobni Gdaje zpracovavadme automaticky i manudiné. Vzdy je ale chranime pomoci kontrolnich, technickych

i bezpe€nostnich mechanismU pred jakymkoliv neoprévnénym pristupem, pfenosem i moznym zneuzitim.

Pristup k Vasim osobnim Gdajim omezujeme pouze na ty zaméstnance a dodavatele spolecnosti Birne, ktefi tyto informace
potfebuji pro Gcely spojené s nadimi sluzbami. VSichni jsou pfi tom smluvné zavdzdni k tomu, aby zachovali bezpecnost
a ddvérnost Vasich osobnich Gdajd.

6. Odkud informace ziskavéme?
Osobni udaje ziskGvame:

e Pfimo od Vdas pfi uzavieni smiouvy, v prdbéhu jejiho trvani a plnéni smlouvy, a to prostfednictvim nasich webovych
stranek, smluvni dokumentace (nebo jinych formulé F() o telefonni, e-mailové nebo jiné komunikace,
e odjinych osob, pokud:
- k tomu déte souhlas,
- je to nezbytné pro plnéni zavazkd ze smlouvy nebo sjedndni smiouvy,
e zvlastni ¢innosti,
e 7z vefejné dostupnych rejstfiky, seznamd, evidenci nebo webovych stranek (napfiklad insolveneni rejstiik, obchodni rejstfik,

Zivnostensky rejstitk apod.).

7.Komu muizZeme Vase osobni Gidaje poskytnout?

Osobni Gdaje mUzeme poskytnout:

e zpracovatelim, se kterymi mdme uzavienou smlouvu o zpracovdni osobnich Udaojl, a ktefi prokdzi dostate¢né
technické a organizaéni zabezpe&eni ochrany Vasich osobnich Gdajd,

e poskytovateldm provoznich sluzeb - IT technologii ke zpracovdni osobnich dat a poskytnuti specializovanych sluzeb
(pravni, konzultantské, finanéni, administrativni, HR atd.),

e subjektlim, u kterych ndm poskytnuti udajl ukléda zakon (napiiklad soudtm, organtm &innym v trestnim fizeni, Ceské
ndrodni bance, spravci danég, exekutordm, insolven&nim spréaveldm a dalsim),

e ostatnim ¢&lendm skupiny VIGO pro zajisténi internich administrativnich funkci (aktudini seznam &lend skupiny VIGO
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a obchodnich partnerd je uveden na https://www.direct.cz/osobniudaje),
e s Vasim souhlasem muizeme Vase osobni Gdaje poskytnout pripadné i dalsim subjektdm.

Pokud osobni Udaje pfeddme tietim strandm, jednd se o ndmi provéfené a dlvéryhodné partnery, ktefi dodrzuji minimdiné

.o

stejnou Uroven ochrany osobnich udajd, jakou zajistujeme v Birne.
7.1 Pfedani do zahranici

Vase osobni Gdaje mohou byt preddvany ke zpracovani v rdmci EU a Evropského hospoddfského prostoru (napfiklad
spole¢nostem skupiny VIGO, poskytovateldm IT technologif). V souladu s prévnimi pfedpisy mazeme osobni Gdaje predavat i do

zemi mimo EU/EHP, to ale jen v pfipadg, Ze zajistime odpovidajici zabezpedeni a zaruéime, Ze s nimi v téchto zemich budou
naklddat v souladu s pravnimi predpisy.

Pfeddani probihd zejména v pfipadech, kdy ve vztahu figuruje nejaky zahranicni prvek. V takové situaci je k plnéni nasich
smluvnich zadvazkd a ochrané nasich a Vasich prév nutné ziskat nebo predat Gdaje do zahranici.

8. Vase prava tykajici se zpracovani osobnich udaijti
8.1 Ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich Gdaji mazZete vyuzit nasledujici prava:

Pravo na informace

Mdte pravo na informace pred zpracovdnim osobnich Gdajd i béhem néj. Na zadost Vam sdélime, jestli Vase osobni Gdaje
zpracovavdame, a ddle, pokud o to pozdddte, dostanete informace o G¢elech, kategoriich Udajd, prijemcich (kotegoriich), dobé
uchovani (kritériich), informace o Vasich pravech (v&etng moznosti obrdtit se na dozorovy Gfad), zdrojich Gdajd (pokud

nepochdzeji od Vds), o automatizovaném individudlnim rozhodovéni a o pfedavani dat do tteti zemé& nebo do mezindrodni
organizace (a s tim souvisejicich zarukdach).

Pravo na pristup
Kromé informalci o zpracovéni mate préavo na kopii Gdajd, které jsou o Vas zpracovavany.

Pr@vo na opravu
Nasi povinnosti je zpracovavat Vase presné Udaje. Pokud zjistite chybu ve svych osobnich udajich, mdate pravo na opravu.

Pravo na vymazani adajd

Mate prévo na vymazdani svych Gdajd, ale jen tehdy, pokud neexistuje jiny (pravem uznany) ddvod pro zpracovani Gdajd, ktery
mUZeme pouZit. Plati to i pro pfipad ochrany oprdvnénych z&jmud a prdyv, tedy pokud potfebujeme Vase Gdaje zachovat napriklad
pro prevenci pfed podvody nebo pro zajisténi zabezpeceni sité.

Portabilita (pFenositelnost)

Osobni Gdaje, které zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu (nebo na zékladé uzavieni nebo plnéni smiouvy) a které jste
sami poskytli (nebo které pfimo vyplyvajiz Vasi sinnosti), mate pravo obdrzet v gitelném formatu (vytisténé dokumenty). Plati to ale
jen pro automatizované zpracovavané ddaje.

Pravo vznést namitku

Pravo vznést nédmitku plati pro pfipady zpracovani Gdajl z divodu vefejného zdjmu (ktery zastévéme) nebo v pFipadé naseho
viastniho oprévnéného zéjmu (véetné primého marketingu). Proti takovému zpracovani mate pravo vznést ndmitku. My pak méme
povinnost celou véc posoudit z hlediska dodrzeni pfedpist. V pfipadg, ze vznesete ndmitku proti zpracovéni ddajd pro pfimy
marketing, tuto ¢innost zastavime okamzité.

Pravo na odvolani souhlasu
Pokud Udaje zpracovévame na zékladé Vaseho souhlasu, mizete ho kdykoli odvolat, a to na gdpr@birne.com.

Pravo na omezeni
Mdte prévo na omezeni zpracovani svych tdajd, pokud:

e popirdte presnost Gdajd, a to do doby, nez presnost ovéfime,
e (daje nejsou potfeba pro Ucely zpracovdani, Vy ale pozadujete jejich zpracovani pro urceni, vykon nebo obhajobu
pravnich ndrokd,
e jste vznesli nédmitku proti zpracovdni. To pak omezime do doby, dokud neoveéfime, jestli nase oprédvnéné dlvody prevazuj
nad Vasimi opravnénymi zajmy,
e zpracovdni tdajl bylo protipravni a pokud pozadujete namisto vymazdni tdajd jen omezeni jejich zpracovant.
Pravo nebyt pfedmétem automatizovaného rozhodnuti, véetné profilovani
Mate pravo nebyt pfedmétem rozhodnuti, které je zaloZzené vyhradné na automatizovaném zpracovani, véetné profilovant (tedy
poufiti osobnich Gdaji k hodnoceni nékterych konkrétnich osobnich aspektd), které ma pro Vds prévni Geinky nebo se Vdas
obdobnym zplsobem vyznamné dotykd. Toto pravo neplati v pfipadé, pokud je automatizované rozhodnuti nezbytné k uzavieni
nebo plnéni smlouvy nebo je zalozeno na Vasem vyslovném souhlasu. V takovych situacich ale mate pravo na lidsky zdsah do
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automatizovaného rozhodnuti, pravo vyjadfrit svdj ndzor a prédvo napadnout automatizované rozhodnuti.

Pravo obratit se na organ dohledu
Mdzete se obratit na dohledovy Gfad (Ufad na ochranu osobnich Gdaji — www.uoou.cz) nebo na soud.

8.2, Jak muzete sva prava uplatnit?

Vase zadosti, které se tykaji zpracovani osobnich Gdajl, vyfizujeme bez zbytecného odklady, a to nejpozdéji do jednoho mésice
od dorugeni zadosti. Tuto Ihatu je mozné v pripadé potreby (a s ohledem na sloZitost a pocéet 7adosti) prodlouzit o dalsi dva

meésice. Pokud k prodlouzeni IhUty pristoupime, do jednoho mésice od obdrzeni zadosti VGm o tom ddme védét — spolu s dlvody,
pro¢ Ihitu prodluzujeme.

S vasimi dotazy a z&ddostmi nds mlzete kontaktovat prostfednictvim e-mailu gdpr@birne.com.

9. Jak dlouho osobni Giddje uchovavame?

Doba uchovdéni a archivace osobnich Gdajd je zavisld na nékolika faktorech, které uplatiujeme podle konkrétni situace. Nejéastsji
osobni Gdaje zpracovavame po dobu trvani a pinéni smiuvnich nebo i mimosmluvnich zavazk (pro zjednoduseni ddle jen

,smlouva®). Po skon&eni smlouvy je ddle zpracovavame z divodu ochrany nasich nebo Vasich prav a zajmd (pfipadné zajma
tfetich osob), a to po dobu, kterd je k tomu nezbytné nutna.

Doba uchovéni je primamé urcend podle (objektivnich) promicecich Ihit stanovenych zdkonem (obcansky zékonik) nebo

smlouvou. Lhdty se mohou lisit podle druhu z&vazku nebo préva, kterého se Gdaje tykaji. V pfipadé nékterych dokumentd musime

Gdaje uchovévat ve Ihitach, které stanovuiji zévazné pravni piedpisy (hlavné v oblasti G&etnictvi, dani nebo archivnictvi podle
2viGstniho zakona). Pokud nékteré tdaje musime uchovat z vice divodU, vybirdme ten, ktery zanikne jako posledni.

Pokud pfi udéleni souhlasu neuvedete néco jinak, zpracovavdme Vase Gdaje az do odvoldni souhlasu. Tento krok mUzete udélat
kdykoliv, zpracovdni osobnich Gdojl tok okamzité ukoncite. Pokud jste ndm udélili souhlas se zpracovanim Udajd pro
marketingové Gcely, zpracovavame Vase osobni Udaje po dobu trvani naseho smluvniho vztahu a ddle jeden rok od jeho
ukonceni.

Pokud se nasim z&kaznikem nestanete, tedy k uzavieni smluvniho vztahu nedojde, zpracovavdme Vase Udaje pouze jeden rok od
udéleni souhlasu. Pro vylougeni pochybnosti, samotny souhlas, zmé&nu &i odvolani souhlasu uchovéavame (z diivodu nasich
opravnénych zajmua) po celou dobu platnosti souhlasu, a pak nejdéle 10 let poté, co zanikla jeho platnost. Spoleénost Birne ma
nastavené Ihdty pro uchovéni dokumentt a Gdajd ve svych internich predpisech, a ty 100 % dodrzujeme.

10. Co kdyZ se néco zméni?

Tuto informaci budeme pravidelné aktualizovat a bude vidy dostupnd na nasem webu. Pokud by doslo k z&sadni zménée
zpracovani osobnich Gdajd, ddme Vadm o tom védét.

Tento dokument je platny ode dne 27. 3. 2023.
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