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Les Jeudis de l’Excellence industrielle 

« Maintenance Cost Index »



Partie 1: Principe Général
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PRINCIPE GENERAL

Pourquoi le MCI ?

« Le process de mon usine
est différent ! »

« Les usines ne sont pas 
dans le même pays! »

La comparaison de la performance des coûts de maintenance entre plusieurs usines soulève 
plusieurs questionnements:

« Mon usine a une capacité
moindre que les autres! »

➔ d’où la nécessité d’établir un coût de maintenance cible pour 
chaque usine
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PRINCIPE GENERAL

Qu’est ce que le coût cible d’une usine?

Le coût de maintenance cible d’une usine se compose de : 

X 
USD/Tonne*

(*) Tonne de produit en sortie usine 
(**) Ce coût est commun à toutes les usines

Coût cible de l’activité (**) Coût Spécifique de l’usine

Spécificités usine
USD/Tonne*

Technique
Procédés
Conditions locales
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PRINCIPE GENERAL

Qu’est ce que le coût cible d’une usine?

Masse 
salariale

ST

Consommables

Coût cible de l’activité
(MAD/T) Masse 

salariale

ST

Consommables

Coût spécifique de l’usine
(MAD/T)

Coût cible de l’usine
(MAD/T)

Masse 
salariale

ST

Consommables
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PRINCIPE GENERAL

Comment construire le coût de référence de l’activité?

Qu’en est-il de X, le coût cible de l’activité ?

▪ Coût de maintenance moyen

▪ Observé sur un historique de plusieurs années (de préférence 10 années)

▪ De plusieurs usines ayant la même activité

▪ défini à partir du meilleur coût (min.) parmi toutes les usines

D
EF

IN
IT

IO
N
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PRINCIPE GENERAL

Qu’est ce que le coût spécifique d’une usine?

Ajustements du coût cible dûs aux spécificités usine
(en comparaison à une usine de référence)

◼ Coûts additionnels

Par exemple

➢ Activité supplémentaire (i.e carrière en cimenterie)

➢ Equipement « important » en plus (i.e nombre de broyeurs)

◼ Coûts en moins

Par exemple

➢ Activité sous-traitée
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PRINCIPE GENERAL

Calcul du MCI

Pour être efficace,  MCI  1

Maintenance Cost Index = 

Coût de maintenance cible de l’usine (MAD/T)

Coût de maintenance réel de l’usine (MAD/T)



Partie 2: Déroulement 

opérationnel
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DEPLOIEMENT OPERATIONNEL

Approche globale

1- Calcul du coût de 
maintenance cible « activité » 

(MAD/T)

2- Calcul du coût spécifique 
pour chaque usine (MAD/T)

3- Calcul du coût de 
maintenance cible pour chaque 

usine (MAD/T)

4- Calcul du Maintenance Cost
Index (%)
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DEPLOIEMENT OPERATIONNEL

1- Calcul du coût de maintenance cible pour l’activité (MAD/T)

1.1- Etablir l’historique sur 10 
ans des coûts de maintenance 

pour chaque usine (MAD)

1.2 Collecter l’historique de la 
production annuelle (T)

1.3 Calculer la moyenne des 
coûts de maintenance annuels 
rapportés à la production pour 

chaque usine(MAD/T)

1.4- Coût de maintenance cible 
pour l’activité (MAD/T)

=
Min (Moyennes des coûts 

annuels en MAD/T)

• Lister les divers coûts de maintenance
• Identifier les interlocuteurs
• Collecter et fiabiliser les données
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DEPLOIEMENT OPERATIONNEL

1- Calcul du coût de maintenance cible pour l’activité (MAD/T)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 Moyenne 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Moyenne 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Moyenne

1.Personnel 

Employés (MAD) 15 312 977 21 930 334 23 486 704 26 663 226 30 386 587 35 955 590 25 622 569 57 800 210 58 882 569 49 478 180 65 003 331 58 511 487 63 589 513 58 877 548 45 120 347 49 942 833 43 468 644 56 585 750 57 512 308 59 685 476 52 052 560

Maîtrise (MAD) 17 951 375 18 622 152 22 716 863 21 331 383 20 531 919 24 294 840 20 908 089 29 478 934 27 090 161 26 875 775 26 298 292 24 058 572 26 146 539 26 658 045 32 104 958 29 432 183 31 248 140 30 752 025 28 762 562 29 849 388 30 358 209

Managers (MAD) 1 298 255 2 521 407 4 060 162 3 325 008 4 346 283 1 258 268 2 801 564 3 506 913 2 410 651 3 328 409 2 421 127 3 951 638 2 870 685 3 081 571 3 036 801 2 406 333 3 781 020 2 184 029 3 017 540 2 722 868 2 858 099

Effectif total 119 137 145 137 132 127 133 275 267 247 233 226 224 245 248 249 239 226 220 216 233

1.1-Masse salariale (MAD) 34 562 607 43 073 893 50 263 729 51 319 617 55 264 788 61 508 698 49 332 222 90 786 058 88 383 381 79 682 363 93 722 750 86 521 696 92 606 737 88 617 164 80 262 106 81 781 349 78 497 804 89 521 804 89 292 410 92 257 732 85 268 868

1.2-Masse salariale (MAD/T) 7,62 5,40 5,67 5,43 5,59 6,11 5,70 19,56 17,86 12,66 14,06 12,70 13,46 14,52 13,59 12,68 10,39 10,18 9,79 10,03 10,82

2.Consommables 8,82 5,12

Bande 306 800 1 084 732 3 989 231 3 283 264 2 736 111 4 594 329 2 665 744 28 128 903 25 990 623 43 512 295 29 026 095 23 885 514 27 199 476 29 623 818 14 275 194 9 683 632 12 655 173 14 975 158 12 847 928 12 857 546 12 882 438

Lubrifiants 294 102 650 398 1 152 481 844 898 755 589 338 613 672 680 805 351 892 452 1 274 959 903 698 933 286 674 117 913 977 483 206 370 344 1 086 595 794 178 1 243 363 643 235 770 153

Pièces de Rechange 1 360 215 2 851 257 26 161 307 36 962 556 22 739 854 31 214 514 20 214 951 19 412 073 24 126 215 51 186 741 38 925 938 50 031 238 38 688 049 37 061 709 15 002 797 40 503 483 50 608 498 33 890 177 43 501 670 40 638 550 37 357 529

Pneumatiques engins lourds 77 120 43 889 60 505 15 200 456 675 372 431 330 297 256 326 126 610 259 590 76 193 302 000 280 400 73 669 499 715 610 867 307 141

EPI 0 147 154 972 164 090 38 982 36 036 65 705 309 319 218 676 272 982 265 115 74 556 95 712 206 060 17 049 222 233 369 680 265 622 59 211 84 177 169 662

Autres Consommables* 7 245 091 1 334 167 8 171 384 3 214 441 5 928 846 4 880 935 5 129 144 5 979 080 11 372 326 13 232 204 7 407 065 4 292 305 7 181 669 8 244 108 3 121 599 7 387 476 7 441 736 4 532 053 3 532 000 4 315 551 5 055 069

2.1-Consommables (MAD) 9 206 209 5 997 821 39 629 375 44 513 140 32 199 382 41 064 427 28 768 392 54 649 925 63 056 968 109 851 612 76 858 208 79 473 226 73 965 633 76 309 262 32 976 038 58 469 168 72 442 082 54 530 858 61 683 887 59 149 927 56 541 993

2.2-Consommables (MAD/T) 2,03 0,75 4,47 4,71 3,26 4,08 4,1 11,78 12,74 17,45 11,53 11,66 10,75 11,69 5,58 9,07 9,59 6,20 6,76 6,43 6,82

3.Prestations de Sous-traitance

Prestations maintenance 606 279 1 026 835 6 120 757 7 028 142 6 289 120 6 067 243 4 523 063 6 205 801 7 426 746 17 913 917 13 660 290 11 188 586 14 599 463 11 832 467 3 631 986 6 229 378 12 254 185 13 669 061 12 521 514 11 138 976 9 907 517

Logistique LLD 760 611 1 045 840 962 723 962 723 994 881 946 886 945 611 1 901 528 1 901 528 1 575 365 1 400 324 1 718 430 1 635 531 1 688 784 1 521 222 1 521 222 1 487 844 1 487 844 1 537 543 1 463 370 1 503 174

Transport Personnel 2 678 763 2 735 900 4 024 250 1 638 987 2 619 217 2 666 580 2 727 283 9 886 428 9 837 574 10 240 500 9 282 185 8 568 543 6 391 159 9 034 398 2 678 763 2 735 900 4 024 250 1 638 987 2 619 217 2 886 020 2 763 856

3.1-Sous-traitance (MAD) 4 045 654 4 808 575 11 107 730 9 629 852 9 903 218 9 680 710 8 195 956 17 993 757 19 165 849 29 729 781 24 342 799 21 475 559 22 626 153 22 555 650 7 831 971 10 486 500 17 766 279 16 795 892 16 678 274 15 488 366 14 174 547

3.2-Sous-traitance (MAD/T) 0,89 0,60 1,25 1,02 1,00 0,96 1,06 3,88 3,87 4,72 3,65 3,15 3,29 3,74 1,33 1,63 2,35 1,91 1,83 1,68 1,8

4.Données de production
4.1 Production annuelle T lavé 4 536 526 7 978 686 8 866 217 9 448 535 9 886 549 10 071 231 9 568 133 4 640 799 4 948 340 6 294 242 6 665 290 6 814 453 6 880 471 6 320 559 5 904 442 6 449 519 7 557 199 8 791 714 9 124 807 9 194 724 8 223 593

Coût global de la maintenance (MAD) 47 814 469 53 880 288 101 000 835 105 462 608 97 367 388 112 253 835 104 021 166 163 429 739 170 606 197 219 263 756 194 923 757 187 470 481 189 198 524 192 292 543 121 070 115 150 737 017 168 706 165 160 848 554 167 654 571 166 896 025 162 968 467

Coût de maintenace (MAD/T) 10,54 6,75 11,39 11,16 9,85 11,15 10,89 35,22 34,48 34,84 29,24 27,51 27,50 29,95 20,50 23,37 22,32 18,30 18,37 18,15 19,40

Usine A Usine CUsine B

2016 2017 2018 2019 2020 2021 Moyenne 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Moyenne 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Moyenne

1.Personnel 

Employés (MAD) 15 312 977 21 930 334 23 486 704 26 663 226 30 386 587 35 955 590 25 622 569 57 800 210 58 882 569 49 478 180 65 003 331 58 511 487 63 589 513 58 877 548 45 120 347 49 942 833 43 468 644 56 585 750 57 512 308 59 685 476 52 052 560

Maîtrise (MAD) 17 951 375 18 622 152 22 716 863 21 331 383 20 531 919 24 294 840 20 908 089 29 478 934 27 090 161 26 875 775 26 298 292 24 058 572 26 146 539 26 658 045 32 104 958 29 432 183 31 248 140 30 752 025 28 762 562 29 849 388 30 358 209

Managers (MAD) 1 298 255 2 521 407 4 060 162 3 325 008 4 346 283 1 258 268 2 801 564 3 506 913 2 410 651 3 328 409 2 421 127 3 951 638 2 870 685 3 081 571 3 036 801 2 406 333 3 781 020 2 184 029 3 017 540 2 722 868 2 858 099

Effectif total 119 137 145 137 132 127 133 275 267 247 233 226 224 245 248 249 239 226 220 216 233

1.1-Masse salariale (MAD) 34 562 607 43 073 893 50 263 729 51 319 617 55 264 788 61 508 698 49 332 222 90 786 058 88 383 381 79 682 363 93 722 750 86 521 696 92 606 737 88 617 164 80 262 106 81 781 349 78 497 804 89 521 804 89 292 410 92 257 732 85 268 868

1.2-Masse salariale (MAD/T) 7,62 5,40 5,67 5,43 5,59 6,11 5,70 19,56 17,86 12,66 14,06 12,70 13,46 14,52 13,59 12,68 10,39 10,18 9,79 10,03 10,82

2.Consommables 8,82 5,12

Bande 306 800 1 084 732 3 989 231 3 283 264 2 736 111 4 594 329 2 665 744 28 128 903 25 990 623 43 512 295 29 026 095 23 885 514 27 199 476 29 623 818 14 275 194 9 683 632 12 655 173 14 975 158 12 847 928 12 857 546 12 882 438

Lubrifiants 294 102 650 398 1 152 481 844 898 755 589 338 613 672 680 805 351 892 452 1 274 959 903 698 933 286 674 117 913 977 483 206 370 344 1 086 595 794 178 1 243 363 643 235 770 153

Pièces de Rechange 1 360 215 2 851 257 26 161 307 36 962 556 22 739 854 31 214 514 20 214 951 19 412 073 24 126 215 51 186 741 38 925 938 50 031 238 38 688 049 37 061 709 15 002 797 40 503 483 50 608 498 33 890 177 43 501 670 40 638 550 37 357 529

Pneumatiques engins lourds 77 120 43 889 60 505 15 200 456 675 372 431 330 297 256 326 126 610 259 590 76 193 302 000 280 400 73 669 499 715 610 867 307 141

EPI 0 147 154 972 164 090 38 982 36 036 65 705 309 319 218 676 272 982 265 115 74 556 95 712 206 060 17 049 222 233 369 680 265 622 59 211 84 177 169 662

Autres Consommables* 7 245 091 1 334 167 8 171 384 3 214 441 5 928 846 4 880 935 5 129 144 5 979 080 11 372 326 13 232 204 7 407 065 4 292 305 7 181 669 8 244 108 3 121 599 7 387 476 7 441 736 4 532 053 3 532 000 4 315 551 5 055 069

2.1-Consommables (MAD) 9 206 209 5 997 821 39 629 375 44 513 140 32 199 382 41 064 427 28 768 392 54 649 925 63 056 968 109 851 612 76 858 208 79 473 226 73 965 633 76 309 262 32 976 038 58 469 168 72 442 082 54 530 858 61 683 887 59 149 927 56 541 993

2.2-Consommables (MAD/T) 2,03 0,75 4,47 4,71 3,26 4,08 4,1 11,78 12,74 17,45 11,53 11,66 10,75 11,69 5,58 9,07 9,59 6,20 6,76 6,43 6,82

3.Prestations de Sous-traitance

Prestations maintenance 606 279 1 026 835 6 120 757 7 028 142 6 289 120 6 067 243 4 523 063 6 205 801 7 426 746 17 913 917 13 660 290 11 188 586 14 599 463 11 832 467 3 631 986 6 229 378 12 254 185 13 669 061 12 521 514 11 138 976 9 907 517

Logistique LLD 760 611 1 045 840 962 723 962 723 994 881 946 886 945 611 1 901 528 1 901 528 1 575 365 1 400 324 1 718 430 1 635 531 1 688 784 1 521 222 1 521 222 1 487 844 1 487 844 1 537 543 1 463 370 1 503 174

Transport Personnel 2 678 763 2 735 900 4 024 250 1 638 987 2 619 217 2 666 580 2 727 283 9 886 428 9 837 574 10 240 500 9 282 185 8 568 543 6 391 159 9 034 398 2 678 763 2 735 900 4 024 250 1 638 987 2 619 217 2 886 020 2 763 856

3.1-Sous-traitance (MAD) 4 045 654 4 808 575 11 107 730 9 629 852 9 903 218 9 680 710 8 195 956 17 993 757 19 165 849 29 729 781 24 342 799 21 475 559 22 626 153 22 555 650 7 831 971 10 486 500 17 766 279 16 795 892 16 678 274 15 488 366 14 174 547

3.2-Sous-traitance (MAD/T) 0,89 0,60 1,25 1,02 1,00 0,96 1,06 3,88 3,87 4,72 3,65 3,15 3,29 3,74 1,33 1,63 2,35 1,91 1,83 1,68 1,8

4.Données de production
4.1 Production annuelle T lavé 4 536 526 7 978 686 8 866 217 9 448 535 9 886 549 10 071 231 9 568 133 4 640 799 4 948 340 6 294 242 6 665 290 6 814 453 6 880 471 6 320 559 5 904 442 6 449 519 7 557 199 8 791 714 9 124 807 9 194 724 8 223 593

Coût global de la maintenance (MAD) 47 814 469 53 880 288 101 000 835 105 462 608 97 367 388 112 253 835 104 021 166 163 429 739 170 606 197 219 263 756 194 923 757 187 470 481 189 198 524 192 292 543 121 070 115 150 737 017 168 706 165 160 848 554 167 654 571 166 896 025 162 968 467

Coût de maintenace (MAD/T) 10,54 6,75 11,39 11,16 9,85 11,15 10,89 35,22 34,48 34,84 29,24 27,51 27,50 29,95 20,50 23,37 22,32 18,30 18,37 18,15 19,40

Usine A Usine CUsine B

Années non prises en compte dans le calcul de la moyenne de l’usine (années de 
démarrage, dépenses exceptionnelles en cas d’accident, etc)
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DEPLOIEMENT OPERATIONNEL

1- Calcul du coût de maintenance cible pour l’activité (MAD/T)

• Le coût cible de l’activité est défini comme 

le coût de maintenance le plus performant 

parmi les 3 usines.

• ICI, c’est le coût moyen de l’usine A (21,78

MAD/T) qui est retenu comme coût cible de 

l’activité

Usine A Usine B Usine C
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DEPLOIEMENT OPERATIONNEL

2- Calcul du coût de maintenance spécifique à chaque usine (MAD/T)

2.1- Organiser des 
sessions de travail avec 

les équipes opérationnels 
des n usines

2.2 Identifier les 
spécificités techniques 
/ procédé pour chaque 

usine

Recommandation:
• organiser les ateliers de travail par secteur
• Nécessité de la présence d’un expert de la 

maintenance, reconnu par ses pairs et impartial 
pour challenger les usines sur ce qui devra être 
retenu comme spécificité.

2.3 Evaluer le coût des 
spécificités pour 

chaque usine (MAD/T)

2.3 Evaluer le coût de 
chaque spécificité pour 

chaque usine (MAD)

• Analyse détaillée sur la base des données 
GMAO et autres données disponibles / à 
estimer
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DEPLOIEMENT OPERATIONNEL

2- Calcul du coût de maintenance spécifique à chaque usine (MAD/T)

Spécificités Unité Usine A Usine B Usine C

Bande mètre 1 218 102 079 73 248 

Rouleaux 103Un 9,28 127,47 342,15 

Poste Elec Un 6 34 22

Pompes en service Un 127 136 286

Moteurs Un 251 780 753

Réducteurs Un 171 408 393

Piping KM 32,12 169,80 176,60 

Instrumentation Un 3000 306 306

Crible Un 2 14 17

Prochaines étapes: 
• Evaluer le coût de maintenance annuel moyen de chaque spécificité  (MAD/T)
• En déduire le coût de maintenance spécifique pour chaque usine (MAD/T)
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DEPLOIEMENT OPERATIONNEL

4- Calcul du MCI

Usine B

10

20

30

40

50

60

• Tendance baissière du MCI vers 1, donc 

vers le coût cible de cette usine.

• En 2020, le MCI est < 1, ce n’est pas 

forcément anormal. Le cycle de 

maintenance peut expliquer cela.



Partie 3: Benchmark externe
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BENCHMARK EXTERNE

Expertise R&I – Benchmark Externe

Unité
Benchmark
World Class

KPI 1: Coût de maintenance/ valeur à neuf % 2% - 3%

KPI 2: Coût de maintenance/ coût de revient % 10% - 15%

KPI 3: Coût de maintenance / Ventes % 6% - 8%

Usine A Usine B Usine C

Usine A Usine B Usine CBench4 Bench2 Bench3 Bench4
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