TERMOS E CONDIGOES DE COMPRA E VENDA DE PRODUTOS

Pelos presentes Termos e Condicdes de Compra e Venda de Produtos (doravante
denominados simplesmente “CONTRATO”), de um lado, NOVA HERA COMERCIO
VAREJISTA DE COSMETICOS LTDA, sociedade com sede na Rua Santos Dumont, 1100. SI
15 - Roca Grande, Colombo, PR, CEP 83403-500, inscrita no CNPJ/MF sob o n°.
41.789.384/0001-50, doravante denominada INTUA BEAUTY e, de outro lado, CLIENTE,
gualificado no Termo de Adesao a este CONTRATO, tém entre si ajustado o presente contrato,
cujo conteudo mutuamente aceitam, outorgam e, por Si e seus sucessores, obrigam-se
fielmente a cumprir e respeitar.

Este CONTRATO tem por finalidade estabelecer as condi¢cdes gerais para aquisicdo pelo
CLIENTE de PRODUTOS oferecidos pela Intua Beauty em sua plataforma de vendas
hospedada no website na Internet registrado sob o dominio https://www.intuabeauty.com.br/,
doravante denominada “Loja Online Intua Beauty”.

Qualquer pessoa, sendo ela fisica ou juridica, que pretenda tornar-se um CLIENTE apto a
adquirir PRODUTOS no website devera aceitar este CONTRATO integralmente.

Em caso de duavida em relagdo ao conteudo deste CONTRATO, o CLIENTE devera entrar em
contato com o Servico de Atendimento ao Cliente da Intua Beauty, através do telefone (41)
991911551 (de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h30, em dias Uteis, ao custo de ligacédo
local acrescido de tributos, para capitais e regibes metropolitanas e ao custo de ligagéo
interurbana acrescido de impostos para as demais localidades) ou pelo e-mail
hello@intuabeauty.com.br.

AO ACEITAR NOSSAS POLITICAS DE PRIVACIDADE E TERMOS DE USO VOCE
CONCORDA COM ESTE CONTRATO QUE E INDISPENSAVEL A AQUISICAO DE
MERCADORIAS NA INTUA BEAUTY.

CLAUSULA 1 - DEFINICAO

1.1. Os termos dispostos em letra mailscula neste CONTRATO terédo o significado que a elas é
atribuido de acordo com o estabelecido abaixo:

1.1.1 NOVA HERA COMERCIO VAREJISTA DE COSMETICOS LTDA, ja esta qualificada
acima.

1.1.2 INTUA BEAUTY: Site de vendas hospedado no website registrado sob o dominio
https://www.intuabeauty.com.br/, utilizado como ferramenta para venda e marketing de
PRODUTOS pela Intua Beauty.

1.1.3 CLIENTE: Pessoa juridica que, mediante concordancia e anuéncia ao presente
CONTRATO, bem como a outros instrumentos contratuais vinculados a este instrumento,
adquire PRODUTOS no canal de vendas Intua Beauty, para utilizacdo prépria como
destinatério final, nos termos do art. 2° da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo
de Defesa do Consumidor).
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1.1.4 GARANTIA ESTENDIDA: Tem seu significado atribuido na Clausula Oitava deste
CONTRATO.

1.1.5 PARTE: A INTUA BEAUTY ou o CLIENTE, quando referidos individualmente.

1.1.6 PARTES: A INTUA BEAUTY e o CLIENTE, quando referidos conjuntamente.

1.1.7 POLITICA DE PRIVACIDADE: Documento que regula a coleta e uso de informacdes
pela INTUA BEAUTY quando o CLIENTE interage com a plataforma INTUA BEAUTY.

1.1.8 PRODUTO: Qualquer bem, mercadoria ou produto legalmente fabricado,
desenvolvido, importado ou de qualquer maneira comercializado pela INTUA BEAUTY.

1.1.9 TERRITORIO: Qualquer local ou localidade no territério nacional onde a INTUA
BEAUTY exerca venda.

1.2. Os termos que ndo forem acima relacionados, porém que tenham significado técnico
usualmente aplicado no mercado, ou que no decorrer da relacdo contratual venham a ser
utilizados nos usos e costumes comerciais, inclusive aqueles grafados em idioma estrangeiro,
deverdo ser compreendidos e interpretados em consonancia com o0 conceito
internacionalmente consagrado, no que n&o conflitarem com as definicbes aqui
convencionadas.

CLAUSULA 2 - DO OBJETO DO CONTRATO

2.1. O CONTRATO tem por objetivo determinar as condi¢cdes e 0s termos aos quais 0 comércio
esta submetido (compra e venda) dos PRODUTOS divulgados, comercializados e/ou
fornecidos pela INTUA BEAUTY ao CLIENTE por intermédio do website.

2.2. Os PRODUTOS adquiridos no website da INTUA BEAUTY deverdo ser destinados a
utilizacdo prépria pelo CLIENTE, como destinatéario final.

2.2.1. Fica vedada a aquisicdo de PRODUTOS pelo CLIENTE com a finalidade de revenda de
mercadoria ou mesmo como insumos ou matérias-primas para transformacdo ou
aperfeicoamento com ou sem fins lucrativos.

2.3. A comercializacdo dos PRODUTOS através do site INTUA BEAUTY sera feita,
exclusivamente, dentro dos limites do TERRITORIO.

CLAUSULA 3 - DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES DO CLIENTE

3.1. O CLIENTE, em adicao as demais responsabilidades expressamente previstas no presente
CONTRATO, obriga-se a:

3.1.1 Respeitar e cumprir com as clausulas deste CONTRATO e de todos os documentos
que venham a ser firmados entre as PARTES, por consequéncia da relagédo contratual aqui
estabelecida;

3.1.2 Disponibilizar, em um prazo maximo de 10 (dez) dias, quaisquer documentos
solicitados conforme os termos dispostos na Clausula 3.3,



3.1.3 Responsabilizar-se, civil e criminalmente, por todas as informacg@es, incluindo as
cadastrais, que fornecer a INTUA BEAUTY, comprometendo-se, ainda, a atualiza-las
sempre que sofrerem alteracoes;

3.1.4 Nao utilizar o site INTUA BEAUTY ou qualquer material que esteja nele
contido para qualquer fim distinto dos usos legais previstos neste CONTRATO;

3.1.5 N&o incorporar na LOJA ONLINE INTUA BEAUTY qualquer conteldo ilicito ou, de
gualquer modo, conflitante com a moral e os bons costumes ou, ainda, que venha a infringir
direitos de terceiros, a exemplo, mas ndo somente, contedido pornografico ou difamatério;

3.1.6 Na&o violar qualquer norma ou lei aplicavel;

3.1.7 N&o inserir na LOJA ONLINE INTUA BEAUTY material que incorpore virus, outros
elementos fisicos ou eletrdnicos. ou qualquer outro contetdo que possa danificar ou impedir
o funcionamento da rede, do sistema ou de equipamentos informaticos, seja da LOJA
ONLINE INTUA BEAUTY ou de terceiros, ou que provoque, por suas caracteristicas, como
forma, extenséo, etc., complicacdes no funcionamento normal da plataforma

3.2. Ao CLIENTE fica proibida a utilizacdo de qualquer servico ou produto disponibilizado pela
Intua Beauty para praticar e/ou tentar praticar atos que tenham como objetivo:

I Obtencéo de acesso ndo autorizado a outro computador, servidor, ou rede;

Il.  Interromper, através de método ilicito, servico, servidores, ou rede de computadores

Ill.  Acessar informacdes financeiras como, mas ndo somente, nimero de cartbes de
crédito e contas bancérias, ou informag8es que possam causar prejuizos a qualquer
pessoa

IV. Acesso de informacdes confidenciais de qualquer natureza, a exemplo: nome de
usuarios (usernames), senhas de acesso (passwords) de outro usuario da Internet
que esteja vulneravel, entre outros

V.  Vigiar secretamente terceiros;

VI. Burlar qualquer sistema de autenticagdo ou de seguranca

3.3. O CLIENTE compromete-se a utilizar a Loja Online Intua Beauty e seu
contetdo (por exemplo: textos, gréaficos, tecnologia, software, imagens, icones,
fotografias, links e quaisquer contelidos audiovisuais ou sonoros, além dos desenhos
graficos e codigos fonte disponibilizados na plataforma) em conformidade com o
ordenamento juridico, com a moral e os bons costumes, com o presente CONTRATO,
com a POLITICA DE PRIVACIDADE e com todas as outras instrucdes vigentes no site
Intua Beauty.

3.4. O CLIENTE devera privar-se de tentar ou adquirir quaisquer conteddos
disponiveis no site Intua Beauty através de meios diversos daqueles colocados a
disposicéo de acordo com a finalidade de cada caso.

3.5. Responderd o CLIENTE por fraude ou adulteracdo que venham a ser
realizadas por si proprio ou por terceiros vinculados a ele, em meio virtual ou fisico,
sejam a¢Bes ou omissdes culposas, dolosas ou consequentes do descumprimento de
qualquer disposicao estabelecida neste CONTRATO.

3.6. Sob hip6tese de violacdo de qualquer obrigacdo estabelecida neste
CONTRATO, em especial as previstas nesta Clausula Terceira, a Intua Beauty se



reserva o direito de suspender temporariamente, bloquear e/ou excluir o cadastro e/ou
0 acesso do CLIENTE ao Intua Beauty, sendo dispensavel notificacdo prévia e sem
prejuizo de comunicar as autoridades competentes, a seu exclusivo critério.

3.3 Em caso de reacao adversa causada por qualquer PRODUTO adquiridos da Intua Beauty o
CLIENTE deve comunicar imediatamente a Central de Atendimento no site Intua Beauty, que
prontamente buscara levantar as causas e podera passar melhores informacdes e
procedimentos necessarios.

CLAUSULA 4 - DOS DIREITOS E DAS OBRIGAGOES DA INTUA BEAUTY

4.1 Além das demais responsabilidades expressamente previstas neste CONTRATO, a
Intua Beauty obriga-se a:

4.1.1 Comercializar os PRODUTOS comprometendo-se a utilizar o melhor procedimento
possivel.

4.1.2 Nao cancelar, sem justificativa, o pedido realizado pelo CLIENTE. Sendo o
cancelamento inevitavel, por motivo de caso fortuito ou forga maior, o CLIENTE deve ser
informado imediatamente sobre o cancelamento.

4.1.3 Despachar e entregar o PRODUTO conforme as condi¢cdes ofertadas e dentro do
prazo marcado no momento da compra.

4.1.4 Conceder ao CLIENTE as informacdes do despacho do PRODUTO e manter o status
do pedido atualizado a cada etapa, até 0 momento da entrega.

4.1.5 Enviar uma via fisica da DANFE Simplificada (Documento Auxiliar da Nota Fiscal
Eletrbnica) juntamente com o PRODUTO e uma via eletrénica disponibilizada via e-mail da
DANFE completa;

4.1.6 Nao utilizar trabalho escravo e/ou mao-de-obra infantil, com excecdo das condi¢des
previstas em lei para contratacdo de menores aprendizes no segundo caso.

4.1.7 Cumprir com a legislacdo em vigor, em especial a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor);

4.1.8 Observar as normas vigentes, em especial as normas trabalhistas e previdenciarias ao
contratar colaboradores, fornecedores ou parceiros.

4.2. A Intua Beauty, conforme seus exclusivos critérios, podera restringir, limitar ou impedir por
gualguer meio ou forma o0 acesso de um ou mais CLIENTES no site Intua Beauty.

4.3. A Intua Beauty podera reter ou ndo concretizar operacfes caso, a seu critério, verifique a
possibilidade de estarem sendo cometidas fraudes, ou outros crimes, em meio virtual ou fisico.
CLAUSULA 5 - DAS GARANTIAS

5.1. A Intua Beauty se preocupa com qualidade dos produtos e de sua entrega, logo, damos
garantia caso ele chegue danificado ou com problemas de producéo.



5.1.1 Na hipétese acima, se o cliente entender que seu produto estd com problemas de
producéo e/ou danificado, ele deve entrar em contato com a Central de Atendimento para
avaliacdo do caso e, sendo necessario, aplicaremos as regras da clausula 14, conforme
nossa Politica de Trocas e Devolugdes.

CLAUSULA 6 - DAS CONDICOES E FORMA DE PAGAMENTO

6.1. O valor correspondente ao pedido serd pago pelo CLIENTE mediante as formas de
pagamento disponiveis na Intua Beauty, dentre as quais:

6.1.1 Pagamento a vista:

I. boleto bancario
Il.cartdo de crédito.

6.1.2 Pagamento parcelado:
I.  cartdo de crédito.

6.2. Caso o pagamento seja feito através de cartdo de crédito, o pedido estara sujeito a
aprovacao do pagamento e dados pela administradora do cartéo, entre outros.

6.2.1 Os pagamentos efetuados via cartdo de crédito sdo submetidos a uma andlise antifraude,
por questbes de seguranca, e realizada pela empresa MOIP (PAGSEGURO) no prazo
estipulado por eles de até 48 horas. Em caso de ser considerado por eles um pagamento
suspeito ou fraudulento, o pedido e os valores retidos sdo cancelados automaticamente e se
faz necessaria uma nova compra.

6.3 Os pedidos realizados via boleto bancario ou PIX sdo confirmados e preparados para
envio somente apés a confirmacao do pagamento pela administradora bancéria, obedecendo o
prazo estipulado por eles de até 3 (trés) dias Uteis apés o pagamento do titulo por parte do
CLIENTE.

CLAUSULA 7 - DA VIGENCIA, RESCISAO E MODIFICACOES NOS TERMOS DO
CONTRATO

7.1. O prazo de vigéncia deste CONTRATO é indeterminado, perdurando enquanto o CLIENTE
fizer uso do site INTUA BEAUTY.

7.2. A Intua Beauty reserva-se o direito de terminar, suspender ou interromper unilateralmente,
a qualquer momento e sem necessidade de aviso prévio, 0 acesso ao site Intua Beauty, sem
estar sujeita a qualquer indenizag&o consequente da interrupcdo do acesso.

7.3. A Intua Beauty podera alterar, a qualquer tempo, este CONTRATO, visando seu
aprimoramento e melhoria dos servi¢os prestados no site Intua Beauty.

7.3.1 Os novos termos e condi¢des entrardo em vigor 10 (dez) dias apds a comunicacao da
Intua Beauty ao CLIENTE.



7.3.2. As alteragbes serdo comunicadas ao CLIENTE por e-mail informado no ato do
cadastro e compra e mensagem na area restrita no site Intua Beauty.

7.3.3. Caso o CLIENTE néo concorde com os termos alterados, deverd comunicar a Intua
Beauty por e-mail (hello@intuabeauty.com.br) no prazo de 5 (cinco) dias contados a partir
da divulgacao das modificacdes. O vinculo contratual, entdo, sera suspenso.

7.3.4. Se nao houver manifestacdo no prazo estipulado conforme clausula 7.3.3, presumir-
se-a que o CLIENTE esta de acordo com os novos termos e condi¢cfes e 0
CONTRATO continuara em vigor.

7.3.5. As transacdes ja pactuadas ndo estardo sujeitas as alteracbes. Para estas, o
CONTRATO valerd com a redacao anterior.

CLAUSULA 8 - DA PRIVACIDADE DA INFORMACAO

8.1. Toda informacdo ou dados pessoais fornecidos pelo CLIENTE ao site Intua Beauty séo
armazenados em servidores com seguranca e criptografados.

8.2. A Intua Beauty adotarq e aplicar4d todas as providéncias possiveis para manter a
confidencialidade e a seguranga necessarias, entretanto, ndo respondera por prejuizo derivado
da violagdo dessas medidas por terceiros que utilizem as redes publicas ou a internet,
subvertendo os sistemas de seguranca para acessar as informagfes dos CLIENTES.

8.3. Em caso de duvidas sobre a protecdo a dados pessoais ou para obter maiores informacdes
sobre dados pessoais e 0s casos nos quais podera ser quebrado o sigilo de que trata esta
clausula, o CLIENTE devera consultar a POLITICA DE PRIVACIDADE.

CLAUSULA 9 - PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1. O conteldo das telas do site Intua Beauty, fotografias, videos, arquivos, ilustracdes,
aplicativos, bases de dados, redes e quaisquer outras criagfes autorais e intelectuais sao de
propriedade exclusiva da Intua Beauty ou de seus respectivos proprietarios, estando protegidos
pelas leis e pelos tratados internacionais, inclusive pelas Leis n°® 9.609/98, 9.610/98 e 9.279/96,
sua copia, reproducdo, ou qualquer outro tipo de utilizacdo € proibido e os infratores estardo
sujeitos as sangdes civis e criminais correspondentes.

9.2. O CLIENTE esta proibido de realizar atividades como alterar, copiar, distribuir, transmitir,
exibir, realizar, reproduzir, publicar, disponibilizar, licenciar ou criar obras derivadas a partir das
informacgdes coletadas no site Intua Beauty, ficando vedado também transferir ou vender essas
informacgBes, sob pena de violacdo do presente instrumento e infracdo legal, nos moldes
expostos acima.

9.3. Todos os textos, icones, sistemas, programas, conteddo, organizagdo, mensagens,
imagens ou qualquer outra identificacdo que sejam de autoria/titularidade de terceiros e
publicados pela Intua Beauty, com a autorizacdo de seus respectivos autores/titulares, ou
permissivo legal, igualmente sdo protegidos pela Lei.
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9.4. Na hipotese do CLIENTE constatar a ocorréncia de violagdo de direitos relativos a
propriedade intelectual e/ou industrial, deve-se, através da Central de Atendimento, formalizar
dendncia para a Intua Beauty. Sendo esse o0 caso, a Intua Beauty se compromete a adotar
todas as medidas cabiveis para que a veiculagao do conteddo infrator seja interrompida.

CLAUSULA 10 - DA EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE

10.1. As promocfes de PRODUTOS e SERVICOS podem ser encontradas na pagina principal
do site Intua Beauty. Entretanto, essas promog¢des podem ser excluidas do portal a qualquer
momento.

10.2. A Intua Beauty € responsaveis por conceder as respectivas descricbes dos PRODUTOS e
SERVICOS expostos no site Intua Beauty. Portanto, o CLIENTE deve ter ciéncia de que as
informa¢des dadas sobre cada PRODUTO, incluindo fotografias, videos, nomes comerciais,
marcas, simbolos distintivos de qualquer classe contidos no site Intua Beauty, sdo expostos a
titulo meramente orientativo e ilustrativo.

10.3. O contelido de quaisquer eventuais textos, mensagens, fotografias, videos e arquivos em
geral publicados pelo CLIENTE no site Intua Beauty é de responsabilidade Unica e exclusiva do
CLIENTE, sem qualquer responsabilidade, solidaria ou subsidiaria, a qualquer titulo, da Intua
Beauty, em raz&o de sua natureza.

10.4. Caso o CLIENTE aja de maneira inadequada, ofensiva ou tenha qualquer conduta
contraria a legislacdo vigente, a Intua Beauty ndo se responsabilizara por quaisquer danos, de
qualquer natureza, que possam ocorrer a terceiros, decorrentes dessas condutas.

10.5. Da mesma forma, a Intua Beauty isenta-se da responsabilidade por perdas e danos
advindos do uso irregular dos servicos por ela prestados, ndo se responsabilizando também
pela ocorréncia de efeitos de caso fortuito e forca maior.

10.6. A Intua Beauty ndo se responsabiliza por quaisquer prejuizos, a qualquer titulo,
consequentes de decisbes do CLIENTE com base nas opinies e recomendag¢fes contidas nos
contelidos expostos pelo site Intua Beauty.

10.7. O CLIENTE declara estar ciente que o acesso ao site Intua Beauty depende do
funcionamento simultaneo de diversos fatores, alguns alheios ao controle da Intua Beauty, a
interacdo de servidores e servicos de telecomunicacbes de terceiros, por exemplo, a
adequacéo dos equipamentos do CLIENTE e outros. Por esse motivo, a Intua Beauty ndo se
responsabiliza por falhas resultantes de qualquer impossibilidade de acesso ao site Intua
Beauty consequente de motivos que fogem ao seu controle e diligéncia.

10.8. Em hipé6tese alguma, a Intua Beauty garante que o site Intua Beauty esteja livre de
possiveis falhas, interrupgfes, virus, problemas e outros fatores, isentando-se, também, da
responsabilidade pela qualidade e seguranca da rede utilizada pelo CLIENTE para acesso ao
site Intua Beauty, pois, uma vez que esta é mantida por terceiros, esta fora de seu controle,
diligéncia e responsabilidade.



10.9. A Intua Beauty isenta-se da responsabilidade por danos consequentes da interrupcao do
acesso ao site Intua Beauty sempre que tal indisponibilidade for ocasionada por culpa de
terceiros, tendo em vista que foge de seu controle e diligéncia.

CLAUSULA 11 - DA ADESAO E CADASTRO DO CLIENTE

11.1. A utilizacdo do site Intua Beauty estad disponivel para pessoas fisicas e juridicas
aprovadas pela Intua Beauty, apds avaliacdo cadastral.

11.2. O CLIENTE, por meio da adesédo ao presente CONTRATO, concorda, de maneira geral e
irrestrita, com as condicdes estabelecidas neste CONTRATO, se obrigando em todos os seus
termos.

11.3. A adesdo se dara no ato da realizacdo do cadastro pelo CLIENTE, a qual ficard
condicionada a apresentacdo de todos os documentos e informagdes necessarias para
demonstragdo de sua regularidade junto a todas e quaisquer autoridades ou entidades publicas
ou privadas que legalmente possam ser exigidos para realizagéo de suas atividades.

11.3.1. A Intua Beauty se reserva o direito de utilizar todos os meios validos e possiveis
para identificar o CLIENTE, bem como de solicitar dados adicionais e documentos que
estime serem pertinentes a fim de conferir os dados informados.

11.3.2. Caso a Intua Beauty, ao checar a veracidade dos dados cadastrais de um CLIENTE,
constate haver entre eles dados incorretos ou inveridicos, ou ainda caso o CLIENTE se
furte ou se negue a enviar os documentos requeridos, a Intua Beauty podera bloquear,
suspender ou cancelar o cadastro, sem prejuizo de outras medidas que entender
necessérias e oportunas.

11.4. O cadastro no site Intua Beauty € gratuito.

11.5. A Intua Beauty ndo se responsabiliza pela corre¢cdo dos dados pessoais inseridos pelo
CLIENTE. O CLIENTE garante e responde, em qualquer caso, civil e criminalmente, pela
veracidade, exatiddo e autenticidade dos dados cadastrados.

11.6. O CLIENTE podera acessar sua conta através de e-mail (login) e senha e compromete-se
a nado informar a terceiros esses dados, responsabilizando-se integralmente pelo uso que deles
seja feito.

11.7. O CLIENTE assume neste ato integral responsabilidade pela guarda e pelo sigilo de seu
login e senha de acesso, bem como pelo uso indevido de seu cadastro por terceiros. As
credenciais também nédo devem ser compartilhadas.

11.8. Ndo se recomenda, para maior seguranca do CLIENTE, a utilizacdo de senhas de facil
acerto, tais como nome, placa de veiculo, nimero de telefone, data de aniverséario, entre
outros. Também se recomenda que, devem ser utilizados apenas computadores com recursos
de seguranca e, periodicamente, deve ser alterada a senha de acesso ao site Intua Beauty, a
fim de dificultar qualquer utilizag&o indevida.



11.9. O CLIENTE se compromete a notificar a Intua Beauty imediatamente, e através de meio
seguro, a respeito de qualquer uso ndo autorizado de sua conta, bem como o acesso nao
autorizado por terceiros a mesma.

11.10. Sera aceito somente um cadastro por CLIENTE. Havendo dois ou mais cadastros do
mesmo CLIENTE, apenas um deles prevalecerd, cabendo a Intua Beauty a decisdo de qual
sera.

11.11. Se em desacordo com as politicas e regras do presente CONTRATO, a Intua Beauty se
reserva o direito de recusar qualquer solicitagdo de cadastro e de cancelar um cadastro
previamente aceito.

CLAUSULA 12 - DAS OFERTAS E PEDIDOS DE COMPRAS REALIZADOS PELOS
CLIENTES

12.1. As ofertas poderdo ou nao ser encontradas na pagina principal do site.

12.1.1. Uma oferta pode ser, a qualquer momento, retirada do site quando os PRODUTOS
em estoque estiverem esgotados.

12.2. Conforme descrito na Clausula 16, o CLIENTE podera fazer uso de todas as
funcionalidades disponibilizadas no website apds realizagdo do cadastro.

12.3. Antes de adquirir qualqguer PRODUTO, o CLIENTE deve ler atentamente o regulamento
de cada oferta e observar na respectiva pagina a descricdo das especificacbes de “como
usar/dicas” e recomendacdes contidas no site Intua Beauty.

12.4. O CLIENTE compromete-se a realizar 0 pagamento a partir do momento em que concluir
o pedido, nos termos e nas condi¢des selecionadas quando da sua efetivacao.

12.5. Ao preco que constar no carrinho de compras do site Intua Beauty sob dominio
www.intuabeauty.com.br, para cada um dos PRODUTOS oferecidos, serdo somadas as
eventuais tarifas correspondentes aos gastos de envio (frete) pertinentes. Em qualquer caso,
tais tarifas serdo comunicadas previamente ao CLIENTE, antes da finalizacdo da compra,
cabendo ao cliente seguir com a compra ou nao.

12.5.1. O valor do frete para as compras efetuadas pelo CLIENTE varia conforme a
localidade, peso e dimensdo do PRODUTO, ou ainda volume da embalagem, de acordo
com normas e regras estabelecidas pelas transportadoras utilizadas pela Intua Beauty e
escolhida pelo CLIENTE no ato da compra. Para calcular o valor de frete a ser pago, bem
como prazo de entrega estimado para sua regido, o CLIENTE devera escolher o PRODUTO
e digitar o CEP no local indicado.

12.5.2. Caso haja algum item com isencdo de frete, os demais ser8o cobrados
normalmente.



12.6. Uma vez formalizado o pedido, ou seja, com a aceitacdo das condicfes do presente
CONTRATO e a confirmacéo do processo de compra, inclusive do pagamento, a Intua Beauty
enviara um e-mail ao CLIENTE confirmando os detalhes da compra realizada. Caso o cliente
tenha informado um e-mail errdneo, a Intua Beauty se reserva ao direito de ndo ter que
procurar o CLIENTE para arrumar o endereco de e-mail, cabendo ao CLIENTE toda e qualquer
responsabilidade sobre ele.

12.7. Apo6s a finalizacdo do pedido, ndo é possivel ao CLIENTE alterar a forma de pagamento
e/ou o endereco de entrega, solicitar adiantamento ou, ainda, prioridade da entrega.

12.8. O prazo maximo de entrega sera informado no ato da compra, sendo que sua contagem,
em regra, tera inicio somente apds a aprovacdo de pagamento, que podera variar de acordo
com a forma de pagamento escolhida.

CLAUSULA 13 - DO DIREITO AO ARREPENDIMENTO

13.1. O CLIENTE tem reservado o direito de arrependimento da compra, com a finalidade de
devoluc¢éo do PRODUTO, hipétese na qual deverdo ser observadas as seguintes condicdes:

13.1.1 O prazo de desisténcia da compra do PRODUTO é de até 7 (sete) dias corridos, a
contar da data do recebimento.

13.1.2 Em caso de devolucao ou desisténcia da compra, 0o PRODUTO devera ser devolvido
na embalagem original, sem avarias e lacrado, acompanhado do DANFE Simplificada
(Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrdnica), de eventuais manuais e de todos 0s seus
acessorios.

13.2. O CLIENTE devera solicitar a devolugéo através do Servico de Atendimento ao Cliente.
As despesas decorrentes de coleta ou postagem do PRODUTO serdo custeadas pela Intua
Beauty.

13.3. Apos a chegada do PRODUTO ao Centro de Distribuigdo, a Intua Beauty verificara se as
condicdes supracitadas foram atendidas. Em caso afirmativo, providenciara a restituicdo no
valor total da compra ao CLIENTE.

13.4. Em compras pagas com boleto bancario ou PIX a restituicdo serd efetuada por meio de
dep6sito bancario, em até 10 (dez) dias Uteis, somente na conta corrente do CLIENTE. E
necessario que o CNPJ/ CPF do titular da conta corrente seja 0 mesmo que consta no pedido
(CNPJ/ CPF do CLIENTE).

13.5. Em compras com cartdo de crédito, a administradora do cartdo sera notificada e o estorno
ocorrera na fatura seguinte ou na posterior, de uma so vez, seja qual for o numero de parcelas
utilizado na compra.

13.5.1. O prazo de ressarcimento e, ainda, a cobranca das parcelas remanescentes apos o
estorno integral do valor do PRODUTO no cartao de crédito do CLIENTE realizado pela
Intua Beauty é de responsabilidade da administradora do cartao.



13.5.2. Na hipotese de cobranca de parcelas futuras pela administradora do cartdo, o
CLIENTE néo sera onerado, vez que a Intua Beauty, conforme mencionado acima, realiza o
estorno do valor integral do PRODUTO em uma Unica vez, sendo o crédito referente ao
estorno concedido integralmente pela administradora do cartdo na fatura de cobranca
subsequente ao més do cancelamento. Em alguns casos, algumas operadoras de cartdo
poderao levar mais de 30 dias para conceder o estorno.

13.6. Em compras com vale compras ou com qualquer outra forma de pagamento, € possivel
receber um vale no mesmo valor pago na compra. Em caso de cancelamento do vale, o
reembolso serd realizado na mesma forma de pagamento escolhida no processo de compra
gue originou 0 mesmo.

13.7. A Intua Beauty isenta-se da obrigacdo de cancelar a compra de qualquer PRODUTO que
ndo preencha os requisitos elencados neste dispositivo.

CLAUSULA 14 - POLITICA DE TROCAS E DEVOLUCOES

14.1. Todas as ocorréncias que envolvam troca ou devolucdo serdo atendidas conforme as
normas previstas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor).

14.2. O CLIENTE deverd solicitar a devolugéo através do Servigo de Atendimento ao Cliente
(SAC). As despesas decorrentes de coleta ou postagem do PRODUTO serdo custeadas pela
Intua Beauty.

14.3. No momento em que identificar ou tiver ciéncia de algum defeito nos PRODUTOS, o
CLIENTE deve entrar em contato com a Central de Atendimento de imediato.

14.4. O CLIENTE que receber um PRODUTO com defeito podera iniciar o procedimento
descrito no Cdédigo de Defesa do Consumidor em um prazo maximo de 90 (noventa) dias
corridos.

14.5. O PRODUTO com defeito devera ser devolvido a Intua Beauty, mediante autorizacdo
prévia, para o endereco indicado pelo SAC, em sua embalagem original, sem avarias e lacrado,
acompanhado do DANFE (Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrdnica), eventuais manuais e
de todos os seus acessorios.

14.6. Apos a chegada do PRODUTO ao Centro de Distribuicao, a Intua Beauty verificara se as
condi¢des supracitadas foram atendidas. Em caso afirmativo, providenciara a restituicdo ou
troca do PRODUTO de acordo com a solicitagéo feita pelo CLIENTE.

14.7. A troca fica condicionada a disponibilidade do PRODUTO em estoque.

14.8. A Intua Beauty isenta-se da obrigacdo de atender as solicitagBes de troca ou devolucao
de qualgquer PRODUTO devolvido nessas hipéteses:

14.8.1. Sem que o SAC tenha sido previamente comunicado no prazo informado conforme
cldusulas 13.1.1 e 14.4;



14.8.2. Se for constatada a auséncia de itens/acessoérios que acompanham o PRODUTO;

14.8.3. Se o defeito tiver ocorrido por uso indevido do CLIENTE ou descrito na clausula
12.3.

18.8.5. Em casos de reclamacfes efetuadas fora dos prazos estabelecidos neste
CONTRATO e no Cddigo de Defesa do Consumidor.

CLAUSULA 15 - DAS CONDICOES DE ENTREGA

15.1. Somente apds a confirmagao do pagamento descritos, seja ele a vista ou a prazo, através
de cartdo de crédito, pix ou depdsito bancario, PIX ou boleto bancério, a Intua Beauty se
compromete a entregar o PRODUTO em perfeito estado e na localidade que o CLIENTE
indicar no ato da compra, sendo as informacdes cadastradas responsabilidade do préprio
CLIENTE, que, em todos os casos, deverdo necessariamente estar compreendidas dentro do
TERRITORIO.

15.2. Quando o pagamento da compra for realizado com cartdo de crédito, conta-se o prazo de
entrega a partir da checagem de dados cadastrais e da confirmacdo do pagamento pela
administradora do cartdo, realizada em até 2 (dois) dias corridos.

15.2.1. Quando houver divergéncia cadastral, a Intua Beauty entrara em contato com o
CLIENTE a fim de solicitar as informagfes e documentacdo pertinentes. Sendo que os
dados de entrega informados no ato da compra pelo CLIENTE sao de responsabilidade do
mesmo. No caso de serem informados dados incorretos a Intua Beauty ndo se
responsabiliza e sera cobrada uma nova taxa de envio do CLIENTE.

15.3. Nos casos de compras realizadas mediante boleto bancério, o prazo para entrega é
considerado a partir da confirmagdo do pagamento pelo banco, realizada em até 3 (trés) dias
Uteis a partir do pagamento.

15.4. Para compras efetuadas por meio de vale compra ou vale presente, se o valor do vale for
maior ou igual ao valor da compra, o CLIENTE devera considerar o prazo descrito no portal,
uma vez que a confirmac¢éo do pagamento é imediata. Se o valor do vale compra for menor que
o valor da compra, a diferenca somente podera ser paga por meio de cartdo de crédito, boleto
bancario ou PIX, e o prazo de entrega comecga a contar apds a confirmacao do pagamento pela
administradora do cartdo e instituicdes bancarias.

15.5. Para cada item incluido no pedido, € informado novamente o prazo de entrega, que pode
sofrer variacdes em funcéo da maior quantidade de unidades do PRODUTO. Para pedidos com
mais de 1 (um) item, podera haver prazos de entrega diferentes, conforme a disponibilidade em
estoques.

15.6. Caso o pedido contenha mais de 1 (um) PRODUTO, as entregas poderdo ocorrer
separadamente. Esta situagdo esté relacionada ao tamanho do PRODUTO.

15.7. Nos casos em que houver data especifica para a disponibilidade do PRODUTO,
devidamente informada no site Intua Beauty, quando o CEP de entrega for digitado, serédo



adicionadas a data de disponibilidade e a quantidade de dias Uteis para a entrega. Nessa
situagdo, o prazo final sera diferenciado e composto pela soma da data de disponibilidade e a
guantidade de dias Uteis para entrega.

15.8. O prazo de entrega informado durante o procedimento de compra do PRODUTO
considera o estoque, a regido, o processo de emissédo da nota fiscal, o0 tempo de preparo do
PRODUTO e sua origem (se importado ou nacional).

15.9. A cada atualizac&o no status de entrega do pedido, o sistema do site Intua Beauty
enviara, automaticamente, e-mails, mensagens via whats app e/ ou SMS de alerta para o
CLIENTE.

15.10. O CLIENTE poderad cancelar seu pedido antes do embarque de acordo com o
procedimento no portal, desde que a Nota Fiscal ainda ndo tenha sido emitida.

15.11. Caso ndo deseje mais receber o pedido ap6s emissdo da Nota Fiscal, o CLIENTE
devera recusar o PRODUTO no ato da entrega e entrar em contato com a Intua Beauty para
formalizar a solicitagdo de cancelamento.

15.12. Considera-se efetuada cada entrega a partir do momento no qual a empresa de
transportes coloca o PRODUTO a disposi¢cdo do CLIENTE, o que se comprova por meio do
sistema de controle utilizado pela transportadora ou Correios.

15.13. Para receber o PRODUTO, é necessario pessoa autorizada maior de 18 (dezoito) anos
e portando documento de identificacdo no local, faz-se necessario, também, checar, no ato da
entrega, se a mercadoria recebida esta de acordo com o pedido.

15.13.1. Estando o PRODUTO em perfeitas condi¢cdes, deve-se assinar o Protocolo de
Entrega.

15.13.2. Havendo qualquer falha no PRODUTO adquirido, o CLIENTE devera recusar o
recebimento no proprio ato do recebimento e, de imediato, entrar em contato com o SAC do
site Intua Beauty, caso constate alguma das situagfes a seguir: (i) PRODUTO avariado no
transporte; (i) embalagem violada, acessérios ou itens faltantes;(ii) PRODUTO em
desacordo com o pedido; (iv) falta da Nota Fiscal; ou (v) discrepancia entre a descricdo da
Nota Fiscal e produto recebido.

15.14. As entregas dos PRODUTOS séo realizadas de segunda a sexta-feira, das 8h as 22h.
Excepcionalmente, algumas entregas de PRODUTOS podem ocorrer aos sadbados, domingos e
feriados.

15.14.1. Seréo realizadas até 3 (trés) tentativas de entrega no local informado, em dias
alternados, com intervalo de até 48h (quarenta e oito horas) entre uma entrega e outra.

15.14.2. O pedido retornara para o Centro de Distribuicdo da Intua Beauty apés 3 (trés)
tentativas de entrega sem sucesso.



15.14.3. A Intua Beauty ndo se responsabiliza por dados de entrega (endereco) informados
incorretamente pelo CLIENTE, sendo que se faz necessaria uma nova compra ou
pagamento de uma nova taxa de envio por parte do CLIENTE.

15.15. A conferéncia da adequacado das dimensdes do PRODUTO é de responsabilidade do
CLIENTE.

15.16. A Intua Beauty ndo autoriza a transportadora a:

(i) entrar na sede do CLIENTE; (ii) entregar por meios alternativos (exemplo: icar produto
por janela); (iii) realizar instalagdo ou manutencdo de PRODUTOS; (iv) abrir a embalagem
do PRODUTO; (v) realizar entrega em endereco diferente do que consta no DANFE
(Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrdnica); e (vi) realizar entrega a menor de idade ou
sem documento de identificacao.

15.17. N&o se consideram atrasos no envio aqueles casos em que o pedido saiu do Centro
de Distribuicdo dentro do prazo acordado e a entrega ndo pode ser finalizada por fatores
atribuidos ao CLIENTE, como, por exemplo, auséncia do CLIENTE ou pessoa autorizada no
local de entrega, recusa da entrega por terceiros, ou fendbmenos naturais ou sociais (greves,
lockout, lockdowns, manifestacfes, paralisacdes, etc.) que impecam a transportadora de
chegar ao local de entrega. Nessas situacfes, a Intua Beauty ndo poderda ser
responsabilizada pelo atraso na entrega dos PRODUTOS.

15.17.1. Nas circunstancias em que, por culpa do CLIENTE, a conclusao da entrega nao for
possivel, o pedido retornara para o Centro de Distribuicdo da Intua Beauty. Sendo
necessério o pagamento de uma nova taxa de entrega por parte do CLIENTE para o
reenvio do produto.

15.18. A Intua Beauty ndo se responsabiliza pela retencdo de mercadorias nas Secretarias da
Fazenda ou Receita Federal do Brasil, quando esta se dever exclusivamente a pendéncias do
CLIENTE, sendo, portanto, necessario 0 comparecimento de seu representante legal ao posto
fiscal para que a mercadoria seja liberada, tendo em vista que, nestes casos, as informacdes
referentes a libera¢des e pagamentos sé sdo passadas aos interessados.

CLAUSULA 16 - COMUNICACAO

16.1. Através do presente instrumento, o CLIENTE autoriza a Intua Beauty a utilizar como meio
de comunicagdo, além de suas proprias ferramentas, outros canais, como telefone, e-mail,
mensagens via WhatsApp e SMS, e correspondéncia para atividades transacionais como aviso
de entrega, confirmacéo de pagamento e outras informacg6es Uteis ao CLIENTE.

16.2. O e-mail do CLIENTE é utilizado para divulgar informacdes e atualizacbes de seus
pedidos e, quando solicitado e autorizado por este Ultimo, para comunicar promog¢fes de
produtos e servi¢os do site Intua Beauty e seus parceiros.

16.2.1. Se o CLIENTE n&o quiser mais receber ofertas exclusivas e promoces, esse
devera escolher a opgdo de ndo receber e-mails, mensagens via WhatsApp e/ou SMS em
sua area restrita ou informando a Central de Atendimento ao Consumidor da Intua Beauty.



CLAUSULA 17 - SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE ("SAC")

17.1. O CLIENTE dispord do Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) para sanar suas
davidas, solucionar eventuais solicitagfes ou reclamacgdes a respeito do seu pedido ou de
gualquer conteudo disponibilizado no site Intua Beauty.

17.2. O SAC podera ser acionado por meio dos seguintes canais:

I. Telefones e Whats App: (41) 99191-1551 (de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h30,
em dias (teis, ao custo de ligacdo local acrescido de tributos, para capitais e regifes
metropolitanas e ao custo de ligacdo interurbana acrescido de impostos para as demais
localidades)]

Il. Através do e-mail: hello@intuabeauty.com.br.

CLAUSULA 18 - DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1. Salvo se aditado ou suplementado por escrito entre as PARTES, o presente instrumento
constitui o Unico e integral acordo entre as PARTES no tocante ao negdcio que constitui seu
objeto, substituindo e superando quaisquer documentos ou ajustes anteriores, cartas de
intencdo ou quaisquer outros instrumentos, celebrados anteriormente a esta data, e que ndo
estejam implicitamente consignados neste CONTRATO.

18.2. A tolerancia de uma PARTE para com as outras, relativamente ao descumprimento de
gualquer das obrigagfes ora assumidas, ndo sera considerada novacao ou renincia a qualquer
direito, constituindo mera liberalidade, que ndo impedira a PARTE tolerante de exigir da outra o
fiel cumprimento deste CONTRATO, a qualquer tempo.

18.3. As PARTES sado empresas totalmente independentes entre si, logo, ndo se interpretara
nenhuma disposicéo presente neste instrumento no sentido de se estabelecer qualquer forma
de sociedade, associacdo, mandato, representacdo, agéncia, consorcio, responsabilidade
solidaria, grupo econémico, “joint venture” ou vinculo empregaticio entre as PARTES.

18.4. Nenhuma das PARTES sera responséavel perante a outra por qualquer falha ou atraso no
cumprimento das obrigagfes constantes do presente CONTRATO causados por casos fortuitos
ou for¢ca maior.

18.5. O CLIENTE devera ler atentamente a descricdo e ficha técnica e modo de uso do
PRODUTO ou SERVICO, disponivel em nosso site www.intuabeauty.com.br, a cor do
PRODUTO, bem como a indicacdo de faixa etaria ou qualquer outra informacédo disponibilizada
antes de compra-lo. Havendo qualquer davida, deve contatar o Servigco de Atendimento ao
Cliente (SAC)

18.6. No caso de um ftribunal ou juizo competente julgar ilegal, nula ou ineficaz qualquer
disposicdo deste CONTRATO, as demais disposicGes permanecerdo em plena forca e vigor e
serdo interpretadas levando-se em conta a vontade das PARTES e a finalidade das mesmas.



18.7. O presente CONTRATO obriga as PARTES e eventuais sucessores a qualquer titulo,
devendo permanecer em vigor em carater irrevogavel e irretratavel, salvo se rescindido de
acordo com os termos aqui avencados.

18.8. As atividades desenvolvidas pela Intua Beauty ndo sdo consideradas de risco, sendo
inaplicavel a responsabilidade objetiva disposta no artigo 927, paragrafo Unico, do Cédigo Civil
Brasileiro, o que o CLIENTE declara concordar, neste ato.

18.9. Este CONTRATO devera ser interpretado e regido de acordo com as Leis da Republica
Federativa do Brasil. Para dirimir quaisquer questfes oriundas deste CONTRATO, as PARTES
concordam em se submeter ao Foro da sede do CLIENTE.



