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Accès aux Bons d'Emballage dématérialisés : dès signature 
électronique de votre lettre de voiture, un Bon d’Emballage sera 
généré et disponible sur votre espace.

2 nouvelles 
fonctionnalités
Accès aux Bons de Livraison dématérialisés : dès réception 
du Bon de Livraison en version numérique de votre expéditeur, 
celui-ci sera déposé sur votre espace avant même l’arrivée de votre 
marchandise.

de sûreté : 
pas de transmission physique des documents 
de livraison

en consultant en avance votre Bon de Livraison 
dématérialisé

de simplicité : 
accès aux informations de votre commande 
plus rapidement et sans risque de perte 
grâce à l’archivage automatique

d’engagement responsable : 
zéro papier

Vos avantages

Pas encore de compte sur notre portail ? Inscrivez-vous !

Besoin d’aide ? 
Contactez-nous au +33 2 22 07 40 02

Rendez-vous sur le site
https://clients.stef.com/ 
et cliquez sur
« Créer mon compte »

Renseignez vos coordonnées : 
nom, prénom & adresse mail

Cliquez sur « Valider »

Munissez-vous d'une lettre de 
voiture, saisissez son numéro, 
votre code d'identification
ainsi que votre code postal.
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Numéro Code d'identification Code postal

STEF s’engage durablement à réduire son impact environnemental en favorisant des solutions 100% 
digitales, notamment par l’arrêt progressif des éditions en format papier.
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Depuis 2019, vous pouvez retrouver 
votre preuve de livraison sur une 
interface unique accessible partout. 

Aujourd'hui, ce portail s'adapte 
pour répondre toujours plus à vos 
besoins, avec la dématérialisation 
de votre Bon de Livraison.

Votre
portail digital 
évolue !
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