Elite Bike

Takuuohje

1. Takuu alkaa siitd pdivasta kun tuote on luovutettu ostajalle.
2. Takuu kattaa vain valmistus ja raaka-aine virheet.

3. elitebike.fi ostettujen pyorien komponenttien ja runkojen takuuaika on 24kk. Noudattamalla huolto-
ohjelmaa takuuaika on 36kk pois lukien sahkopyorien sdhkdosat & akku joiden takuuaika on 24kk ellei toisin
mainita.

Runkotakuut:

Giant: Elinikdinen runkotakuu (Downhill-pyorat 3v) vaatii rekisteréimista 90pv sisalla ostohetkesta
ensimmaiselle omistajalle.

https://www.giant-bicycles.com/gb/registration

Kona: Elinikdinen runkotakuu (Downhill-py6rat 3v) vaatii pyoran rekisterdimistd 90pv sisélld ostohetkesta
ensimmaiselle omistajalle.

https://konaworld.com/warranty/

Focus & Kalkhoff 2015 ja uudemmat alumiinirungot 10 vuotta. Focus E-Bike hiilikuiturungot 6 vuotta.
Laajennettu takuu vaatii rekisteréinnin valmistajan sivuilla 8 viikon sisalla ostopdivasta ja on voimassa
py6ran 1. omistajalle. https://www.focus-bikes.com/int/warranty-form

Cube runkotakuu: 6v

Jousituskomponenttien(joustohaarukat,takaiskarit, hissitolpat) takuuaika vaihtelee valmistajan mukaan.
Sram/Fox jousituskomponenttien 1. huolto tulee tehda 50 ajotunnin jalkeen ja tdman jalkeen mallista
riippuen 100 ja/tai 200 ja/tai 400 ajotunnin jalkeen mallista riippuen. Huollathan jousituskomponentit
saannollisesti ja pidat osat puhtaana tarpeen mukaan!

4. Reklamaatioissa on kadannyttava tuotteen myyneen liikkeen puoleen.

5. Reklamaatioita kasiteltdessd on esitettdva aina kuitti/takuutodistus kaikissa tapauksissa.


https://www.giant-bicycles.com/gb/registration
https://konaworld.com/warranty/
https://www.focus-bikes.com/int/warranty-form

7. Asiakas on itse vastuussa kuitin/takuutodistuksen sailyttamisesta.

8. Takuu on voimassa vain jos asiakas ilmoittaa viasta valittdmasti sen ilmenemisesta. Viimeistaan 14 padivan
sisalla. Pyoralla ei saa ajaa ennen myyntiliikkeen konsultointia vian laadusta!

9. Takuuasioissa laheta sahkoposti asiakaspalveluun: kuvaus viasta, tarkat kuvat tarpeen mukaan + kuva
pyoran takuutodistuksesta.

10. Takuu ei kata vikoja, jotka aiheutuvat vadrasta kayttdtavasta, puutteellisesta huollosta, muiden kuin
alkuperaisten osien kayttamisestd, virheellisista korjauksista, asennuksista tai muutoksissa rakenteissa.

11. Jos vaihdat pyoraan vanteita/renkaita huolehdi, etta renkaiden ja rungon valissa on tarpeeksi
tilaa(rengas ei saa osua runkoon/haarukkaan) ja seuraa tilannetta sdannéllisesti.

12. Sahkopyoran virittaminen poistaa kaikkien komponenttien takuut.

13. Takuu ei kata normaalia kulumista, huononemista, sadn aiheuttamaa tuotepintojen muuttumista, tai
vaijerien, -kuorien, letkujen tai ketjujen aiheuttamaa hankausta.

Huom! Muista asianmukainen pydran huoltaminen tarpeen mukaan! Huoltovali vaihtelee ajettujen
kilometrien, pyoratyypin, maaston, sadn, pyoran puhtaana pitdmisen mukaan! Oma tarkein "huolto” on
pyoran puhtaana pitdiminen sekd pydran huoltaminen vihintdan huolto-ohjelman mukaisesti/tarpeen
mukaan pyorailyn erikoisliikkeessa. Ahkera huoltaminen pidentaa osien kayttdikaa merkittavasti!

14. Erityisen kuluvia osia ovat voimansiirron komponentit, renkaat, laakerit ja tiivisteet.

15. Takuu ei kata vaurioita, jotka syntyvat tavanomaista suuremmasta rasituksesta, ajovirheesta, tai tuote
on ollut kilpa-ajossa, kilpa-ajoa vastaavassa harjoitusajossa

16. Takuu ei kata térmayksesta, hypysta eika kaatumisesta aiheutuvia vaurioita.

17. Takavaihtajan pinnoihin meno ei ole takuunalainen vika vaan johtuu ulkoisesta voimasta, joka on
vaantanyt vaihtajaa/korvaketta ja/tai virheellisistd vaihtajan sdadoista. Pyorat luovutetaan ja ldhetetdan
tarkistettuina ja saadettyina. Al3 aja vadntyneelld korvakkeella!



18. Hydraulisten jarrujen ilmaus on normaalia huoltoa ensimmaisen kayttovuoden jalkeen jarrun ilmaus ja
jarrunesteen vaihto kerran vuodessa.

19. Huomioithan sdahkopyordn akusta seuraavaa: Akun pitkdaikainen sailytys irroitettuna pyorasta kuivassa
tilassa 0°...23°. Pitkaaikaissailytyksessa akku tulee ladata vahintdaan 6kk valein ~70% varaustilaan. Tyhja akku
tulee ladata kahden vuorokauden kuluessa. Anna akun lammeté&/viilentya 0°...23° lampotilaan ennen
lataamista. Kuivaa akun liittimet ennen lataamista ja pyoran liittimet ennen akun kytkemista py6raan. Lataa
akku valvotuissa olosuhteissa. Mikali akku putoaa maahan tai saa iskun ja muovikuori hajoaa akun takuu
raukeaa ja se tulee turvallisuussyista vaihtaa uuteen HETI. SGhkopyorien akut ovat vaarallista jatetta ja ne
tulee havittaa asianmukaiseen jatteiden kierratykseen. Tutustu huolellisesti sahkdpyorasi merkki- ja
mallikohtaiseen kadyttoohjeeseen.

20. Sahkopyoran akun kantama ja muuta: Moottorin ja akun tehon lisdksi kantamaan vaikuttavat monet
tekijat kuten avustustaso, maasto, lampdtila, renkaiden ilmanpaineet, pyoran kuorma, ajotyyli jne.

IImoitetut maksimikantamat ovat tehtaan laskennallisia maksimikantamia tai pienimmalla avustustasolla
ajettuja matkoja ihanteellisissa olosuhteissa. Irroitettava Bosch ajotietokone tulee ladata pitkaaikaisessa
sdilytyksessa 6kk valein. Sahkopyoraa El saa pesta painepesurilla. Sdhkoosien turhaa kastelua valtettava.

21. Sdhkopyoran voimansiirto kuluu tavallista pyéraa nopeammin — huolehdi pyéran/voimansiirron
puhtaana pitdmisestd ja kayta kaikki vaihteita tasaisesti! Tarkista aina akun kiinnitys ennen jokaista
ajokertaa. Tutustu avustusjarjestelman kayttéohjeisiin.

22. Ennakoi huoltotarpeesi ja varaa aika huoltoomme hyvissa ajoin! huolto@elitebike.fi

23. Huolto-ohjelma:

Ensihuolto tehdaan ostopdivasta 150km-400km tai viimeistaan 4kk jalkeen. Ensihuollon jalkeen seuraavat
vuosihuollot:

1. Vuosihuolto viimeistdan 12kk kuluttua ensihuollosta/tarpeen mukaan

2. Vuosihuolto viimeistdan 12kk kuluttua 1. vuosihuollosta/tarpeen mukaan

3. Vuosihuolto viimeistdan 12kk kuluttua 2. vuosihuollosta/tarpeen mukaan

24, Tilasit pyoran verkkokaupasta, jos sait pyorasi suljetusssa pahvilaatikossa. Tee ndin: Kddnna ohjaustanko
suoraan ja kirista stemmin pultit 5mm tai 6mm kuusiokoloavaimella stemmista riippuen, kiinnita polkimet
mallista riippuen joko 15mm poljinavaimella tai oikean kokoisella kuusiokoloavaimella(6mm/8mm).
Huomioithan polkimien R-oikea poljin ja L vasen poljin merkinnat. Vasemmanpuoleisessa polkimessa
vasemmanpuoleiset kierteet, kirista poljin kddntden kierrettda vasemmalle ja oikeanpuoleisessa polkimessa



on oikeanpuoleiset kierteet, kirista poljin kddntaen kierretta oikealla, sddada satula. Koeajamme kaikki pyorat
huolellisesti ennen lahetysta!

25. Al3 aja pyoralla jos se pitda omituista d4nta tai tunnet viljyyttd osissa. Konsultoi myyjaliiketta!

28. Tarkista pyorasi koko toiminta ja kaikki ruuvit/kiinnitykset ennen jokaista ajokertaa.

29. Tarkista renkaiden kyljesta renkaan minimi ja maksipaineet. Huolehdi ettet aja pyoralla alle
minimipaineiden, koska renkaan reunakudos ei kesta!



