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Retourformulier
JOUW GEGEVENS:

Naam:                               ______________________________________________

Adres: ______________________________________________

Postcode: ______________________________________________

Woonplaats:                      ______________________________________________

Telefoonnummer:              ______________________________________________

E-mailadres:                      ______________________________________________

Datum aankoop:                ______________________________________________

Omschrijving artikel(en):    ______________________________________________

______________________________________________

Aantal: ______________________________________________

Reden van retour:             ______________________________________________

______________________________________________

mailto:info@ingridmartine.nl


● Meld je retour aan binnen 14 dagen na ontvangst door een mailtje te sturen
naar info@ingridmartine.nl onder vermelding van Retouren. Je krijgt dan zo
snel mogelijk een e-mail met een retourformulier. Je kunt het retourformulier
ook vinden onder het kopje Retourneren onderaan de website.

● Retourneer het artikel binnen 14 dagen na aanmelden van je retour. (Zie ook:
Kan ik een artikel retourneren?)

● Vul het retourformulier zo volledig mogelijk in.
● Stop het artikel onbeschadigd en samen met het retourformulier in de

originele verpakking.
● Verpak de artikelen goed en zorg dat de doos goed dichtgeplakt zit, zodat ze

niet beschadigen in het retourproces. Bij artikelen die beschadigd retour
komen, is de waardevermindering voor jouw rekening.

● Breng het naar het dichtstbijzijnde PostNL-punt en zorg ervoor dat het
voldoende gefrankeerd is. De retourkosten zijn voor rekening van de
consument.

● Stuur het pakket naar: ingrid martine, Postbus 104, 2630 AC Nootdorp
● Zorg ervoor dat je de afzender vermeldt op het pakket. Mocht er iets fout gaan

in het verzendproces, dan kan het pakket altijd bij jou terugkomen.
● Verzeker je pakket zo nodig als het een dure bestelling betreft. Mocht er iets

misgaan met de verzending, dan ben jij verantwoordelijk.
● Je kunt ook retourneren via het modelformulier voor herroeping.
● Binnen 14 dagen na aanmelding van je retour en na ontvangst van het artikel

of bewijs van verzending, wordt het bedrag van de geretourneerde artikel(en)
terugbetaald.


