Jike o Francpy

USLOVI KUPOVINE | UPOTREBE LIKE A THERAPY FRAGRANCE ONLINE SHOP-A
1. ZAMENA | POVRACAIJ

Ukoliko iz bilo kog razloga niste zadovoljni VaSom kupovinom, kontaktirajte nas u Sto kraéem vremenskom roku

kako bismo pokusali da resimo problem.

MozZete se predomisliti i vratiti poruceni proizvod u roku od 14 dana od dana preuzimanja proizvoda. Imajte u vidu
da troskovi dostave nede biti nadoknadeni.

Da biste ostvarili pravo na povrat, proizvod mora biti u istom stanju kao kada je preuzet, da nije koris¢en, da je u
originalnom pakovanju sa etiketom. Potreban Vam je racun kao dokaz o kupovini.

Za povracaj, mozete nas kontaktirati putem email adrese office@likeatherapy.com. Ukoliko Vas povracaj bude
odobren, mi éemo Vam poslati instrukcije kako i na koju adresu da posaljete paket. Proizvodi koji se posalju bez
prethodnog zahteva za povracaj, neée biti prihvaceni.

Za sva pitanja u vezi vra¢anja, mozete nas kontaktirati putem office@likeatherapy.com.

2. USLOVI REKLAMACIJE

Molimo Vas da proverite proizvod odmah nakon preuzimanja. Ukoliko je proizvod neispravan, ostecen ili pogresno
poslat, u najkraéem roku nas kontaktirajte kako bismo procenili stanje i resili problem.

Potvrdu o prijemu reklamacije dobicete u Sto kracem roku, uz obavestenje o broju pod kojim je Vasa reklamacija

zavedena u nasoj evidenciji.

Mi ¢emo Vam bez odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana od dana prijema reklamacije, pisanim ili
elektronskim putem odgovoriti na izjavljenu reklamaciju. Odgovor na reklamaciju mora da sadrzi odluku da li
prihvatamo reklamaciju, izjasnjenje o Vasem zahtevu i konkretan predlog i rok za reSavanje reklamacije. Rok ne
moze da bude duZi od 15 dana.

3. PRAVO NA ODUSTANAK OD UGOVORA

Obavestavamo Vas da imate pravo da odustanete od zakljuéenog ugovora u roku od 14 dana, bez navodenja

razloga.
Ovo pravo mozete ostvariti dostavljanjem izjave koju mozete dati na posebnom obrascu za odustanak od ugovora.
Obrazac za odustanak od ugovora mozZete pronac¢i medu dokumentima na nasem sajtu.

Obrazac za odustanak od ugovora moZete dostaviti i elektronskim putem na e-mail adresu
office@likeatherapy.com.
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Izjava o odustanku od ugovora smatrace se blagovremenom ukoliko nam je u navedenom roku upucena.

Vi kao kupac ste duzni da nam vratite Robu, bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je poslao
obrazac za odustanak.

U slucaju odustanka od ugovora u zakonom propisanom roku, mi ¢emo bez odlaganja izvrsiti povraéaj uplata koje
smo primili od Vas, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada smo primili obrazac za odustanak. U slucaju

odustanka od ugovora, Vi kao kupac snosite direktne troskove vracanja robe.

Imamo pravo da odlozimo povracaj sredstava dok ne dobijemo robu koja se vraca, ili dok ne dostavite dokaz da ste
poslali robu, u zavisnosti od toga Sta nastupa prvo.

4. NESAOBRAZNOST
Ako isporucena roba nije saobrazna ugovoru, ukoliko nas obavestite o nesaobraznosti, imate pravo da zahtevate
da otklonimo nesaobraznost, bez naknade, opravkom ili zamenom, odnosno da zahtevate odgovaraju¢e umanjenje
cene ili da raskinete ugovor u pogledu te robe.
Prodavnica odgovara za nesaobraznosti isporu¢ene robe ugovoru ako:
1) je postojala u Casu prelaska rizika na Vas, bez obzira na to da li je za tu nesaobraznost Prodavnica znala;
2) se pojavila posle prelaska rizika na Vas, ako potice od uzroka koji je postojao pre prelaska rizika na kupca;
3) ste je Vi kao kupac mogli lako uociti, ukoliko je Prodavnica izjavila da je roba saobrazna ugovoru.
Prodavnica je odgovorna i za nesaobraznost nastalu zbog nepravilnog pakovanja.
Ako nesaobraznost nastane u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na kupca, pretpostavlja se da je
nesaobraznost postojala u trenutku prelaska rizika, osim ako je to u suprotnosti sa prirodom robe i prirodom
odredene nesaobraznosti.

Imate pravo izbora u pogledu toga da li ¢e Prodavnica da otkloni nesaobraznost opravkom ili zamenom.

Ako otklanjanje nesaobraznosti nije moguce, imate pravo da zahteva odgovaraju¢e umanjenje cene ili raskid
ugovora ako:

1) nesaobraznost ne mozZe da se otkloni opravkom ili zamenom uopste niti u primerenom roku;

2) ne moZe da ostvari pravo na opravku ili zamenu, odnosno ako prodavac nije izvrsio opravku ili zamenu u
primerenom roku;

3) opravka ili zamena ne moze da se sprovede bez znacajnijih nepogodnosti za potrosaca zbog prirode robe i njene

namene;
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4) otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom predstavlja nesrazmerno opterecenje za prodavca.

Prodavnica ne odgovara za nesaobraznost ako je u trenutku zaklju¢enja ugovora Vama bilo poznato ili nije moglo
ostati nepoznato da roba nije saobrazna ugovoru ili ako je uzrok nesaobraznosti u materijalu koji ste Vi dali.

5. ZAMENE

Najbrzi nadin da zamenite proizvod, je da vratite proizvod koji ste porucili, a kada povracaj bude prihvacen, izvrsite
odvojenu kupovinu drugog proizvoda.

6. POVRACAJ NOVCA

Obavesti¢emo Vas da li je povradaj odobren nakon sto preuzmemo i pregledamo vraceni proizvod. Ukoliko je
odobren, mi éemo Vam vratiti pun iznos nacinom plaéanja koji je koriséen prilikom kupovine.

Ne zaboravite da je potreban odredeni vremenski period kako bi banka ili kompanija obradila povraéaj novca.

6. USLOVI DOSTAVE

Proizvode dostavljamo na teritoriji Srbije.

Svi proizvodi ¢e biti pazljivo upakovani i dostavljeni, od strane lokalnih kurirskih sluzbi.

Uobicajeno vreme isporuke je izmedu 2 i 14 radnih dana - od dana porudzbine.
Ukoliko imate pitanja, uvek nas moZete kontaktirati putem email office@likeatherapy.com.

7. COVID 19 - NEPREDVIDENE OKOLNOSTI DOSTAVE

Kurirske sluzbe se u ovom trenutku suocavaju sa nepredvidivim okolnostima na koje utice COVID-19.

Molimo Vas da imate razumevanja, moZe se dogoditi da porudzbina bude zadrzana u posti duZzi period od
ocekivanog.

Imajte u vidu, da postoji moguénost da kurirske sluzbe ne postignu da ostvare svaku dostavu. U tom slucaju,
potrebno je dodatnih 2-3 dana van ocekivanog roka za realizovanje isporuke.

Like a therapy Fragarnce brend nije odgovoran ukoliko paket kasni sa isporukom ili je izgubljen.

8. PLACANJA

Prihvatamo plaéanje gotovinom po pouzedu.
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9. POSEBNI USLOVI

Zadrzavamo pravo da iz bilo kog razloga ne prihvatimo porudzbinu izvrSenu putem naseg shop-a. MoZzemo
ograniciti ili otkazati koli¢inu kupljenih proizvoda po osobi, adresi ili po porudzbini. Ova ograni¢enja mogu se
primenjivati kod porudzbina koje su izvrSene sa istog korisnic¢kog profila, gde je koris¢ena ista platna kartica i/ili na
porudzbine koje su na istoj adresi dostave i/ili koriste istu adresu platne kartice. U slu¢aju izmena ili otkazivanja
porudzbine, pokusacemo da Vas obavestimo putem e-mail adrese kao i preko broja telefona navedenog za potrebe
izvrSenja porudzbine.

Zadrzavamo pravo da ogranic¢imo ili ne odobrimo porudzbine za koje smatramo da su izvrSene od strane
preprodavaca ili distributera.

Ukoliko imate pitanja, uvek nas mozete kontaktirati putem e-mail office@likeatherapy.com.
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