
 

 

 
          Наставление относно правото на отказ от договора 
 

1. Право на отказ от договора 
1.1 Имате право да се откажете от договора в рамките на 14 дни, без да посочвате причина. 
1.2 Имате право да се откажете от договора без да посочвате причина в рамките на 14 дни от деня, 
следващ датата на сключване на 
договора, а в случай на сключване на договор за покупка, когато вие или посочено от вас трето 
лице (различно от превозвача) приемате стоката. 
1.3 За да упражните правото си на отказ от този договор, трябва да информирате за отказа си от 
договора дружеството  
Westlogic s.r.o., със седалище в гр. Опава на адрес ул. Оломоуцка № 267/29, ЕИК: 28637372, Чешка 
република, под формата на едностранно правно 
действие (например чрез писмо, изпратено чрез оператора на пощенски услуги или по факс). 
Можете да използвате приложения 
примерен формуляр за отказ от договора, но това не е ваше задължение. 
1.4 За спазване на крайния срок за отказ от договора е достатъчно да изпратите отказа от договора 
преди 
изтичането на определения срок. 

 

2. Последици от отказа от договора 
2.1 Ако се откажете от този договор, ние ще ви възстановим сумата без неоправдано забавяне, не 
по-късно от 14 дни от деня, в който 
получим вашето известие за отказ от договора, всички плащания, които сме получили от вас, 
включително разходите за доставка (с изключение на 
допълнителни разходи, възникнали в резултат на избрания от вас начин на доставка, който е 
различен от най-евтиния стандартен  
предлаган от нас метод на доставка). За възстановяване на сумите ще използваме същия метод на 
плащане, който сте използвали за първоначалната 
транзакция, освен ако изрично сте посочили друго. В никакъв случай това няма да доведе до 
допълнителни разходи за вас. Ние ще възстановим плащането след  
получаването на върнатите стоки или ако докажете, че сте изпратили стоките обратно, според това, 
което настъпи по-рано. 
2.2 Преките разходи, свързани с връщането на стоките, са за ваша сметка. Вие носите отговорност 
само за намалението на стойността на стоките в резултат  
на боравенето с тези стоки по начин, различен от необходимия за запознаване с естеството и 
характеристиките на стоките, включително тяхната 
функционалност. 
2.3 Ако сте поискали предоставянето на услуги да започне в течение на периода за отказ от 
договора, следва да ни платите 
сума, пропорционална на обхвата на предоставените услуги до момента, в който сте ни 
информирали за отказа от договора, и то в сравнение с 
общия, посочен в договора обем на услугите. 

 



 

 

             Внимание 

               Изработените по поръчка продукти не отговарят на условията за връщане в рамките на 14 дни,  

               вижте Правилата и условията: 

 

             5. Отказ от договора за покупка 
5.1. Купувачът взима под внимание, че съгласно разпоредбите на § 1837 от Гражданския кодекс, не 
е възможно, наред с други неща, да се откаже от договора за покупка  
и доставка на стоки, които са били променени според желанията на купувача или за него самия, от 
договор за покупка и доставка на стоки, подлежащи на бързо разваляне, както и на стоки, които 
след доставката са били безвъзвратно смесени с други стоки, от договор за покупка и доставка  
на стоки в затворена опаковка, които потребителят е извадил от опаковката и които стоки не могат 
да бъдат върнати по хигиенни причини, както и от договор за покупка 
 и доставка на аудио- или видеозапис или компютърна програма, ако е нарушил оригиналната им 
опаковка. 
 

 


