
 
 

  

 

 

 
 

 

Formular de înregistrare a reclamației de calitate 
 
 

 

Data achiziției: 

Data reclamației: 

Detalii client 

Nume / denumire firmă: 

Adresă: 

Tel.: 

 
Detalii produs 

Denumire: 
 
 
 
 
 

Se va completa cu toate detaliile necesare identificării corecte a produsului 

(de exemplu: marca, dimensiunea și profilul anvelopei, marca, tipul și capacitatea 

acumulatorului etc.). 

 

Motivul reclamației: 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Toate câmpurile sunt obligatorii! În vederea înregistrării reclamației, prezentul formular 

completat se va trimite prin e-mail la adresa rocom@toptrade.ro.  

 

 
Semnătura/ștampila client: 

mailto:rocom@toptrade.ro.

