Chinh sach ctia hang thei trang cao cap DPéng Hién dwoc xay dwng dwa trén viéc
da&m bao sw hai long cao nhét cla khach hang, véi cam két cung cap sén pham va
dich vu chét lwong cao. Dwéi day la cac tiéu chuan dich vu, quy trinh cung cép dich
vu, biéu phi va cac diéu khoan khac lién quan:

Tiéu Chuan Dich Vu:

1.

Chét Lwong San Pham: T4t ca san pham cla Dong Hién déu dwoc san xuét
tr nguyén liéu cao cap, qua quy trinh kiém dinh nghiém ng&t d& ddm bao chét
lwong tot nhét.

Tw Van Chuyén Nghiép: Khach hang sé duwoc dodi ngli nhan vién giau kinh
nghiém tw van dé chon lya sa&n phadm phu hop nhat véi phong cach va nhu
cau.

Dich Vu Hau Mai: Cung cép dich vu bdo hanh, sira chiva va cham séc san
phdm sau mua hang.

Quy Trinh Cung Cap Dich Vu:

1.

3.

4.

Tw VAn va Chon Lya: Khach hang dwoc tw van cu thé tai clra hang hodc qua
céac kénh trwc tuyén.

P&t Hang va Xac Nhan: Bat hang qua website, dién thoai, hodc truc tiép tai
ctra hang. Xac nhan don hang sé dwoc glri qua email hodc tin nhan.

Thanh Toan va Giao Hang: Cung cap nhiéu phwong thire thanh toan linh
hoat. Dich vu giao hang nhanh chdng va an toan.

Hau Mai: H6 tro khach hang véi cac dich vu bao hanh va stva chiva.

Biéu Phi:

Mtrc gia san pham va dich vu dwoc niém yét cu thé trén website va tai clra
hang.

Biéu phi giao hang phu thudc vao dia chi va trong lwong cia don hang.
Dich vu hau mai cé thé kém theo phi tuy vao loai dich vu.

Piéu Khoan va biéu Kién:

D6i/Tra Hang: Cho phép dbi/trd hang trong vong 30 ngay néu san pham con
m&i va chwa s dung.

Bao Hanh: San phadm dwoc bdo hanh 12 thang ké tlr ngay mua hang.

Gidi Han Trach Nhiém: Bong Hién khong chiu trach nhiém cho bat ky ton that
ho&c thiét hai ndo xay ra tir viéc st dung sadn pham khéng dung cach.

Han Ché:



e Dich vu giao hang khong ap dung cho mét sb khu vuwe dac biét.
e San pham sale khéng ap dung chinh sach dbi/tra.

Chinh sach nay nham muc dich cung cap sw rd rang va minh bach cho khach hang
khi st dung dich vu ctia Béng Hién, déng thdi khang dinh cam két vé chét lwong
san pham va dich vu ma ching téi mang lai.

Nghia Vu ctua Nguwoi Ban:

1.

Cung C4p San Pham Chét Lwong: Nguwoi ban cé nghia vu cung cip san
phadm dung nhw mé ta, ddm bao chét lwong va tinh ndng nhw da cam két.
Théng Tin Minh Bach: Cung cép théng tin sdn phdm mot cach day da va
chinh xac, bao gém gia ca, ngudn gbc, hwédng dan s dung va béo quan.
Tuan Tha Thei Gian Giao Hang: Giao hang dung thdi han da cam két voi
khach hang, ddm bao sén pham khang bi hdng hdc trong qué trinh van
chuyén.

. Hb Tro Khach Hang: Cung cép dich vu hd tro khach hang kip thei, giai dap

thdc mac va xt ly khiéu nai mét cach nhanh chéng va hiéu qua.
Chinh Séach B6i/Tra Rd Rang: Cung cap chinh sach dbi/trd hang minh bach,
cong bang va dé dang thuc hién cho khach hang.

Nghia Vu cua Khach Hang:

1.

Thanh Toan Bung Han: Khach hang can thuc hién thanh toan day da va ding
han theo nhw da théa thuan trong qua trinh mua ban.

Cung C4p Théng Tin Chinh Xac: Cung cap théng tin ca nhan va dia chi giao
hang mot cach chinh xac dé ddm bao qua trinh giao dich dién ra thuan loi.
Kiém Tra S&n Pham: Kiém tra s&n phdm ngay khi nhan hang, dam béo san
pham khong bi hdng héc hay sai l&ch so véi théng tin mé ta.

S& Dung San Phadm Bung Cach: Tuan thd hwéng dan st dung va bao quan
dé khoéng lam hdng san pham.

Phan Hbi Trach Nhiém: Cung cap phan héi ho&c khiéu nai mét cach cé trach
nhiém, gilp nguoi ban cai thién chat lwong dich vu va san pham.

Viéc rd rang vé nghia vu clia ca ngwdi ban va khach hang khéng chi gitp dam bao
quyén loi cho ¢ hai bén ma con nang cao chét lwong dich vu va sy hai ldng trong
méi giao dich.

Théng Tin V& Van Chuyén va Giao Nhan

a) Cac Phwong Thire Giao Hang hodc Cung ng Dich Vu:



1. Giao Hang Tiéu Chuan: Danh cho khach hang khéng yéu cau th&i gian giao hang cu thé.
Théi gian giao hang phu thuéc vao dia chi nhan hang.

2. Giao Hang Nhanh: Dich vu giao hang trong ngay hoac hém sau danh cho cac khu vyc
noi thanh I&n.

3. Giao Hang Theo Yéu CAu: Dich vu ca nhan hoa cho phép khach hang Iwa chon th&i gian
va dia diém nhan hang cu thé.

4. Nhan Hang Tai Clra Hang: Khach hang cé thé lwa chon nhan hang truc tiép tai cac ctra
hang cta Déng Hién.

b) Thei Han Uéc Tinh cho Viéc Giao Hang hodc Cung ng Dich Vu:

e Giao Hang Tiéu Chuén: T 3 dén 5 ngay lam viéc.
e Giao Hang Nhanh: Trong vong 24 gi¢ dbi véi cac khu vire ndi thanh.
e Giao Hang Theo Yéu Cau

c) Gi¢i Han vé Mat Dia Ly cho Viéc Giao Hang hoac Cung Ung Dich Vu:
e Dich vu giao hang cé san trén toan quéc, tuy nhién, giao hang nhanh chi ap dung cho
cac khu vre ndi thanh cta cac thanh phd 16n.
e Mot sé khu virc xa x6i, héo lanh c6 thé phai chiu phi van chuyén cao hon hoac khéng ap
dung dich vu giao hang nhanh.

d) Phan Binh Trach Nhiém vé Cung Cép Chirng Tir Hang Héa:

e Thuwong Nhan (Béng Hién): Chiju trach nhiém cung cap héa don va chirng ti lién quan
dén san pham tai thdi diém giao hang.

e T6 Chirc Cung U'ng Dich Vu Logistics: Chiu trach nhiém cung cép ching tr van chuyén,
bao hiém (néu cd), va xac nhan giao nhan hang héa. Ho ciing phai ddm bao hang hoéa
dwoc bdo quan dung cach trong sudt qua trinh van chuyén va théng bao cho Bong Hién
va khach hang vé bat ky sy ¢ nao xay ra.

Céc diéu khoan nay duoc thiét k& d& dam bao rang qua trinh van chuyén va giao nhan hang héa
di&n ra mot cach minh bach va hiéu qua, déng thdi bdo vé quyén loi clia ca khach hang va cong

ty Dong Hién.



