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Fomentar el desarrollo de la oferta de 
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Educación / Capital Humano
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todos sus niveles y al mismo tiempo trazar 

lazos con la educación formal
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Nuestro approach metodológico | ¿Cómo investigamos al target de interés?

210 encuestas 

online en AMBA

Entre adultos de 

18 a 65 años, 

NSE amplio

Región AMBA Que hayan 

comprado online 

en los últimos 6 

meses

Fase 

Demanda

Fase 

Oferta

De distintos 

rubros

De todo el país Que realicen 

ventas a través 

de internet

Campo: 

23/12-22/01

197 encuestas a 

empresas socias de la 

CACE
(150 encuestas completas 

totalmente / 47 completas 

parcialmente)

Campo: 

17/12-10/01
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Contexto económico 

y social del 2024
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En 2024, la inflación en Argentina mostró una tendencia a la baja mes a mes, culminando en 

una tasa interanual de 117,7%.

Datos en %

Fuente: INDEC / Índice de precios Vol. 8, nº 1

25.5

20.6

13.2
11

8.8

4.2 4.6 4 4.2 3.5 2.7 2.4 2.7

Diciembre’23 Enero’24 Febrero’24 Marzo’24 Abril’24 Mayo’24 Junio’24 Julio’24 Agosto’24 Septiembre’24 Octubre’24 Noviembre’24 Diciembre’24

117,7%
Inflación Interanual 

Ene24-Dic24
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Y si bien las ventas minoristas en pymes culminaron el año con un 17,7% por encima de 

diciembre 2023, en todo 2024, las ventas tuvieron 10 meses de bajas interanuales.

-28.5
-25.2

-12.6

-7.3 -7.3

-21.9

-15.7

-10.5

-5.2

2.9

-1.7

17.7

Fuente: CAME – Índice de Ventas Minoristas: https://www.redcame.org.ar/novedades/13530/las-ventas-minoristas-cayeron-137-

anual-en-diciembre-y-cerraron-2023-con-una-baja-de-34

Índice de Ventas Minoristas
Variación interanual de ventas minoristas

Enero’24 Feb’24 Marzo’24 Abril’24 Mayo’24 Junio’24 Julio’24 Ago’24 Sep’24 Oct’24 Nov’24 Dic’24
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Pero en lo que respecta al consumo masivo, el eCommerce se mantiene como el único canal 

que crece a fines del 2024.

Fuente: https://www.linkedin.com/posts/scentia-knowing-how_indicadoresdelticket-tickets-shopper-activity-7292528995609243648-

oqAY?utm_source=social_share_send&utm_medium=member_desktop_web

*Suma de canales B2C, se excluye el canal mayorista

Total 

Consumo 
Masivo*

DIC’24 vs. 

DIC’23

YTD

-14,0%

-13,7%

-17,3% -18,7% -1,4% -9,2% -8,1% -14,1%

-14,5% -13,4% -13,7% 2,6% -13,2% -12,8%

Supermercados 

de cadena

Autoservicios 

independiente
Farmacias eCommerce K+T Mayoristas

Fuente: Scentia Consulting
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¿Cómo es el escenario 

del eCommerce 

argentino?
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¿Podrías decirme si has realizado alguna compra online en los últimos 12 meses?

¿Cuándo fue tu primera compra online? 

A lo largo de 2024, el canal online atrajo a más de medio millón de nuevos compradores.

536.632
nuevos compradores* en 2024

SUMANDO UN TOTAL DE

23.784.620
compradores online

*Proyección en base a población nacional conectada, datos provistos por INDEC
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2022 2023

$2.846.000

Millones

$7.829.000

Millones
de crecimiento de 

2021 a 2022

de crecimiento de 

2022 a 2023

87% 175%

Y, además, el comercio electrónico en Argentina generó más de veintidós billones de pesos, 

logrando un aumento del 181% en comparación con 2023. Este crecimiento no solo supera el 

del año anterior, sino que también está por encima de la inflación interanual.

Facturación (en pesos)

$22.025.462
(veintidós billones veinticinco mil cuatrocientos sesenta y 

dos millones)

millones

Representa un 

crecimiento anual de 

181%

2024

Base 2024:197 respuestas Inflación interanual Enero´24-Diciembre´24: 117,7%

P1. ¿Cuál fue el monto total transaccionado en pesos en este año (IVA incluido)? 12



Tickets

Promedio

Por su parte, las órdenes de compra registraron un crecimiento anual del 5%, mientras que el 

ticket promedio por orden se situó en $92.341.-

P1. ¿Cuál fue el monto total transaccionado en pesos en este año (IVA incluido)? 

P2. ¿Qué cantidad de órdenes de compra recibiste? Por órdenes de compra nos referimos a transacciones con pago real aprobado o autorizado. 

Estos más de

$ 22.025.462
Millones

corresponden a 

246
Millones

de órdenes

de compra

2022 2023

2.846 7.829
Mil millones de 

pesos

Mil millones de 

pesos

2022 2023

211 234
Millones de

órdenes de compra

Millones de

órdenes de compra

11%

OC23 /OC22

5%

OC24 /OC23

$13.488 $33.457 $92.341
2022 2023 2024

148%

Tickets23 /

Tickets22

176%

Tickets24 /

Tickets23

Órdenes de Compra

Base 2024:197 respuestas Inflación acumulada Enero´24-Diciembre´24: 117,7%
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¿Qué categorías registraron un 

mayor crecimiento en unidades?

Hogar, Muebles y Jardín

Alimentos, bebidas y 

artículos de limpieza

Indumentaria

(No deportiva)

Electrodomésticos

(Línea Blanca y Marrón)

Las cuales corresponden a más de 504 millones de unidades vendidas, representando un 

crecimiento del 3% en comparación con el año anterior.

504
Millones de 

productos vendidos

2024

2023

2022

489 Millones
(16% más que en 2022)

3%
+ que 

en 2023

381 Millones
(11% más que en 2021)

Unidades

Base 2024:197 respuestas

P3. ¿Qué cantidad de productos vendiste en este año (en unidades)? 14



La entrega a domicilio continúa siendo la opción logística primordial para resolver la 

distribución de los productos.

Retiro en punto 

de venta

27%

30% 2023

35% 2022

2°
Envío a

domicilio

61%

60% 2023

53% 2022

1°

Retiro en sucursal 

de operador 

logístico

5%

6% 2023

6% 2022

3°

Envío a domicilio 

con mensajería 

rápida o last miler
4%

Combina entre 

comprador y 

vendedor
3%

*No incluye Marketplaces, cuponeras ni empresas de turismo. | Base 2024: 158 respuestas

31% |
De las empresas abrieron 

o disponibilizaron un 

depósito exclusivo para el 

canal digital.

Base 2024: 158 respuestas

Durante 2024:

25% 2023

28% 2022

Datos en % | Logística

P18.  Del total de ventas realizadas en este año, ¿cómo se distribuyó la logística de entrega de productos (en %)?

P26.4 ¿Han abierto o disponibilizado un depósito exclusivo para el canal digital durante 2024?
15



La participación en los medios de pago sigue siendo liderada por las Tarjetas de crédito.
Datos en % | Participación de medios de pago

P13. Del total de ventas realizadas en este año, ¿cuál fue la participación (en %) que tuvieron los siguientes medios de pago?

*En 2023 se modifican las opciones de respuesta de la pregunta:

*Se refrasea "Tarjeta de crédito a través de una plataforma de pago” a “Tarjeta de crédito a través de plataformas”.

*Se refrasea “Tarjeta de débito a través de plataformas de pago” a “Tarjeta de débito online”.

66

9
1

11 8
1 4 1

57

18

1
10 7

2 4 1

55

18

1
9 7

1
8

1

Tarjeta de crédito
a través de

Plataformas*

Tarjeta de crédito a
través de un Gateway

de pago Online

Tarjeta de crédito
al retirar el

producto o antes

Pago en efectivo
en Pago

Fácil / RapiPago

Tarjeta de Débito
Online*

Tarjeta de Débito
al retirar el

producto o antes

Billetera electrónica Transferencia
bancaria

2022 2023 2024

76 75 74 Neto Tarjeta

de crédito
2022 2023 2024

Base 2024: 163 respuestas

9 9 8 Neto Tarjeta

de débito
2022 2023 2024
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Al igual que el año pasado, la facturación es liderada por AMBA. Le siguen, de mayor a menor 

aporte: el resto de la Provincia de Buenos Aires; el Litoral; la Región Sur y Centro; mientras 

que NOA y Cuyo completan la contribución.
% Facturación por Región

P20. Dijiste que tu facturación total fue de …

Por favor distribuí este monto por zona según tus ventas.

Base 2024: 158 respuestas - 2023:127 respuestas

NOA 7%
2023 | 7

Jujuy

Catamarca

Chaco

Formosa

La Rioja

Salta

Santiago del Estero

Tucumán

Cuyo 5%
2023 | 6

San Juan

Mendoza

San Luis

Sur 8%
2023 | 8

Neuquén

Chubut

La Pampa

Rio Negro

Santa Cruz

Tierra del Fuego

Entre Ríos

13%
2023 | 13

Litoral
Corrientes

Misiones

Santa Fe

Córdoba 8%
2023 | 8

Centro

Buenos Aires 17%
2023 | 17

Buenos Aires

Gran Buenos Aires 42%
2023 | 41

AMBA
CABA

17



AMBA
($3.209.890 millones de pesos facturados en AMBA en 2023)

$9.250.694 
millones de pesos provienen de:

Facturación por Región | AMBA

En 2023 comienza una nueva serie debido al cambio en la conformación de las regiones.

42%
De la facturación 

total Argentina 

2024

$22.025.462
millones de pesos facturados en Argentina en 2024
($7.829.000 millones de pesos facturados en Argentina en 2023)

De los:

18



Fase Demanda

3



5

35

21

25

13
1

18-20 21-29 30-34

35-44 45-59 60 y más

Edad | %

56

44

Masculino Femenino

Género | %

23

58

20

ABC1 C2C3 D

NSE | %

El perfil de comprador de AMBA muestra una proporción mayor de hombres, proveniente en 

su mayoría del NSE medio y entre 21-35 años.

Perfil de la muestra | AMBA

210 casos
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¿Cómo es el escenario 

del eCommerce en 

AMBA?

4



Regular  | Compra (al menos) 

una vez por mes

19

42

39

25

41

34

AMBA

2024

2023

Ocasional | Compra (al 

menos) cada 6 meses o con 

menor frecuencia Base AMBA 2024: 210 casos
Base AMBA 2023: 208 casos

■
■

■ Cotidiano | Compra (al menos) 

una vez por semana

Argentina

Regular  | Compra (al menos) 

una vez por mes

Ocasional | Compra (al 

menos) cada 6 meses o con 

menor frecuencia

■
■

■ Cotidiano | Compra (al menos) 

una vez por semana

Base Argentina 2024: 1100 casos
Base Argentina 2023: 1102 casos

P20. En general, ¿con qué frecuencia suele comprar productos o contratar servicios de manera online? Diferencia significativa vs. 2023

16

39

45

17

43

40

La frecuencia de compra en AMBA se mantiene relativamente estable, aunque se observa una 

tendencia al aumento en el número de compradores cotidianos. 
Frecuencia de compra online | Datos en %

22



44 33 24 20 11 35 18 17
AMBA 

2024

AMBA 2023 41 36 29 28 10 36 21 12

Argentina 

2024 40 31 27 22 9 34 24 14

Argentina 

2023 42 34 27 26 9 37 27 13
Todo el proceso 

de compra me 

resulta fácil y 

sencillo de 

realizar

Puedo comprar en 

cualquier momento

Puedo comprar y 

enviar a mi domicilio

Puedo comprar en 

cualquier lugar en el 

que me encuentre

Es cómodo para 

realizar cambios y 

devoluciones

Ahorro tiempo

Encuentro productos 

más rápidamente 

que en tiendas 

físicas

Puedo comprar 

varios 

productos/servicios 

diferentes al mismo 

tiempo

Neto Esfuerzo / Energía
(83 en 2023)

Neto Tiempo
(52 en 2023)

5580

El principal motivo de compra online sigue siendo el ahorro de esfuerzo y energía. Comprar 

desde cualquier lugar es un motivo con menos interés a nivel nacional y regional.

Motivos totales de compra online | ¿Qué tracciona a comprar online?

Datos en %

P1. Indique el principal motivo por el cual compra online.

P2. Indique otros motivos por los que compra online. 

Base AMBA 2024: 210 casos
Base AMBA 2023: 208 casos

Base Argentina 2024: 1100 casos
Base Argentina 2023: 1102 casos

Diferencia significativa vs. 2023 23



14 10 30 14 14 18 13
AMBA 

2024

AMBA 

2023 11 11 21 16 14 12 14

Argentina 

2024 12 9 22 14 12 16 19

Argentina 

2023 9 8 22 15 14 16 21

Puedo comprar 

productos que no 

encuentro en el país

Me permite realizar 

compras internacionales

Me resulta seguro, la 

operación está 

protegida

Me permite pagar en 

cuotas

Puedo comprar con 

cualquier medio de pago

Me da la posibilidad de 

tener envíos gratuitos

Los descuentos son 

mejores que en la tienda 

física

Neto

Financiamiento
(27 en 2023)

22
Neto

Acceso a compras 
internacionales
(31 en 2023)

41

Neto 

Envíos 
gratuitos
(12 en 2023)

18

Neto

Seguridad
(21 en 2023)

30

Neto

Descuentos
(14 en 2023)

13

En contraposición, el comprador de AMBA presentó motivaciones más variadas al momento 

de comprar online en 2024, impulsadas principalmente por la búsqueda de seguridad en las 

operaciones, la búsqueda de envíos gratuitos y el acceso a compras internacionales.

Motivos totales de compra online | ¿Qué tracciona a comprar online?

Datos en %

P1. Indique el principal motivo por el cual compra online.

P2. Indique otros motivos por los que compra online. 

Base AMBA 2024: 210 casos
Base AMBA 2023: 208 casos

Base Argentina 2024: 1100 casos
Base Argentina 2023: 1102 casos

Diferencia significativa vs. 2023 24
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7
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7
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1
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37 36
28 29

15
7

23
15 17
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4
8

3
7

2
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1
1
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1
0

1
1

5 74
3

4
1

2
2

2
6

1
3

6 2
1

1
1

1
3

5 7

No se puede ver
el producto antes

de comprar

Los costos de
envío me

parecen muy
altos y/o

innecesarios

Demoras en la
entrega

Desconfianza en
el sitio del
vendedor

Poca seguridad
en los pagos/
manejo de los

datos

Poca claridad en
la transacción

No hay
asesoramiento
online en vivo

Prefiero que me
atienda una

persona

Requiere uso de
tarjeta de crédito

Los sitios tienen
demoras en el

acceso

Los sitios no
funcionan

correctamente

AMBA 2023 AMBA 2024 Argentina 2023 Argentina 2024

Estos mismos compradores, en sintonía con la tendencia nacional, consideran la incapacidad 

de ver el producto antes de comprar como la principal barrera, aunque de manera menos 

significativa. Además, la necesidad de usar tarjetas de crédito y la desconfianza en el sitio del 

vendedor están aumentando en la percepción de los compradores de AMBA.

No poder 

ver el 
producto Logística

208 210 1100 1102

NavegabilidadConfianza

P3. ¿Cuáles dirías que son las principales desventajas de comprar online? Diferencia significativa vs. 2023

Asesoramiento
Medios 

de pago

25



¿Qué compraron los 

residentes del AMBA?
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P4. ¿Cuáles de las siguientes categorías compraste online en los últimos 6 meses?

*Anteriormente unificadas en “belleza y cuidado personal”, en 2023 se comienza a 

reportar las categorías de belleza y cuidado personal de manera individual.

El podio de categorías más compradas en AMBA mantiene el mismo top 2. Indumentaria 

deportiva asciende a la 3ra posición. El comprador de AMBA mostró mayor preferencia en 

2024 por Celulares y Accesorios, mientras que tuvieron menos interés en Alimentos y Bebidas 

e Indumentaria no deportiva.
Ranking de categorías más populares compradas en los últimos 6 meses | Total

AMBA 2024 2023

Movilidad y transporte 1° 1°

Entradas a espectáculos 2° 2°

Indumentaria deportiva 3° 4°

Celulares y accesorios 4° 7°

Pasajes y turismo 5° 6°

Alimentos Y bebidas 6° 3°

Indumentaria (no deportiva) 7° 5°

Electrónica, Audio, Video Y TV 8° 10°

Computación 9° 11°

Productos para el cuidado personal 10° 8°

Argentina 2024 2023

Movilidad y transporte 1° 4°

Indumentaria (no deportiva) 2° 3°

Indumentaria deportiva 3° 2°

Entradas a espectáculos y eventos 4° 1°

Pasajes y turismo 5° 6°

Productos de Belleza 6° 7°

Productos para el cuidado personal 7° 8°

Celulares y accesorios 8° 9°

Alimentos y bebidas 9° 5°

Contenidos audiovisuales y Software 10° 11°

Base AMBA 2024: 210 casos
Base AMBA 2023: 208 casos

Base Argentina 2024: 1100 casos
Base Argentina 2023: 1102 casos 27



P39. ¿Compraste online POR PRIMERA VEZ alguna de estas categorías durante el 2024?

Tanto en AMBA con a nivel nacional, Celulares y Accesorios es la categoría más elegida. En el 

resto del TOP 10, observamos marcadas diferencias: Colchones; Línea blanca; Cámaras, y 

Consolas tuvieron mucha más impronta en la región.
Ranking de categorías más populares compradas por primera vez en 2024

AMBA 2024 Argentina 2024

Celulares y Accesorios 1° 1°

Colchones y Sommiers 2° 9°

Entradas a espectáculos y eventos 3° 5°

Línea blanca 4° 10°

Productos de belleza 5° 2°

Cámaras de fotografía 6° 22°

Consolas 7° 13°

Hogar, Muebles y Jardín 8° 8°

Alimentos y Bebidas 9° 3°

Indumentaria deportiva 10° 4°

Base AMBA 2024: 210 casos Base Argentina 2024: 1100 casos 28



El camino a la compra
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El camino a la compra

02 0301

Antes de

la compra

Durante

la compra

Post

compra

30



Antes de la compra
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8

6
2

5

50

62

12

4
4

6
4

34
2

6
5

6

Desktop Mobile Otros*

AMBA 2023 AMBA 2024 Argentina 2023 Argentina 2024

En AMBA el uso de dispositivos para la búsqueda se mantiene estable, utilizando

principalmente dispositivos Mobile.
Datos en %

208 210 1102 1100

AMBA
2023

AMBA
2024

Argentina 
2023

Argentina
2024

Mobile 

exclusivo
58 58 51 58

Desktop 

exclusivo
29 29 31 35

Diferencia significativa vs. 2023P8. Pensando en la última vez que compraste, ¿desde qué dispositivos realizaste la búsqueda? 32



AMBA

2024

AMBA 

2023 35 59 52 23 27 12 12

Argentina 

2024 40 56 55 29 31 16 9

Argentina

2023 36 59 57 28 31 15 11

56 56 54 33 31 20 10

Información de la
tienda

Información del
producto

Precio y
promociones

Opiniones Disponibilidad de
un producto en la

tienda

Medios de pago Financiamiento /
cuotas

AMBA  2023 208 AMBA 2024 210 Argentina 2023 1102 Argentina 2024 1100

Durante 2024, los residentes de AMBA buscaron más información de la tienda, opiniones y 

medios de pago que el año anterior.

Tipo de información buscada | Datos en %

Promedio de menciones

2.7 3.5
2023 2024

P11. Ahora, ¿qué tipo de información buscaste? Diferencia significativa vs. 2023 33



Durante de la compra



3
9

5
8

2

40

53

5

3
9

6
2

23
5

5
9

3

Desktop Mobile Otros*

AMBA 2023 AMBA 2024 Argentina 2023 Argentina 2024

208 210 1102 1100

La compra en AMBA se sigue realizando principalmente mediante dispositivos móviles.
Dispositivo de compra | Datos en %

P9. Pensando en la última vez que compraste ¿desde qué dispositivo realizaste la compra?

*En 2024 se filtran la opción de ninguna
Diferencia significativa vs. 2023 35



Plataforma de compra y venta

Sitio / App De la marca

Sitio / App minorista / tienda

App de delivery

Los sitios web son el medio de compra más preferido en la región, impulsado principalmente 

por los sitios de la marca.
Formato de compra y tipo de sitio / app utilizada | Datos en %

App

29 31 32 30

Argentina 

2023

Argentina 

2024

AMBA 

2023

AMBA

2024

54 54 43 44

24 25 24 23

11 6 22 5

9 13 9 27

317 345 91 100

58

30
6

6

SITIOS APP RRSS WhatsApp

Sitios

58 60 56 61

AMBA

2024

AMBA

2023

Argentina 

2024

Argentina 

2023

28 31 29 28

52 49 49 50

17 16 20 20

- - - -

191 200 613 676

Bases: AMBA 2024 210 AMBA 2023 208 Argentina 2024 1100 Argentina 2023 1102

P14. ¿A través de qué medio compraste? 

P15/16. ¿Qué tipo de sitio / app utilizaste para comprar?
Diferencia significativa vs. 2023

◄RRSS 
(Argentina 2024 – 7%)

◄WhatsApp 
(Argentina 2024 – 6%)

36



AMBA

2024 37 31 28 27 24 23 19 17 16 14

Variedad de 

productos
Precio visible

Ofrece los 

precios más 

competitivos

Me resulta 

simple realizar 

la compra

Es un 

sitio/app que 

ya utilicé

Información 

accesible/visi

ble

Comentarios 

de usuarios 

que ya 

compraron

Ofrece la 

mejor 

financiación

Amplia 

descripción 

del producto

Me da la 

posibilidad de 

tener envíos 

gratuitos

AMBA

2023 38 25 31 26 25 21 11 11 9 14

Argentina 

2024 32 27 30 24 24 22 17 14 17 16

Argentina

2023 33 27 28 27 26 19 12 14 14 15

Para los compradores de AMBA, los motivos históricos (variedad, precio visible y 

competitividad) siguen siendo los más presentes. Sin embargo, se observa un significativo 

aumento en la influencia de los comentarios de otros compradores, la financiación y las 

descripciones del producto.

Motivos totales de compra en sitio / app | Datos en %

P17. Cuál fue el motivo principal por el cual decidiste comprar en ese sitio / app?

P18. ¿Qué otros motivos te ayudaron a tomar la decisión de comprar en ese sitio / app?
Diferencia significativa vs. 2023

Bases: AMBA 2024 210 AMBA 2023 208 Argentina 2024 1100 Argentina 2023 1102
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Post compra



En AMBA, el envío a domicilio sigue siendo la opción más elegida y, por su parte, las opciones 

de retiro demuestran mayor presencia.
Preferencia de recepción del producto | Datos en %

62

24

18

16

11

9

8

Envío a domicilio

Retiro en punto de venta

Combinar entre comprador y vendedor

Retiro en sucursal de Operador Logístico

Retiro en redes Pick up

Voucher online / e-ticket / mail

Retiro en lockers

Retiro del producto*

AMBA 2024 45

AMBA 2023 39

Argentina 2024 45

Argentina 2023 40

AMBA

2024
AMBA 

2023

Argentina 

2024

Argentina 

2023

69 69 72

22 20 16

9 10 8

10 22 20

12 12 11

5 4 3

5 4 4

331 332 1100 1102

P26. En general ¿cómo preferís recibir el producto? Seleccioná todas las opciones que correspondan.

*Neto de quienes optaron por retirar el producto físicamente.
Diferencia significativa vs. 2023 39
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30

11 11

22 20

7 7 8 8
4

2
2

4
9

1
3

1 1
6

3
6

1
1

1 6 1 14
1

3
6

9 9 2
1

2
4

6 7 7 5 1

AMBA 2023 AMBA 2024 Argentina 2023 Argentina 2024

Al momento de pagar, las billeteras electrónicas lideran en la región tras un fuerte crecimiento, 

mientras que el uso de tarjetas de crédito cae significativamente. A diferencia de otras regiones, 

el comprador de AMBA presenta un mayor uso de criptomonedas, tanto directo como vía 

tarjetas prepagas.
Preferencia de medios de pago utilizados por compradores online | Datos en %

208 210 1100 1102

P24. En general, ¿qué medio/s de pago utilizás en tus compras por Internet? Diferencia significativa vs. 2023

Billetera 

electrónica 

Tarjeta de 

Crédito a través 
Internet

Tarjeta de 

Crédito en el 
lugar de compra

Tarjeta de 

Crédito en Pago 
Fácil / Rapipago

Transferencia 

bancaria

Tarjeta de 

Débito a través 
Internet

Tarjeta de 

Débito en el 
lugar de compra

Tarjeta de 

Débito en Pago 
Fácil / Rapipago

Pago en 

efectivo al 
retirar o recibir 

el producto

Tarjeta prepaga 

de billetera 
electronica 

cripto 

Criptomonedas 
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96% de los compradores de AMBA estuvieron satisfechos con su compra online, con un 

significativo crecimiento de aquellos que dicen estar “Muy satisfechos.”
Satisfacción de compra online| Datos en %

20 23 19 22

P21. ¿Qué tan satisfecho estás con tus compras online en general? Diferencia significativa vs. 2023

Están  

extremadamente 

satisfechos con su 

experiencia de 

compra

Muy Satisfecho 41 50 47 48

Satisfecho 34 23 31 28

AMBA 2023 AMBA 2024 Argentina 2023 Argentina 2024

208 210 1102 1100
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Cotidiano Regular Ocasional

Perfil socio

demográfico

C2/C3 ABC1/C2 C3/D

Hombre Hombre Mujeres

De 21 a 34 años De 30 a 44 años 21 a 34 años

Categorías 

compradas

Alimentos y bebidas Movilidad y transporte
Entradas a espectáculos y 

eventos

Contenidos audiovisuales y 

Software

Entradas a espectáculos y 

eventos
Movilidad y transporte

Indumentaria deportiva Celulares y teléfonos Celulares y teléfonos

¿Cómo es el perfil de los diferentes tipos de compradores online de AMBA?

P4. ¿Cuáles de las siguientes categorías compraste online en los últimos 6 meses? 42



Con diferenciales para cada segmento | AMBA
Datos en %

Cotidiano
(Al menos 1 vez x semana)

Regular
(C/15 días o 1  vez x mes) 

Ocasional
(C/ 2 o 3 meses o menos) 

Dispositivo de Búsqueda + Mobile + Mobile + Mobile 

Información buscada

1° Información de la tienda

2° Información del producto 

3° Precio y promociones 

4° Opiniones 

5° Disponibilidad de un producto en la tienda 

6° Medios de pago

7° Financiamiento / cuotas 

1° Información del producto 

2° Precio y promociones

3° Información de la tienda

4° Opiniones

5° Disponibilidad de un producto en la tienda

6° Financiamiento / cuotas 

7° Medios de pago

1° Información del producto 

2° Precio y promociones 

3° Información de la tienda

4° Opiniones 

5° Disponibilidad de un producto en la tienda 

6° Medios de pago 

7° Financiamiento / cuotas

Dispositivo de compra + Mobile + Mobile + Mobile

Motivos de compra

1° Todo el proceso de compra me resulta fácil 

y sencillo de realizar

2° Me resulta seguro, la operación está 

protegida

3° Puedo comprar y enviar a mi domicilio

4° Ahorro tiempo

1° Todo el proceso de compra me resulta fácil 

y sencillo de realizar

2° Puedo comprar en cualquier momento

3° Ahorro tiempo

4° Puedo comprar en cualquier lugar en el 

que me encuentre

1° Puedo comprar en cualquier momento

2° Ahorro tiempo

3° Todo el proceso de compra me resulta fácil 

y sencillo de realizar

4° Me resulta seguro, la operación está 

protegida

Formato de compra

1° Sitio Web  

2° App

3° Red Social

1° Sitio Web  

2° App

3° Red Social

1° Sitio Web  

2° App

3° Red Social

Satisfacción total Satisfacción T2B 88% Satisfacción T2B 73% Satisfacción T2B 62%

P2 ¿Indique el principal motivo por el cual compra online?

P8. Pensando en la última vez que compraste, ¿Desde qué dispositivos realizaste la búsqueda?

P9 Pensando en la última vez que compraste, ¿Desde qué dispositivo realizaste la compra?

P11. Ahora, ¿qué tipo de información buscaste?

P14. ¿A través de que medio compraste?

P21¿Qué tan satisfecho estás con tus compras online en general?
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¿Y cómo acompañan las 

actividades relacionadas 

al eCommerce?

7



Actividades que se están realizando más que hace 6 meses | 1/2
AMBA
2024

AMBA
2023

Argentina 
2023

Argentina 
2024

Hacer operaciones bancarias por internet mediante la web o app de mi banco 46 45 43

Hacer operaciones bancarias en cajeros automáticos o sucursales de mi banco 15 16 15

Escuchar música por internet (ej. Spotify) 34 36 35

Escuchar música almacenada en algún formato (ej. CD, descargada en la PC) 13 12 13

Ver películas y/o series on demand por internet (ej. Netflix) 26 26 29

Ver películas en el cine 12 10 9

Ver streamings musicales o artísticos en directo 17 14 20

Ir a recitales / espectáculos musicales o artísticos en vivo 15 13 14

Ver TV a través de internet en webs o apps 25 24 26

Ver TV abierta o por cable 20 18 16

Solicitar medios de transporte a través de una app (ej. Uber, Cabify) 15 17 22

Solicitar medios de transporte telefónicamente 11 11 10

Base 331 332 1102 1100

42

19

37

20

37

14

29

19

25

20

24

16

P37. Esta actividad, ¿la estás realizando MAS, IGUAL o MENOS que hace 6 meses? Diferencia significativa vs. 2023

Datos en % de personas que realizan más las diferentes actividades en AMBA
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Actividades que se están realizando más que hace 6 meses | 2/2 AMBA
2024

AMBA
2023

Argentina 
2023

Argentina 
2024

Reservar hospedaje mediante webs o apps (ej. Airbnb, Booking) 16 14 16

Reservar hospedaje telefónicamente 8 7 7

Comprar calzado, indumentaria o accesorios a través de internet 20 19 20

Comprar calzado, indumentaria o accesorios en locales 15 13 18

Comprar alimentos o bebidas a través de internet 17 14 17

Comprar alimentos o bebidas en supermercados o almacenes 25 24 24

Solicitar envíos o entregas a través de apps (ej. Rappi) 18 15 16

Solicitar envíos o entregas a través de servicios de logística tradicionales 15 11 11

Pedir comida por internet (ej. PedidosYa) 23 18 19

Pedir comida por teléfono 16 13 15

Salir a comer   12 11 15

Base 331 332 1102 1100

24

13

23

23

22

27

22

14

20

20

16

P37. Esta actividad, ¿la estás realizando MAS, IGUAL o MENOS que hace 6 meses? Diferencia significativa vs. 2023

Datos en % de personas que realizan más las diferentes actividades en AMBA
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Las compras offline

8



9 de cada 10 residentes de AMBA buscaron información de manera online para realizar 

compras offline. Si bien los dispositivos móviles fueron los más utilizados, los desktop 

también presentan una fuerte participación para éste fin.
Búsquedas online para compras offline

Datos en %

Dispositivos de búsqueda utilizados

DesktopMobile

AMBA 2024 61% 54%
Argentina 2024 61% 40%

67 30 27
Buscador de páginas

web
Sitio de Marketplace Redes sociales del

fabricante/marca

(64 en 2023) (37 en 2023) (15 en 2023)

Fuentes de información pre compra

91

Buscó en alguna fuente online

86 a nivel nacional

P40. Pensando en tus compras offline, ¿podrías indicarnos si para estos productos que 

compraste en tiendas realizaste alguna búsqueda de

información por Internet en alguna de estas fuentes? 

P41. Pensando en la última vez que buscaste, ¿desde qué dispositivo realizaste la 

búsqueda?

Base AMBA 2024: 210 casos
Base AMBA 2023: 208 casos

Base Argentina 2024: 1100 casos
Base Argentina 2023: 1102 casos

Diferencia significativa vs. 2023

AMBA 2024

Argentina 2024 59 34 24
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9

Conclusiones



01
• En AMBA, el eCommerce presenta una 

frecuencia de compra más rápida que a 
total país.

• Los consumidores de la región valoran 
fuertemente la posibilidad de compras 

internacionales, la seguridad de la 
operación y la posibilidad de envíos 
gratuitos.

• Las categorías más populares 

compradas online incluyen Movilidad y 
Transporte; Entradas a espectáculos, e 
Indumentaria deportiva.

02
• En AMBA notamos mayores barreras en 

lo relacionado a la desconfianza del 
sitio del vendedor y el requerimiento de 
uso de tarjetas de crédito.

• Los dispositivos móviles siguen siendo 

los más utilizados para realizar compras
y búsquedas.

• La búsqueda de información se centra 
en conocer información de la tienda, los 

métodos de pago y las opiniones de 
otros compradores.

03
• En AMBA las billeteras electrónicas han 

emergido como el medio de pago más 
utilizado, y se observa un sorpresivo 
crecimiento en el uso de 

criptomonedas.

• En la región está mucho más presente 
el uso de la combinación de entrega 
entre comprador y vendedor vs. 2023.

En resumen:
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