KANTAR

Informe Mid
Term 2023

Preparado especialmente para:

cace

Agosto 2023




Contenidos

1 Fase Oferta 2 Fase Demanda

1.1 Ficha Técnica / Perfil de empresas entrevistadas 2.1 Ficha Técnica
1.2 Contexto econdémico y social 2.2 Resumen de Indicadores
1.3 Analisis de resultados 2.3 Analisis de resultados

3 Conclusiones

cémara argentina de comercio electrénico

impulsando la economia digital






1.1
Ficha tecnica




Ficha técnica — Fase Oferta

Unidad de analisis Muestra Técnica de recoleccion Fecha de Campo

Empresas socias de la 219 encuestas completas Encuestas online 25 de Julio al 8 de Agosto
Camara Argentina de totalmente / 46 parcialmente de 2023

Comercio Electronico que
participaron del estudio.
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Perfil de las empresas entrevistadas

Tipo de negocio

Brick & Mortar
Principalmente venta offline

Tipo de Venta
Principal
%

.com
Principalmente venta online

MID Anual Mid Anual Mid Anual
2020 2020 2021 2021 2022 2022

B&M: 57 588 57 60 60 59
.com: 43 42 43 40 40 41

Total
MID 2023

6 8
Anual 2022
| 56 B 29
MID 2022
8 13
Anual 2021
8 9
MID 2021
13
Anual 2020
11
MID 2020

L 51 EEEER 20

m Retail (comercio minorista B2C con tiendas fisicas)

m Proveedor de servicios (con tiendas fisicas)

B&M .com
MID 2023 MID 2023

76 y 17 41 8 18
Anual 2022 Anual 2022

64 32 44 13 15
MID 2022 MID 2022

24 | 18 26

Anual 2021 Anual 2021

64 %30 17 21
MID 2021 MID 2021
18 20 22
Anual 2020 Anual 2020
33 21 24
MID 2020 MID 2020
26 12 33 [N

Marketplace m Proveedor de servicios (Pure Player)

Retail (comercio minorista B2C Pure Player) = Fabricante o Distribuidor que comercializa

en plataformas propias o de terceros
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1.2
Contexto econ

social




El primer semestre de 2023 encontré a los argentinos con un bolsillo exigido por la inflaciéon e
inestabilidad cambiaria, repercutiendo en mayor pérdida del poder adquisitivo y reduccion

general del consumo

Las ventas minoristas de pymes bajaron un 3,6% en
junio respecto al primer semestre de 2022. En lo que va
del afo registra una variacion acumulada del -1,8% vs.
mismo periodo de 2022.

-0,9%

Variacién intermensual

-3,6% -1,8%

Variacién interanual Variacién acumulada

14%

12% dl)-mu_s-/.
11.9% e
105 indice de Ventas Minoristas
9.8% Variacion interanual de ventas minoristas.
8% %
6% \{b
5% O
4%
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Fuente: Confederacion Argentina de la Mediana Empresa

Aunque la matriz de ingresos ajustdé mas seguido, no pudo
evitar sentir sus efectos debido a la alta inflacion. Por eso, los
ingresos disponibles en junio son mucho menores que los del
afo pasado, lo que explica la reduccién en el consumo (-2,0%
vs. Junio 2023)

-2,0% +2,4%

0 2023 i0 2022 acumulada junio 2023 vs
\ Vs ) ) ANN"*
Junio 2023 vs junio 2022 gual periodo 2022

Indicador de Consumo @

Fuente: Indicador de Consumo — Junio 2023 — Camara Argentina de Comercio y Servicios
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La inflacién registré el 50,7% durante el primer semestre, alcanzando el 115,6% interanual.

Datos en %

Inflacion
Interanual

1 15,6% 7’4 4,9 i I
A i
N

Jul'22 Ago’22 Sep’22 Oct'22 Nov'22 Dic’22 Ene’23 Feb’23 Mar'23 Abr'23

Inflacion
Enero-Junio

R 50,7%

May’23 Jun’23
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Esto lleva a los consumidores a desarrollar nuevas estrategias para dar respuesta al contexto
adverso: la mitad de los argentinos se financia con tarjetas de crédito para llegar a fin de mes.
Ademas, tras la reduccién de la oferta de cuotas sin interés, hay una creciente preferencia por

planes de financiamiento cortos.

% 93 Toos

Uso la tarjeta de crédito para comprar en
cuotas

70 +C1C2

Uso la tarjeta de crédito para acceder a
descuentos y promociones

GENREY

6 de cada 10 compras con tarjeta de crédito fue en
un solo pago en el primer trimestre de este ano,
aumentando un 3,5% respecto al ultimo trimestre de
2022. El plan "Ahora 3" fue el mas popular entre los
planes "Ahora", que representaron solo el 19%.

Compras con
planes de cuotas

s 22,04%

" imestro 2022 244, 24%,
rrimestre 202 18,20%

Compras con planes

Compras en un pago de cuotas “Ahora”

53 + C3/D1/D2 romenis 57,26% = v 19 80%
awimestre 2022 §3,74% trimestro202 22,02%
Uso la tarjeta de crédito para remnzz 67,96% moarv 0z 23,84%
llegar a fin de mes
Total usuarios TC (567 casos) Fuente: Informe Prisma Medios de Pago - 1er Semestre 2023
Fuente: OMNIBUS KANTAR | ABRIL 2023
ICANTAR | . C 13
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Contexto Macroeconémico

/\

\/

115,6%

Inflacion interanual
Julio 2022-Junio 2023

6,1%

Salarios
Var % Mensual
Abril 2023—Junio 2023

50,7%

Inflacion acumulada
Enero 2023-Junio 2023

47,2%

Salarios
Var % acumulada
Enero 2023-Junio 2023

108,7%

Salarios
Var % Interanual
Julio 2022-Junio 2023
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1.3
Analisis de resultados

s N




En el transcurso del primer semestre de 2023, el comercio en linea registré una facturacion de
2.459.030 millones de pesos, lo cual marcé un aumento del 125% en comparacién con la
primera mitad de 2022.

Facturacion Productos con

mayor peso en la
facturacion

$2.459.030 | —

MID 2023 | Millones de pesos

(dos billones cuatrocientos cincuenta y
nueve mil treinta millones)

Alimentos
Y Bebidas

=

Linea
., iNTD0_ P THn. (o)
Inflacion acumulada Julio’22-Junio’23: 115,6% Blanca

$314.602 $905.143 $631.788 $1.520.000 $1.090.488 $2.846.000
MID 2020  Anual 2020 MID 2021 Anual 2021 MID 2022  Anual 2022

Base: 264 respuestas
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Generando 102 millones de érdenes de compra, lo que representé un incremento del 12% en

comparacion con el mismo periodo del aino anterior.

Reportado en millones de 6rdenes de compras

Mid 2019 Mid 2020 Mid 2021 Mid 2022 Mid 2023
«O0m|\11D 41,9 54,6 80,3 91,2 102

+30% +47% +14% +12%

=

MID 2023

102 millones
de 6rdenes de
compra

+12%

vs. MID22
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Mientras que se contabilizaron 144.8 millones de unidades vendidas. El ticket promedio por
orden se situdé en 24.103 pesos

Principales indicadores de oferta Estudio Mid 2023

e =

!

- —J Registro
1448 | 102 [ $24.103 [ 1oz que
Millones de Unidades Millones de Ordenes Ticket
vendidas de compra Promedio

f—— e — —— e — —

cantidad de unidades

Herramientas
Y Construccion

. Alimentos
vendidas Y Bebidas
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Durante el primer semestre de 2023, el canal
mantuvo su participacion relevante sobre el

total de ventas
Peso promedio del canal online sobre total de ventas

159 -

Peso del canal
online sobre total

de ventas
(14% en MID 22)

% Promedio | Empresas B&M | Base 111 casos

6 de cada 10 empresas considera que el
canal Online crecid por encima o de forma
igual que el canal Fisico

Percepcion del crecimiento del canal online

AN

41%

Considera que Considera que Considera que
el Canal online el Canal online el Canal online
creciéo por crecioigual  crecio por
encima queelcanal debajo
del canal fisico fisico del canal fisico

% | Empresas B&M | Base: 77 respuestas

cémara argentina de comercio electrénico
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Peso promedio del canal online sobre el total de ventas por categorias
% Promedio | Empresas Brick & Mortar

Peso del canal online sobre total de ventas por categorias
(1er semestre 2023)

Categorias 22 18 (P14

de mayor

pesoonline  piocirsnicay Indumentaria Indumentaria
Electrodomésticos Deportiva No deportiva
(19 en MID 22) (20 en MID 22) (15 en MID 22)

@ D

Categorias 1 1 9 UC 3

de menor 22 C ) —

peso online _ _
Medicamentos y Hogary Alimentos y
aparatologia Decoracion Bebidas
para la salud
(13 en MID 22) (5 en MID 22) (4 en MID 22)

Base 103 respuestas

cémara argentina de comercio electrénico

l(AN TAR | < C1. ¢Cual fue el peso del canal de venta online sobre el total de tus ventas durante el primer semestre de 2023? 21
C2. Durante el primer semestre de 2023: ; Cual fue el peso del canal de venta online sobre el total de tus ventas en 6rdenes de compra?

impulsando la economia digital



En MID 2023, los Marketplaces continuan aumentando su presencia en la categoria de
Electrodomeésticos y Electronica, a expensas de los canales de eCommerce propio.

Distribuciéon promedio por canal | Electrénica y Electrodomésticos

Facturacién Mid 2023 65 32 i %

Facturacion Mid 2022

Unidaces wiazo2s I N, T
Unidaces vie 2022 | TR

meCommece propio = Marketplace mLast miler B2B2C = Redes Sociales

Base 2022: 87 Respuestas
Base 2023: 72 Respuestas

cémara argentina de comercio electrénico
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4.1 ;Podrias decirnos qué cantidad de unidades recibiste por estos canales?
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En lo que respecta a Consumo Masivo, los canales de eCommerce propio ganan
participacion.

Distribucion promedio por canal | Consumo Masivo

Facturacion Mid 2023 78
Facturacion Mid 2022 72 i b

=

Unidaces wiazo2s N NETINE. (
;| OO

meCommece propio = Marketplace = Last miler B2B2C = Redes Sociales

Base 2022: 72 Respuestas
Base 2023: 52 Respuestas

cémara argentina de comercio electrénico
1.1¢Podrias decirnos cual fue el monto vendido por los distintos canales?
2.1 s Podrias decirnos qué cantidad de 6rdenes de compra recibiste por estos canales? 23
4.1 ;Podrias decirnos qué cantidad de unidades recibiste por estos canales?
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La distribucion por canales de Indumentaria se mantiene en estabilidad, con predominancia de
los canales de eCommerce propio.

Distribucion promedio por canal | Indumentaria

Facturacien i 2025 | N N2 -
Facturacien Mid 2022 %

Ordenes Mid 2023 | AT ¢
Ordenes Mid 2022 | S N R —

Unidades Mid 2025 | T T | O
Unidades Mid 2022 WA

meCommece propio = Marketplace = Last miler B2B2C = Redes Sociales

Base 2022: 83 Respuestas
Base 2023: 72 Respuestas

cémara argentina de comercio electrénico
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En el sector de Hogar y Decoracion, la distribucion no muestra variaciones significativas.
Continua el predominio de eCommerce propio y Marketplaces.

Distribucion promedio por canal | Hogar y decoracion

Facturacion wid 2023 | NN 7}
Facuracion i 2022 | N N | %

Orcenes o 2020 I E [
rdenes vid 2022 [ T

Unidades ic 2025 | T N S O
Unidaces w2022 . OO

m eCommece propio = Marketplace m |_ast miler B2B2C m Redes Sociales
Base 2022: 101 Respuestas
Base 2023: 77 Respuestas
cémara argentina de comercio electrénico
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En cuanto a la distribucién de la facturacion por canales, se registra una mayor
participacion de canales de eCommerce propio en Consumo Masivo, y de Marketplaces en
categoria Electrénica.

Facturacion por canales | MID23

v | | -

C_

meCommece propio mMarketplace mLast miler B2B2C = Redes Sociales

el st i . . . ) . Base Electronica: 72 respuestas
1.1¢Podrias decirnos cual fue el monto vendido por los distintos canales? Base Consumo Masivo: 52 respuestas
l(AN TAR | 2.1 s Podrias decirnos qué cantidad de 6rdenes de compra recibiste por estos canales? o 26
Base Indumentaria:72 respuestas

4.1 ;Podrias decirnos qué cantidad de unidades recibiste por estos canales? Base Hogar: 77 respuestas
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En términos generales, la distribucion por canales sin contabilizar los Marketplaces,
permanece en equilibrio vs. MID22.

Facturacion promedio por canal | No incluye Marketplaces

Facturacion Mid 2023 74 ﬂ
Facturacion Mid 2022 74 21 P |'] %

Ordenes wid 202 | Z S VR
Ordencs wid 2022 [ T | —

Unidaces wiazo2s A NPT
Unidaces vi 2022 A NPT .

meCommece propio ® Marketplace = Last miler B2B2C mRedes Sociales”

Base2022: 255 Respuestas
Base2023: 219 Respuestas

cémara argentina de comercio electrénico
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Las compras siguen siendo mayoritariamente generadas a través de dispositivos Mobile (59%).
Ademas, 7 de cada 10 sesiones también se originan desde estos dispositivos.

; 749 B 0 Y
. %o T 59%
Trafico o Compra
Mobile del trafico de las compras Mobile
MID 2023 . MID 2023 O O
A Anual 2022  84% Anual 2022  70% A
MID 2022  74% MID 2022 58%
Anual 2021 83% Anual 2021 67%
MID 2021 74% MID 2021  54% 82%, De las compras
Anual 2020 829 Anual 2020  69% 79%en €NIre players
. MID 2020 55% MID22)  con mayor facturacion
VD Eoe 760/ ’ Anual 2019 68%
Anual 2019 80% MID 2019 50%

MID 2019  71%

Base 165 respuestas

cémara argentina de comercio electrénico
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Las categorias mas vendidas en términos de unidades son Alimentos y Bebidas; Hogar;

Muebles y Jardin; Herramientas y Construccion; Cuidado Personal, y Linea Blanca.
Categorias mas vendidas en unidades

Accesorios para motos, autos y otros vehiculos 6°

Indumentaria (no deportiva) 7°

Indumentaria deportiva 8°

C@j Infantiles (indumentaria, accesorios, juegos y 9°
articulos para bebés)

Productos de belleza  10°

Computacion  11°

Electrdnica, audio, videoy TV~ 12°

Medicamentos y equipamiento paralasalud 13°

Celulares y teléfonos  14°

Pasajesy turismo  15°

20 30 40 50 Articulos de limpieza  16°

loyeria, relojeria y bijouterie  17°

Alimentos y bebidas Hogar, mueblesy Herramientas y Productos para el Linea Blanca

jardin Construccion cuidado personal Contenidos y Software 18

Colchones y sommiers  19°

Articulos de oficina e industria  20°

Autos, Motos y

Posicion Alimentos y bebidas Hogar, muebles y jardin Accesorios para Cosmética y Belleza Higiene y Cuidado
en MID : personal
22 vehiculos
1° 2° 3° 4° 5° Base 248 respuestas

cémara argentina de comercio electrénico
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Mientras que la facturacion la lideran Alimentos y Bebidas; Celulares; Linea Blanca; Turismo, y
Hogar.

Categorias mas vendidas en facturacion

Accesorios para motos, autos y otros vehiculos 6°
Herramientas y Construccion 7°

Computacion 8°

Productos para el cuidado personal 9°

Indumentaria deportiva e

Indumentaria (no deportiva) 10

Electrdnica, audio, videoy TV~ 11°

Productos de belleza 12°

Infantiles (indumentaria, accesorios, juegos y
articulos para bebés)

13°

Colchones y sommiers  14°
20 30 40 50 Medicamentos y equipamiento paralasalud 15°

Articulos de oficina e industria  16°

Alimentos y Celulares y Linea Blanca Pasajes y turismo Hogar, mueblesy

. , J loyeria, relojeria y bijouterie  17°
bebidas teléfonos jardin

Animales y mascotas 18°

Contenidos y Software  19°

i Entradas a espectaculos y eventos  20°
Accesorios para

motos, autos y otros
vehiculos

1° 2° 3° 4° 5° Base 248 respuestas

Hogar, muebles y
jardin

Electrodomésticos y Aires

Posicion Alimentos y bebidas .
acondicionados

en MID 22

Pasajes y turismo

cémara argentina de comercio electrénico
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La tasa de conversion se mantiene en los niveles relevados en 2022
Tasa de conversion promedio

Tasa de
Conversion
entre cantidad
de sesiones y
ordenes de
compra

— 146 — 139 — 122 — 125 — 1,26 — 1,26

MID’20 Anual’20 MID’21 Anual’21 MID’22 Anual’22 MID’23

Base 185 respuestas

cémara argentina de comercio electrénico
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En el ambito de los métodos de pago, la tarjeta de crédito sigue manteniendo su importancia

predominante
Medios de Pago | Datos en %

MID Anual MID Anual

2021 2021 2022 2022 MID 2023
Tarjeta de Crédito a través de una plataforma de pago en internet 64 63 61 65 _ 58
Tarjeta de Crédito a través de un Gateway de pago en internet 12 12 12 9 - 16

Pago en efectivo al retirar o recibir el producto o en Pago Fécil / Rapipago 10 11 10 11 B 10

Tarjeta de Débito Online 8 7 9 s PO

Transferencia desde Billetera Electronica 5 4 5 4 4
Transferencia bancaria - 1 1 1 | 1
Tarjeta de Débito en el lugar de compra 1 1 1 1 | 1
Tarjeta de Crédito en el lugar de compra - 1 1 1 0

Neto Tarjeta de
Crédito | 75%
(MID'22 / 74%)

Neto Tarjeta de

Débito | 10%
(MID’22 / 10%)

Base 244 respuestas

cémara argentina de comercio electrénico
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liados clave para el contexto actual:
s poseen al menos un medio de pago. Tarjeta de débito registra la
%), mientras que las billeteras digitales alcanzan a 6 de cada 10

n a las tarjetas de crédito

Rendimiento sin Aliadas contra
inmovilizar el dinero la inflacion

/3 58 52

No endeudarse

“Llegar a fin de mes”
“Aprovechar cuotas”

“Aprovechar promos y
descuentos”

KANTAR P1. ¢ Cual/es de los siguientes medios de pago tenés? | Fuente: OMNIBUS KANTAR | ABRIL 2023 O M N I B US 35

— Control de gastos” — “Rendimiento y liquidez”
— “No endeudarse”




El 84% de las ventas se resuelven en hasta 6 cuotas. Sélo el 5% de las empresas relevadas

financiaron en mas de 12 cuotas
Datos en %

MID20 Anual20 MID21 Anual2i MID22 Anual22 (— 829/ Vende en
82% 83% 83% 80% 81% 82% |- cuotas

Hasta 12 cuotas | 95% + 12 cuotas | 5%

MID'’20 Anual20 MID21  Anual21  MID'22 Anual22 MID’23 MID'20 Anual20 MID21  Anual21  MID'22 Anual22 MID'23
91 84 87 84 92 92 95 9 16 13 16 8 8 5
26 32 26
- . - 11 5
I —
1 cuota 3 cuotas 6 cuotas 7 a 12 cuotas Mas de 12 cuotas
Serie anterior a MID23
55
44 42 49 4o 47 -
25 26 27
22 16 17 15 15 16 21 21 g 13 11 11
o4 1.3 2 5 1 4
-. N s —
Hasta 2 cuotas 3 a 6 cuotas 7 a 12 cuotas 13 a 18 cuotas Mas de 18 cuotas

Base 176 respuestas

MID 2020 Anual 2020 MID 2021 Anual 2021 = MID 2022 = Anual 2022

cémara argentina de comercio electrénico
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P14. ; Qué porcentaje de la venta online realizaste financiando en cuotas?
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A la hora de planificar la entrega de los productos, el envio a domicilio continua manteniendo

su liderazgo.
Logistica | Datos en %

Anual MID  Anual MID  Anual  MID  Anual oo OB
2019 2020 2020 2021 2021 2022 2022

Envio a domicilio (ya sea con Operador
logistico, motomensajeria, etc.) 39 o0 >0 o4 29 o7 >0 - 67 @g

Retiroenpuntodeventa 50 33 35 33 37 25 35 - 25

Retiro en sucursal de operador logistico I
(OCA, Andreani, etc.) 9 7 5 3 S 3 6 5

*No incluye MarketPlaces ni empresas de turismo cuya logistica predominante es mediante Voucher Base: 191 respuestas

cémara argentina de comercio electrénico
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Expectativas para el comercio electronico en el segundo semestre de 2023

54% de las

empresas relevadas
consideran que la
actividad del
comercio electronico
sera mejor en €|

segundo semestre de

2023.

<

T4B | 54

MID 2022 | 64

mT2B | MID 202214
= 8+7 | MID 2022 |50
=6+5 | MID 202228
mB4B | MID2022|8

Base 205 casos

cémara argentina de comercio electrénico
l(ANTAR | C 18.De acuerdo con tu percepcién, ;como sera el nivel de actividad del comercio electrénico durante el segundo semestre de 2023? ; Sera mejor,
igual o peor que el primer semestre de 20237 Por favor utiliza una escala del 1 al 10 donde 1 significa “mucho peor” y 10 “mucho mejor”
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2.1
Ficha tecnica




Ficha Técnica — Fase Demanda

Universo. Hombres y mujeres OGénero
de 18 anos y mas, residentes en /o
todo el pais, de niveles ABC1, .
C2C3, D1D2. 48 Masculino
= Femenino
Diseino muestral. Muestra
parametrizada segun género,
edad, NSE y zona.
Tamaio muestral. 1001 casos.
Técnica de recoleccion. CAWI NSE
(computer assisted web %
interview) a través de panel
online. ABC1
Campo. 20 al 29 de Julio de " C263
= D1D2

2023

Edad
%

18-24
25-34
m 35-49
m 50-64
mG5y +

Zona
%

CF
= GBA
m Interior

cémara argentina de comercio electrénico
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Diferencias significativas | CoOmo entenderlas

Los resultados de la fase MID Demanda 2023 fueron comparados con los resultados de 2022. Las diferencias significativas superiores son
marcadas con una flecha verde Ay, las diferencias significativas inferiores, se marcaran con flechas rojas V.

Diferencias significativas entre segmentos | CoOmo entenderlas

Permiten entender si una diferencia captada en la muestra
entrevistada (ya sea en porcentajes o medias) es lo suficientemente
amplia / estadisticamente significativa. De ahi denominamos
Diferencias Significativas.

Cada columna a comparar se indica con una letra. En el ejemplo a
continuacion, Hombres = B se comparara solo vs. Mujeres = C. Si no
hubiera diferencia, en la segunda linea de las tablas no apareceria
ninguna letra.

Total Género NSE
Hombre Mujer ABC1 C2C3 D1D2
Comprd a través de sitios 95 51 5[38 43 48 S?E

Aqui la letra B indica que la columna C (Mujeres) obtiene en este
indicador un score significativamente superior al de la columna B
(Hombres).

-

LI

En este caso las letras DE indica que la columna F (D1D2) obtiene en
este indicador un score significativamente superior al de la columna E
(C2C3) y columna D (ABC1).

cémara argentina de comercio electrénico
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Principales indicadores de la fase Demanda - Mid 2023

o1.

8% de los argentinos se incorporaron
al canal online en 2023.

9 de cada 10 argentinos comproé de
manera online alguna vez.

04,

Al igual que en MID 22, las diez
categorias mas compradas de forma
online registran mayor preferencia de
compra en el canal online vs. offline.

02

La frecuencia de ultima compra registra
una tendencia decreciente desde su pico
en 2020, posicionandose en MID 23 a
niveles pre-pandemia.

0.

Entradas a Espectaculos; Movilidad y
Transporte; Contenidos Audiovisuales,
y Pasajes y Turismo son las categorias
mas elegidas para comprar en el canal
online en 2023.

03,

Celulares y Accesorios; Linea Blanca;
Alimentos y Bebidas, y Delivery de
Comidas son las cuatro categorias
mas preferidas por los compradores en
MID 23.

06.

A su vez, Contenidos Audiovisuales;
Educacion, y Pasajes y Turismo son las
categorias compradas que reportaron
menor volumen en el canal offline.

cémoara argentina de comercio electrénico
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2.3
Analisis de resultados

s N




Durante el primer semestre de 2023, 8% de los argentinos ingresaron al canal online por
primera vez, registrando una variaciéon de +3pp vs. el mismo periodo de 2022

Compra online | Datos en %

8% o

de los argentinos
compraron por
primera vez en 2023

(5% en 2022)

+ NEAY + 18y 34
NOA anos.

TeeeoTRRY

9 de cada 10

argentinos
ya compraron online
alguna vez

(9 de cada 10 en 2022)

67% delos compradores tienen
entre 18 y 49 anos.

Base 1001 casos

cémara argentina de comercio electrénico
l(ANTAR | < P1. i Compraste alguna vez un producto o servicio de manera
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Participacion de compradores Online segun Regiones

De los argentinos
gque compraron
por primera

vez en 2023...

(8% en 2023)

mCABA mGBA

Centro

30

Patagonia

33

Cuyo

22

Noreste

14

Noroeste

Base 1001 casos

impulsando la economia digital
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A pesar de tener nuevos compradores, en MID 23 se registra una desaceleracién de la

frecuencia de ultima compra online, situandose a niveles de pre-pandemia
Ultima Compra online | Datos en %

MID 2019 MID 2020 MID 2021 MID 2022 MID 2023

Ultimo mes

Ultimos 6
meses

Ultimos 12
meses

Base 818 casos 1000 casos 1000 casos 1000 casos 1001 casos

cémora crgentina de comercio electrénico Av Diferencia significativa vs MID 22

l(AN TAR | < P2. ; Cuando realizaste tu ultima compra online? 49
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En el primer semestre, Celulares sigue siendo la categoria mas comprada. Linea Blanca
asciende 4 posiciones y se ubica en segundo puesto. El top 3 lo completa Alimentos y

Bebidas.

Datos en %

3.5 Teléfonos celulares y
J .
Categorias accesorios
compradas por
persona

60(2022: 7)

Indumentaria y calzado
no deportivo

Base compradores online: 607

726 [ 122, 11221.

Linea Blanca

18. P 17.

Productos De Belleza

20(2022: 6°) 30(2022: 4°)

Alimentos y bebidas

80
(2022: 10°)

“16.

Electrénica, audio,
videoy TV

70(2022: 5°)

>

Delivery de comidas

Computacion

@)

4° 2022: 2) 5° 2022: 39)

=8 20.0 V19,

Indumentaria y
calzado deportivo

90(2022: 9°) 1 00(2022:8")
1 6 0/0 1 £ i cyo
Entradas a
espectaculos y
eventos

cémara argentina de comercio electrénico
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P3. ¢ Qué categorias compraste de manera online en los Ultimos 6 meses?

*Alimentos y Bebidas de compone de: Alimentos Frescos, Alimentos No Perecederos, Bebidas Sin Alcohol, Bebidas Con Alcohol
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Dentro del Top 5 de categorias mas compradas, Delivery de Comidas y Celulares lideran la

preferencia Online.
Top 5 de categorias mas compradas por preferencia de canal de compra | Datos en %

I 7

Categorias mas populares en los Ranking K
ultimos seis meses Canal Online Tiendas fisicas Indiferente

> w20z | N
4° MID 2023 76 A 6 18

Teléfonos celulares y accesorios

Linea blanca

Alimentos y bebidas

Delivery de Comidas

Indumentaria y calzado deportivo

Base compradores online: 607

cemera argentina de comercoclecenco* Alimentos y Bebidas se compone de: Alimentos Frescos, Alimentos No Perecederos, Bebidas Sin Alcohol, Bebidas Con Alcohol Av Diferencia significativa vs MID 22

l(ANTAR | C 4.a) De las categorias que mencionaste haber comprado en los ultimos 6 meses: ¢ Preferis comprarla/s de manera online, en tiendas fisicas, o te es indiferente? 53
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Las categorias mas elegidas en el canal por los compradores online son Entradas a

Espectaculos; Movilidad y Transporte; Contenidos Audiovisuales, y Pasajes y Turismo.
Preferencia de canal en compra 1/3 | Ordenadas de mayor a menor preferencia online | Datos en %

m De manera = E” tiendas = .I\/Ie. es mDe manera =mEntiendas =Mees
Online fisicas indiferente Online fisicas indiferente

, MID 2022 WD 2022
Entradas a espectaculos y .- --

Animales y Mascotas

eventos o 2023 | N6 wio 2023 | & 15
MID 2022 79 2 wip 2022 [ 9 27

Delivery de Comidas

wo 2023 | ) 7oA 6 18

MID 2022 [ . MID 2022 71 9 20
Contenidos audiovisuales, = Consolas, Videojuegos y

software, apps, sireaming o2z R § 0 Aocesaios” o 2z z 115
MID 2022 87 2 MID 2022 _

Pasajes y Turismo Educacion

o 2022 | il o 2022 | M2 M2

Productos para el Bienestar Teléfonos celulares y

Sexual® o 2025 | accesoros o 25 | R G 25

Base compradores online : 607 *Base pequefia

Movilidad y Transporte

cémora crgentina de comercio electrénico Av Diferencia significativa vs MID 22

l(ANTAR | < 4.a) De las categorias que mencionaste haber comprado en los ultimos 6 meses: ¢ Preferis comprarla/s de manera online, en tiendas fisicas, o te es indiferente? 54
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Preferencia de canal en compra 2/3 | Ordenadas de mayor a menor preferencia online | Datos en %

mDe manera wmEntiendas w=wMees

D En tiendas Me es
mDe manera mEnti L] Online fisicas indiferente

Online fisicas indiferente

Joyeria, Relojeria Y S8 - Electrénica, audio, video y ai -_
slouterie wio 2003 | RN ST 250 VRSN 45 ol B
o wozoz2 [ wo2cz2 | W5 7
Articulos De Oficina, 20 -- 2

Bicicletas y Accesorios*

Hbrertae Industria.  wio 2025 | O I S MID 2023 23 33
wio 2022 | NPP N G4 wio 2022 | PSR 28

Indumentaria y calzado

wo 202 | IS Wz deportivo. i 20z | SN IE7
. wio 2022 | N SS N 28 Infantiles: indumentaria, ™D 2022 | FRINN SHOR (80
Indumentaria y calzado no accesorios, juegos y art. p/

deportivo. o 20z | IZGI ZS T pone w2020 | N A

Computacion

Linea Blanca Productos de Belleza
Base compradores online: 607 *Base pequefia
SR S AV Diferencia significativa vs MID 22

l(ANTAR | < ' 4.a) De las categorias que mencionaste haber comprado en los ultimos 6 meses: ¢ Preferis comprarla/s de manera online, en tiendas fisicas, o te es indiferente? 55
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De las categorias compradas de forma online, Colchones y Sommiers; Articulos de limpieza, y

Alimentos y Bebidas son las tres con menor preferencia de compra en el canal.
Preferencia de canal en compra 3/3 | Ordenadas de mayor a menor preferencia online | Datos en %

D En tiend M mDe manera mEntiendas w=Mees
me manera mEntiendas = Ve es Online fisicas indiferente
Online fisicas indiferente
Accesorios para Motos, V1D 2022 L 58 [CHEEEEETI Colshones y Sommiers miD 2022 | 82 e
Autos y Otros Vehiculos  mip 2023 [IECEENZZ 3200 Vbplvel 35 [ R A
Herramientasy ™MD 2022 [N SN26 NN 88 vio 2022 [IEEEIE e
. Alimentos y bebidas
Construccion  mip 2023 [IEEEESE 26 Y Vbplvxl 35 [ PR A
Medicamentos De Venta  wip 2022 | W25 I MG wio 202> R 2 A
Libre y Productos para la Articulos de Limpieza
’ Salug M0 2023 ST NNGR ST P22 b 202 I ST S
Productos para el Cuidado MID 2022 -_ Aparato]ogia para el MID 2022 6 32
Personal i 2023 | MZSH MNZO N Cuidado Personal”  wip 2023 24 43
Decoracion del Hogar, ™MD 2022 | IR N8I a7 il 222 60
. Cigarrillos y Habanos*
Muebles y Jardin  wio 2023 | MNSSYAN INZS I MID 2023 78 D
Cémaras Fotograficasy '~ 202 39 24 Autos / Motos * illpicdte 48 7
Accesorios®* D 2023 47 17 MID 2023 31 69

Base compradores online: 607

*Base pequefia

cémara argentina de comercio electrénico
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Movilidad y Transporte; Delivery de comidas, y Pasajes y Turismo conforman el TOP 3 de
categorias compradas en mayor medida en el canal online en los ultimos 6 meses.
Volumen de compra | Tiendas Online | Datos en %

Diferencia

Diferencia 6-10 (Mas — Menos)

(Mas — Menos)

Entradas a espectéecs/lgr?fog 34 12 42 Animales y Mascotas CE 45 9 37

1-5 Mas Igual Menos Mas Igual Menos

©
Movilidad y Transporte '!' 28 4 63 Delivery de Comidas (JC 29 12 47
— il

Contenidos audiovisuales, 47 Consolas, Videojuegos y 27
|47 43 1 36 o) 27 5 22

software, apps, streaming Accesorios*

Pasajes y Turismo U@U 30 15 40 Educacion @ 40 7 47

[ 1\
Productos para el Bienestar @ 20 Teléfonos celulares y @ 25
Sexual® . 17 3 accesorios - 55 20 o
Base compradores online: : 607 *Base pequefia

cémara argentina de comercio electrénico
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Durante el primer semestre de
2023 el comercio electrénico
siguid incorporando nuevos

compradores al canal, quienes
adquirieron productos de 3,5

categorias en promedio.

Sus 5 categorias mas compradas
fueron Teléfonos Celulares; Linea
Blanca; Alimentos y bebidas; Delivery
de comidas, e Indumentaria Deportiva.

(IS )

Conclusiones — Fase Demanda

9 de cada 10
argentinos ya
compraron online
alguna vez

SIIIIIIT,

El 67% tiene entre 18 y 49
anos de edad

8%
N
SIIXY,

L3

h-

teeee

de los argentinos
compraron por
primera vez de

El mayor aporte a los
nuevos compradores
proviene de region

manera Online Centro (30%),
en 2023 Noreste (22%) y GBA
(+3pp. vs. MID22) (21%)

cémara argentina de comercio electrénico
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se Ofe
6

. $2.459.030 +125%

(dos billones cuatrocientos...) vs MID22

Facturacion
s s\

il

\ #12% 102.020.252

Ordenes de

\ compra
W (e

144.809.955 +8%

vs MID22

Unidades
vendidas

En un contexto de inflacion y elecciones en
2023, el comercio electronico logro registrar un
crecimiento interanual del 125% en facturacion,
generando 102 millones de 6rdenes de compra
y 144.8 millones de unidades, dando como
resultado un ticket promedio de $24.103.

Las categorias con mayores ingresos por
ventas fueron Alimentos y Bebidas,
Celulares, Linea Blanca, Pasajes y Turismo,
y Hogar.

Las categorias que contribuyeron con la mayor
cantidad de unidades fueron Alimentos y
bebidas, Hogar, Herramientas y
Construccion, Cuidado personal, y Linea
Blanca.

En la distribucion de canales por categorias, la
mayoria permanece estable, excepto en
Electréonica y Electrodomésticos, donde las
ventas disminuyen en eCommerce propio y
aumentan en Marketplaces.

Los dispositivos moviles siguen siendo
lideres en trafico (74%) y ventas (59%).

Mientras que el envio a domicilio lidera
resolviendo la mayor parte de las ventas
(67%).

El 75% de las transacciones de las
empresas relevadas se efectuan con tarjeta
de crédito y un 10% con tarjeta de débito.

"®

A pesar del complejo entorno econémico,

el 64% de las empresas perciben un
crecimiento igual o mayor en el canal
Online en comparacion con el canal Fisico.
Ademas, la mitad de las empresas prevé

una mejora en el comercio electronico para
la segunda mitad de 2023.
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