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Allgemeine Geschäftsbedingungen der AUROX GmbH 

 

§ 1 Geltung 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen („AGB“) gelten für sämtliche Lieferungen und 

sonstigen Leistungen, die von der AUROX GmbH („AUROX GmbH“, „wir“) erbracht werden, 

einschließlich für alle über den Webshop der AUROX GmbH abgegebenen Bestellungen. 

Bei uns eingehende Bestellungen werden nur unter Vorbehalt der gänzlichen Einwilligung 

in diese AGB angenommen. Von diesen AGB abweichende Bedingungen sowie allfällige 

eigene AGB von Kunden der AUROX GmbH finden keine Anwendung, außer bei 

ausdrücklicher schriftlicher Zustimmung durch die AUROX GmbH. 

 

§ 2 Angebot, Auftragsbestätigung und Schutzrechte 

Die Darbietung im Webshop der AUROX GmbH angebotenen Produkte stellt kein 

rechtlich bindendes Angebot dar. Produkt- oder Leistungsbeschreibungen haben nicht 

den Charakter einer Zusicherung oder Garantie. Auch in allfälligen Katalogen, 

Prospekten, Anzeigen, Rundschreiben, Preislisten und Präsentationen angegebenen 

Daten sind unverbindlich. Alle Aufträge erlangen erst durch unsere schriftliche 

Auftragsbestätigung oder die unbedingte und uneingeschränkte Lieferung 

Rechtsverbindlichkeit.  

Sofern der Kunde Unternehmer ist, für den das Geschäft zum Betrieb seines 

Unternehmens gehört („Unternehmer“) bedürfen nachträgliche Änderungen oder 

Stornierungen bereits bestätigter Aufträge unserer ausdrücklichen schriftlichen 

Zustimmung. Für Verbraucher iSd § 1 KSchG („Verbraucher“) ist abweichend davon § 11 

dieser AGB beachtlich. 

Allfällige dem Kunden zugänglich gemachte Zeichnungen, Muster, Modelle, Pläne, 

Skizzen und sonstigen technischen Unterlagen der AUROX GmbH bleiben auch nach 

Kaufabschluss unser geistiges Eigentum und stehen unter dem Schutz der einschlägigen 

gesetzlichen Bestimmungen hinsichtlich Bearbeitung, Vervielfältigung, Nachahmung, 
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Wettbewerb etc. Sie dürfen dritten Personen bei sonstiger Schadenersatzpflicht nicht 

zugänglich gemacht werden. Auf Verlangen sind sie uns zurückzustellen. Unsere Marken 

bzw. Produkt- und Unternehmenskennzeichen sind marken- bzw. urheberrechtlich 

geschützt, sodass jede unbefugte Verwendung bzw. jegliche Art der Nachahmung, 

unerlaubten Verwendung und/oder Vervielfältigung gegen die Schutznormen des 

Wettbewerbs, Marken- und Urheberrechts verstößt und Schadenersatzansprüche nach 

sich zieht, bzw. allenfalls auch strafrechtlich verfolgt wird.  

 

§ 3 Preise 

Die auf der AUROX GmbH Website sowie in Preislisten und Prospekten angegebenen 

Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer, exklusive Versandkosten. 

Sämtliche Preise sind in EURO angegeben. 

Die jeweiligen Versandkosten werden im Zuge des Bestellvorgangs klar ausgewiesen. 

Im Einzelfall können bei grenzüberschreitenden Lieferungen zudem zusätzliche 

Steuern/Abgaben/Zölle anfallen. Diese sind vom Kunden zu tragen.  

 

§ 4 Versand 

AUROX GmbH liefert die bestellten Waren mit einem von AUROX ausgewählten 

Paketdienstleister an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift. Der Kunde ist für die 

Richtigkeit und Vollständigkeit der Lieferanschrift verantwortlich und hat Kosten, die aus 

einer falschen Lieferanschrift resultieren können (zB Kosten für Retoure, erneuten 

Versand) zu tragen. 

Der Zeitpunkt für den Gefahrenübergang beim Versand ist jener der Übergabe an das 

jeweilige Transportunternehmen.  

Für Bestellungen durch Verbraucher iSd KSchG gilt abweichend davon gem. § 7b KSchG, 

dass die Gefahr für Verlust oder Beschädigung der Ware erst auf den Verbraucher 

übergeht, sobald die Ware ihn oder an einen von ihm bestimmten, vom Beförderer 

verschiedenen Dritten abgeliefert wird. 
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§ 5 Vertragsschluss 

Onlineshop: Durch Klicken auf den Button „Bestellung abschicken“ gibt der Kunde ein 

verbindliches Angebot zum Kauf der im Warenkorb befindlichen Waren ab und akzeptiert 

die Allgemeinen Geschäftsbedingungen. Unsere daraufhin versendete automatische 

Bestellbestätigung dokumentiert, dass die Bestellung bei uns eingegangen ist, stellt aber 

noch keine Annahme Ihres Angebots dar. Ein Vertrag kommt erst durch unsere 

Annahmeerklärung, die wir mit einer gesonderten E-Mail versenden, oder durch 

Versendung der Ware zustande. Der Kunde ist verpflichtet, die im Bestellformular 

vorgesehenen Felder (bzw. Angaben) vollständig und wahrheitsgemäß auszufüllen (zu 

machen). 

 

§ 6 Warenverfügbarkeit 

1. Ist zum Zeitpunkt der Bestellung die vom Kunden bestellte Ware kurzfristig nicht 

verfügbar, teilt die AUROX GmbH dies dem Kunden mit. Ist die Ware dauerhaft 

nicht lieferbar, kommt kein Vertrag zustande; hierüber wird die AUROX GmbH den 

Kunden informieren. 

2. Ist ein Produkt nicht vorrätig oder sollte es ansonsten zu einer Lieferverzögerung 

(gegenüber der Lieferfrist, siehe dazu § 7 unten) von mehr als drei Wochen 

kommen, hat der Kunde das Recht, durch schriftliche Erklärung vom Vertrag 

zurückzutreten. In einem solchen Fall ist auch die AUROX GmbH berechtigt, sich 

vom Vertrag zu lösen. Allenfalls bereits geleistete Zahlungen sind gänzlich an den 

Kunden zurückzustellen.  

  

§ 7 Lieferung 

1. Mangels Angabe einer abweichenden verbindlichen Lieferfrist gilt eine zeitnahe 

Versendung, spätestens innerhalb von 30 Tagen ab Bestätigung der Bestellung 

durch AUROX GmbH als vereinbart.  
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2. Wir sind zur Teillieferung und Teilleistung berechtigt. Nicht von uns zu vertretende 

Verzögerungen, insbesondere Ereignisse höherer Gewalt oder Schwierigkeiten bei 

den Unterlieferanten, verlängern die Lieferzeit um die Dauer des Ereignisses 

zuzüglich einer angemessenen Anlaufzeit.  

3. Auf jeden Fall sind Schadenersatzansprüche wegen verspäteter Lieferung oder 

Nichtlieferung ausgeschlossen, sofern der AUROX GmbH nicht Vorsatz oder grobe 

Fahrlässigkeit anzulasten ist.  

4. Der Kunde erklärt sich bereit, Teil- und Vorauslieferungen zu übernehmen. Nach 

Vertragsabschluss eintretende und bekanntwerdende wesentliche Änderungen in 

der Person des Kunden, insbesondere hinsichtlich der Firmenverhältnisse und der 

finanziellen Situation, rechtfertigen unseren sofortigen Vertragsrücktritt.  

5. Etwaige Überweisungsspesen sind vom Kunden zu tragen. 

 

§ 8 Zahlung 

1. Ihnen stehen die beim Abschluss des Bestellprozesses angezeigten Zahlarten zur 

Verfügung, z.B. Zahlung per Kreditkarte, Paypal oder Online-Überweisung, 

Vorauskasse. Sofern im Einzelfall keine Zahlungsart vom Kunden ausgewählt / mit 

dem Kunden vereinbart wird, so gilt Vorauskasse als Zahlungsbedingung 

vereinbart. 

2. Wir behalten uns vor, im Einzelfall die Auswahl der Zahlarten einzuschränken. 

3. Abweichende Zahlungsbedingungen bedürfen der gesonderten schriftlichen 

Vereinbarung und Zustimmung seitens AUROX GmbH. Wir sind jederzeit 

berechtigt, sofortige Barzahlung und Sicherstellung für offene Beträge zu 

verlangen, wenn die Bonität des Auftraggebers sich wesentlich verschlechtert oder 

nicht mehr gegeben ist, widrigenfalls wir vom Vertrag zurücktreten und bereits 

gelieferte jedoch noch nicht bezahlte Waren zurückfordern können.  

4. Bei auch nur teilweisem Zahlungsverzug werden Unternehmern gem § 456 UGB 
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Verzugszinsen in Höhe von 9,2 Prozentpunkte über dem Basiszinssatz verrechnet, 

Verbrauchern 5 Prozentpunkte p.a. Darüber hinaus sind wir berechtigt, sämtliche 

Forderungen sofort fällig zu stellen und die noch ausstehenden Lieferungen bis 

zum Erhalt der Rechnungsbeträge gem. § 1052 ABGB zurückzubehalten. Dies gilt 

auch bei einmaligen Lieferungen, sofern uns erst nach Vertragsabschluss die 

unsichere finanzielle Situation des Kunden bekannt wird.  

5. Gerät der Kunde in Verzug, so geht die Gefahr des zufälligen Unterganges oder 

der Verschlechterung mit Eintritt des Verzuges auf ihn über. Zahlungen mit 

schuldbefreiender Wirkung können nur auf eines der auf den Rechnungsformularen 

angeführten Konten bzw. an einen von uns mit gesonderter schriftlicher Vollmacht 

versehenen Vertreter erfolgen. Lediglich Barzahlungen und vorbehaltlose 

Gutschrift auf unseren Konten gelten als wirksame Zahlung.  

6. Der Verkäufer weist darauf hin, dass zur Erfüllung des Vertragsverhältnisses die 

im Zusammenhang mit dem umseitigen Vertrag erhobenen Kundendaten gemäß 

den geltenden datenschutzrechtlichen Vorschriften von der AUROX GmbH 

verarbeitet werden. Die Daten werden nur zu dem genannten Zweck verwendet 

und nicht an unberechtigte Dritte weitergegeben. Der Verkäufer kann Daten zur 

Erfüllung des Vertragsverhältnisses sorgfältig ausgesuchten Dienstleistern (zB 

PayPal, Post) weitergeben.  

 

§ 9 Elektronische Zusendung der Rechnung 

1. Mit dem Zustandekommen eines Vertrages zwischen dem Käufer und der AUROX 

GmbH erklärt sich der Käufer ausdrücklich mit der elektronischen Zusendung der 

Rechnung einverstanden. Der Kunde erhält von der AUROX GmbH Rechnungen 

auf elektronischem Weg an die von ihm bekannt gegebene E-Mail-Adresse 

zugesandt und verzichtet auf eine postalische Zusendung der Rechnung. 

2. Der Kunde hat empfängerseitig dafür Sorge zu tragen, dass sämtliche elektronische 

Zusendungen der Rechnung per E-Mail durch die AUROX GmbH ordnungsgemäß 
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an die vom Kunden bekannt gegebene E-Mail-Adresse zugestellt werden können 

und technische Einrichtungen wie etwa Filterprogramme oder Firewalls 

entsprechend zu adaptieren. Etwaige automatisierte elektronische 

Antwortschreiben an die AUROX GmbH (z. B.: Abwesenheitsnotiz) können nicht 

berücksichtigt werden und stehen einer gültigen Zustellung nicht entgegen. 

3. Der Kunde hat eine Änderung der E-Mail-Adresse, an welche die Rechnung 

zugestellt werden soll, unverzüglich schriftlich der AUROX GmbH mitzuteilen. 

Zusendungen von Rechnungen der AUROX GmbH an die vom Kunden zuletzt 

bekannt gegebene E-Mail-Adresse gelten diesem als zugegangen, wenn der 

Kunde eine Änderung seiner E-Mail-Adresse der AUROX GmbH nicht bekannt 

gegeben hat. 

4. Die AUROX GmbH haftet nicht für Schäden die aus einem gegenüber einer 

postalischen Zusendung allenfalls erhöhten Risiko einer elektronischen 

Zusendung der Rechnung per E-Mail resultieren. Der Kunde trägt das durch eine 

Speicherung der elektronischen Rechnung erhöhte Risiko eines Zugriffs durch 

unberechtigte Dritte. 

5. Der Kunde kann die Teilnahme an der elektronischen Zusendung der Rechnung per 

E-Mail jederzeit widerrufen. Nach Eintreffen und Bearbeitung der schriftlichen 

Kündigung bei der AUROX GmbH erhält der Kunde Rechnungen zukünftig 

postalisch an die der AUROX GmbH zuletzt bekannt gegebenen Post-Anschrift 

zugestellt. Die AUROX GmbH behält sich das Recht vor, aus wichtigem Grund die 

Zustellung der Rechnung über E-Mail selbständig an die zuletzt bekannt gegebene 

Post-Anschrift umzustellen.  

 

§ 10 Eigentumsvorbehalt 

1. Sämtliche gelieferten Waren bleiben bis zur vollständigen Bezahlung des 

Kaufpreises und der durch den Zahlungsverzug verursachten Nebenkosten in 

unserem Eigentum. Bis zu diesem Zeitpunkt ist der Kunde dazu verpflichtet, die 

Waren pfleglich zu behandeln und sie nicht weiterzuveräußern (und auch nicht zu 
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verschenken). Eine Verpfändung oder Sicherungsübereignung oder 

Weiterveräußerung der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren ohne unsere 

ausdrückliche schriftliche Zustimmung ist dem Kunden verboten und ungültig. Für 

den Fall der rechtswidrigen Weiterveräußerung tritt der Kunde bereits jetzt seine 

Kaufpreisforderung gegen den Dritten (seinen Käufer) ab. Im Falle der Eröffnung 

eines Konkursverfahrens sind wir berechtigt, die unter Eigentumsvorbehalt 

stehenden Waren unverzüglich abzuholen und verzichtet der Kunde auf 

Einwendungen dagegen insbesondere auf Besitzstörungsansprüche. 

2. Der Kunde wird uns über Zugriffe dritter Personen auf die unter 

Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware unverzüglich informieren. 

 

§ 11 Widerruf 

Die nachstehenden Bedingungen dieses § 11 gelten ausschließlich für Verbraucher. 

1. Widerrufsrecht für Verbraucher 

Verbrauchern steht nach Maßgabe der gesetzlichen Bestimmungen ein Recht auf 

Rücktritt vom Vertrag binnen 14 (vierzehn) Tagen ohne Angabe von Gründen zu. Über 

dieses Recht unterrichten wir Sie wie folgt: 

2. Widerrufsbelehrung 

Widerrufsrecht 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag 

zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein 

von Ihnen benannter Dritter, der nicht Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen 

haben bzw hat.  

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (AUROX GmbH, Stremayrgasse 16/4, 

8010 Graz, Österreich, order@auroxtech.com) mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. 

mit der Post versandter Brief oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu 

widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular 
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verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.  

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung 

des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

Folgen des Widerrufs 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen 

erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, 

die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns 

angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens 

binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren 

Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir 

dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, 

es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall 

werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.  

Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben 

oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je 

nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist.  

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen 

ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns an 

die Adresse: AUROX GmbH, Stremayrgasse 16, 8010 Graz, Österreich zurückzusenden. 

Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen 

absenden. 

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. Sie müssen für einen 

etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur 

Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht 

notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. 

--- ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG --- 

3. Ausnahme vom Widerrufsrecht 

Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Verträgen über die Lieferung von Waren, die versiegelt 
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geliefert werden und aus Gründen des Gesundheitsschutzes oder aus Hygienegründen 

nicht zur Rückgabe geeignet sind, sofern deren Versiegelung nach der Lieferung entfernt 

wurde. 

Dies trifft konkret auf unsere EMPORE Produkte (z.B. EMPORE, EMPORE with 

Cremeholder, etc.) zu, bei denen die Eye-Stones gesondert in Seidenpapier verpackt und 

mittels Siegel verschlossen sind. Wird diese Versiegelung durch den Kunden entfernt 

(z.B. Durchbrechen des Seidenpapiers), ist das Gerät aus Hygienegründen nicht mehr 

zur Rückgabe geeignet. Die Eye-Stones kommen bei bestimmungsgemäßem Gebrauch 

direkt mit dem menschlichen Körper (Augenpartie) in Kontakt, Hautschuppen/ Talg / 

Cremerückstände etc können in vorhandene Öffnungen eindringen, weshalb auch bei 

Durchführung vertretbarer Reinigungsmaßnahmen die Wiederherstellung des 

verkehrsfähigen Zustands nicht sichergestellt werden kann.  

Wird die Versiegelung durch den Kunden nicht entfernt, besteht sein Widerrufsrecht 

entsprechend § 11 (1. und 2.) dieser AGB ohne Einschränkung. 
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Muster- Widerrufsformular 

Muster-Widerrufsformular 

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus 

und senden Sie es zurück an AUROX GmbH, Stremayrgasse 16/4, 8010 Graz, 

Österreich, order@auroxtech.com 

 

 

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den 

Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*) 

___________________________ 

Bestellt am (*)/erhalten am (*) 

___________________________ 

Name des/der Verbraucher(s) 

___________________________ 

Anschrift des/der Verbraucher(s) 

___________________________ 

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) 

___________________________ 

Datum _____________________ 

 

(*) Unzutreffendes streichen. 
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§ 12 Gewährleistung 

1. Für Verbraucher gelten die gesetzlichen Gewährleistungsbestimmungen für alle 

bei AUROX GmbH bestellten Waren. 

2. Für Unternehmer gelten die gesetzlichen Gewährleistungsbestimmungen mit der 

Einschränkung, dass die Gewährleistungsfrist gegenüber Unternehmern auf 6 

(sechs) Monate ab Übergabe beschränkt ist. Gegenüber Unternehmern bleibt es 

in Abweichung von § 924 S 2 ABGB auch innerhalb der ersten sechs Monate bei 

der allgemeinen Beweislastregel; die Vermutungsregelung des § 924 ABGB wird 

ausgeschlossen.  

3. Der Kunde hat die Waren umgehend nach deren Anlieferung zu untersuchen und 

AUROX GmbH unverzüglich auf etwaige Mängel oder Transportschäden 

hinzuweisen. Versäumnisse von Verbrauchern in diesem Zusammenhang haben 

auf ihre gesetzlichen Ansprüche keine Auswirkungen. Abweichend davon gilt 

gegenüber Unternehmern § 377 UGB.  

4. Wenn Sie Gewährleistungsansprüche geltend machen wollen, können Sie die 

betroffene Ware an folgende Adresse senden: Retourenadresse: AUROX GmbH, 

Stremayrgasse 16, 8010 Graz, Österreich 

5. Bitte beachten Sie, dass mit der Entgegennahme kein Anerkenntnis von 

Gewährleistungsansprüchen verbunden ist, sondern dies einer gesonderten 

Überprüfung bedarf. Von deren Ergebnis werden Sie innerhalb einer 

angemessenen Frist von uns informiert. 

6. Die Gewährleistung gilt nicht beim Aufschrauben des Gerätes oder sonstigen 

Eingriffen durch nicht autorisierte Personen, bei unsachgemäßer Handhabung, bei 

Verwendung anderer Komponenten als der von uns empfohlenen, sowie für 

Schäden, die durch unsachgemäßen Betrieb des Gerätes oder des mitgelieferten 

Zubehörs entstehen. Hinweise bzgl. Verwendung und Nutzung finden sich 

detailliert im mitgelieferten Beipackzettel sowie auf unserer Website 

www.auroxtech.com. 
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§ 13 Haftung 

AUROX GmbH haftet für Schäden, wenn diese aufgrund von Vorsatz oder grober 

Fahrlässigkeit durch uns entstanden sind.  

In Fällen leichter Fahrlässigkeit sind Schadenersatzansprüche ausgeschlossen; dies gilt 

jedoch nicht für Personenschäden oder Ansprüche nach dem Produkthaftungsgesetz. 

Eine Haftung der AUROX GmbH für entgangenen Gewinn wird generell ausgeschlossen.  

Es wird ausdrücklich darauf hingewiesen, dass die integrierte Ladeeinheit der AUROX 

Eye-Stones elektrische Spannung (bis zu 6 Volt) enthält und daher die Handhabung im 

Wasser ausdrücklich verboten ist. Die Eye-Stones sind nicht für Kleinkinder geeignet und 

unerreichbar für diese aufzubewahren. Bei einer Anwendung der Eye-Stones in anderen 

Bereichen) als den bestimmungsgemäßen können Schäden / Verletzungen nicht 

ausgeschlossen werden.  Für Schäden (materielle, körperliche), die aus der nicht 

bestimmungsgemäßen Verwendung der Produkte resultieren, wird keine Haftung seitens 

der AUROX GmbH übernommen. Die Bedienungsanleitung unserer Produkte ist vom 

Kunden unbedingt zu beachten. In Hinblick auf die Ladeeinheit der AUROX Eye-Stones 

wird außerdem nochmals ausdrücklich darauf hingewiesen, dass diese im heißen Modus 

eine Temperatur von bis zu 50-60 Grad Celsius erreichen kann und daher in diesem 

Zustand nicht berührt werden sollte. 

 

§ 14 Schlussbestimmungen, Anwendbares Recht, 
Streitbeilegungsplattform 

 

1. Auf das Rechtsverhältnis zwischen uns und dem Kunden kommt ausschließlich 

österreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechtes und sonstiger 

internationaler Verweisnormen (IPRG, EVÜ, etc.) zur Anwendung.  

2. Als Gerichtsstand und Erfüllungsort für alle sich aus diesem Vertragsverhältnis 

mittelbar oder unmittelbar ergebenden Streitigkeiten wird, wenn der Kunde 

Unternehmer ist, das zuständige Gericht in Graz am Firmensitz der AUROX GmbH 



 
AUROX GmbH, Stremayrgasse 16, A-8010 Graz   Seite 13 von 13 

 

vereinbart. Für alle wegen Streitigkeiten aus diesem Vertrag gegen einen 

Verbraucher, der im Inland seinen Wohnsitz, gewöhnlichen Aufenthalt oder Ort der 

Beschäftigung hat, erhobenen Klagen ist das Gericht zuständig, in dessen 

Sprengel der Verbraucher seinen Wohnsitz, gewöhnlichen Aufenthalt oder Ort der 

Beschäftigung hat. Für Verbraucher, die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses 

keinen Wohnsitz in Österreich haben, gelten die gesetzlichen Gerichtsstände. 

3. Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung zur 

Verfügung unter http://ec.europa.eu/consumers/odr  

4. Sie können Ihre Beschwerde auch direkt bei uns unter folgender E-Mail-Adresse 

einbringen: order@auroxtech.com 

5. Die AUROX GmbH nimmt an einer alternativen Streitbeilegung durch eine 

Verbraucherschlichtungsstelle nicht teil.  

6. Änderungen dieses Vertrages bedürfen zu ihrer Rechtswirksamkeit ausdrücklich 

der Schriftform. Mündliche Vereinbarungen sind ungültig. 

7. Der Auftraggeber kann Rechte aus dem vorliegenden Vertrag nur mit unserer 

ausdrücklichen schriftlichen Zustimmung an Dritte übertragen.  

8. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Verkaufs- und Lieferbedingungen 

rechtsunwirksam sein oder werden, berührt dies die Gültigkeit der übrigen 

Bestimmungen nicht und bleibt der Vertrag im Übrigen aufrecht. Etwaige 

unwirksame Bestimmungen sind durch solche zu ersetzen, die den Vertragswillen 

der Parteien rechtlich zulässigerweise regeln, oder auf das gesetzlich zulässige 

Maß reduzieren (geltungserhaltende Reduktion). 

(Stand: Juni 2023) 

http://ec.europa.eu/consumers/odr

