
ご注文方法
（ご注文者様とお届け先が異なる場合もこちらをご覧ください）

①商品と数量の選択

数量を選択し、カート
に入れます

他にも商品を見る場合は
「買い物を続ける」を、
購入手続きに進む場合は
「購入手続きへ」を選択
します

②カートの中身を確認



Shop Pay、Apple Pay、
Google Pay等をご利
用の場合は、エクスプ
レスチェックアウトか
らお進みください。
クレジットカードなど
上記以外のお支払い方
法の場合は、次に進ん
でください

「連絡先情報」には、
ご注文者様のメールアド
レスをご記入ください。
「配送先住所」には、
お届け先の住所をご入力
ください。
お届け先とご注文者様が
異なる場合、こちらには
ご注文者様の住所ではな
くお届け先の住所を入力
してください

④メールアドレスと
配送先の入力

③エクスプレスチ
ェックアウトの選
択



商品に合った配送方法
が表示されますので、
そのまま次に進んでく
ださい

クレジットカードの情報
を入力してください

⑥クレジットカード情
報の入力

⑤配送方法の選択



〈ご注文者様とお届け先
が同じ場合〉
「配送先住所と同じ」を
選択してください

〈ご注文者様とお届け先
が異なる場合〉
「違う請求先住所を使
う」を選択し、ご注文者
様の名前・住所等を入力
してください。宅配便伝
票の依頼主欄にはこちら
の情報が記入されます

必要に応じて、「次回の
購入のために情報を保存
する」を選択してくださ
い。
「今すぐお支払い」で注
文が確定します

⑧注文確定

⑦請求先住所の入力



配送・送料について

• 送料

原則として、一注文につき800円を頂戴します

（ただし、北海道は1300円、沖縄は1800円）

（すべて税込）。

商品によってはこれと異なる場合がございます。
その場合は、商品ページに記載をします。

• 配送業者・配送方法

原則、ヤマト運輸の通常配送でお届けします。

ただし、商品によってこれと異なる場合がござい
ます。その場合は、商品ページに記載をします。

• 配送までの日数

商品ページに特に記載のない場合は、ご注文から
原則7日以内に発送いたします。

商品ページにお届け時期の記載がある場合は、そ
の通りになります。

発送からお客さまのもとに到着するまで、1～数日
かかります。ご利用のお日にちがお決まりのお客
様は、余裕を持ったご注文をお願いします。

• 日時指定について

恐れ入りますが、現在のところ、配送の日時指定
は承ることができません



支払について

• ご利用可能な支払方法

・クレジットカード（VISA, Mastercard, American 
Express, JCB）

・Amazon Pay

・PayPal

・Shop Pay

・Apple Pay（ご利用のデバイスがiPhone,Apple 
Watch,Macのいずれかで、ご利用のブラウザがSafari
の場合（ただし一部のデバイスを除く））

・Google Pay（ご利用のブラウザがGoogle 
Chrome,Mozilla Firefox,UCWeb UCBrowserの場合）

・領収書について

当店では、原則領収書は発行しておりません。クレ
ジットカードを利用した決済の場合、クレジットカ
ード会社が発行する利用明細をご利用ください。
どうしても領収書がご入用の場合は、ご注文後～商
品到着後7日間までの間に、当サイトのお問い合わせ

フォームより、注文番号・お名前とともに領収書発
行をご希望の旨をご連絡ください。PDF形式にてお送
りいたします。



・クーポンコードを利用する場合

①注文概要・クーポン入力
をタップ

②クーポンコードを
入力し矢印をタップ

③クーポンが適用
されます

クーポンコードをお持ちの方は、購入手続きの際
にクーポンコードを入力することができます。



注文の変更・キャンセル
について

恐れ入りますが、ご注文後の商品の変更・キャン
セルは承っておりません。

送り先のご変更等は、タイミングによってはお受
けできる場合もございます。
当サイトの「お問い合わせ」よりご連絡ください。

返品・交換について

食品につき、お客様のご都合による返品・交換は
お受けしておりません。また、生芋につきましては、
多少の皮の剥げ等がある場合がございますのでご了
承ください。

万が一、傷みがひどいなど、商品に不備がござい
ましたら、大変お手数ではございますが、商品到着
後3日以内に、当サイトのお問い合わせフォームまた

は商品に同封されたチラシ等に記載の連絡先までご
連絡ください。その際、お手数ではございますが、
該当の商品のお写真と詳しい状態を添えていただき
ますようお願いします。商品不良による返品・交換
の際の送料は、弊社で負担いたします。

ただし、食品のため、お客様の都合で商品を受け
取るまでに長く時間がかかったことが原因の場合な
どにつきましては、返品および交換は承りかねます。


