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Programa DE
Alcance Social
El Programa de Alcance Social constituye el compromiso social de 
Liberté Coffee. Está enfocado a las personas que trabajan en las fincas 
de café y sus familias, con el propósito de mejorar sus condiciones de 
vida, especialmente la salud y educación para que finalmente contribuir 
a su desarrollo humano integral.

Las acciones propuestas en el programa nacen de las propias familias 
quienes conocen cercanamente los problemas que enfrentan y 
las posibles soluciones a su situación particular. Inicialmente este 
programa está enfocado a las comunidades de “El Papal” y “Wiya”, 
ambas pertenecientes al municipio de San Idelfonso Ixtahuacán, 
departamento de Huehuetenango. Eventualmente, el programa se 
expandirá a otras comunidades e individuos que formen parte de la 
cadena de valor de Liberté Coffee.
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Valores DEL Programa

VISIÓN COMPARTIDA

Una visión compartida entre Liberté Coffee y sus afiliados 
(productores, inversionistas, donantes, compradores, 
consumidores de los productos) y especialmente con los 
trabajadores sobre cómo abordar las necesidades inmediatas 
y también las causas raíz que determinan su situación actual.

RECIPROCIDAD

Reconocemos que tanto las comunidades, familias, los 
productores, inversionistas, donantes y los compradores 
de los productos y Liberté podemos aportar actitudes, 
habilidades, conocimientos, recursos financieros y expertices 
técnicos; respetando la autonomía de cada actor.

SUBSIDIARIEDAD

Las decisiones se tomarán junto con los trabajadores de 
café y productores, quienes mejor conocen la situación y las 
posibles soluciones.

EQUIDAD

Brindaremos mayor apoyo a quien más la necesita, 
fomentando los derechos y responsabilidades de todas las 
familias y personas involucradas.

BIEN COMÚN

Aunque las familias trabajadoras de café son las principales 
participantes, el alcance del programa se extiende a otras 
familias de la comunidad.
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Antecedentes Propósito & 
estrategias

En Guatemala, al igual que en otros países, 
los cortadores de café son parte de los 
jornaleros agrícolas que tienen condiciones 
laborales lamentables, con salarios de 
sobrevivencia que no incluyen contratos ni 
prestaciones. Regularmente, las familias 
trabajan únicamente durante la temporada 
de corte que va de octubre a marzo de cada 
año, la cual representa la única oportunidad 
de trabajo formal para agenciarse de los 
recursos económicos que les permitirán 
subsistir durante todo el año, principalmente 
durante los meses en donde no hay corte de 
café y otras oportunidades de generación de 
ingresos son muy limitadas. 

PUNTO DE PARTIDA DEL PROGRAMA

A través de visitas, diálogos y entrevistas 
sobre las condiciones de vida, el equipo 
de Liberté Coffee identificó las siguientes 
áreas del contexto laboral y personal que es 
necesario abordar para lograr el propósito 
del Programa de Alcance Social:

1.	 Fuentes de medios de vida

2.	 Acceso a servicios básicos para una vida 
digna

3.	 Saneamiento e higiene personal y del 
hogar

4.	 Trabajo y educación infantil

5.	 Condiciones de vida en las fincas

Cada una de estas áreas ha sido analizada 
por el equipo, y dialogada con las familias 
y los productores, y han sido el punto de 
partida para definir los objetivos iniciales del 
Programa de Alcance Social.

El propósito del Programa Social es 
contribuir a mejorar las  condiciones de vida 
de las familias que trabajan en las fincas 
de productores de café parte de la cadena 
de valor de Liberté Coffee; para lograrlo 
trabajaremos en las siguientes vías:

1.	 Directamente con las familias cortadoras 
de café, desarrollando procesos 
formativos para mejorar sus condiciones 
individuales de higiene y salubridad, así 
como su vinculación con los servicios 
de salud y educación formales tanto en 
su lugar de origen como en el lugar de 
trabajo. 

2.	 Sensibilizando a los productores con el 
objetivo de transformar su idiosincrasia 
respecto a las condiciones laborales que 
históricamente han ofrecido, y pasar a 
promover el trabajo justo y digno para 
con las personas trabajadoras de café.  
Buscaremos que los productores den 
una remuneración más adecuada a 
las personas cortadoras de café, y que 
mejoren las condiciones de vivienda en 
las fincas.

3.	 Creando o fortaleciendo la red de 
asistencia y desarrollo que involucre 
a los productores de café, los 
servicios gubernamentales de salud y 
educación locales, autoridades y líderes 
comunitarios, inversionistas y donantes 
para contribuir a promover el desarrollo 
de las familias trabajadoras de café.
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Propuesta Inicial

El Programa de Alcance Social está siendo 
desarrollado junto con las familias cortadoras 
de café, asegurando que responde a sus 
necesidades de desarrollo humano integral. 
Está planteado para una temporalidad de 
10 años, por lo cual contempla acciones que 
se realizarán a corto (1 año), a mediano (2-5 
años) y a largo plazo (6 a 10 años).

Incluye acciones que serán realizadas con 
y por el productor de café y otras que serán 
apoyadas por Liberté Coffee a través de varias 
estrategias de cooperación y financiamiento 
que incluyen: coordinaciones y alianzas 
estratégicas con instituciones locales 
(servicios gubernamentales de salud y 
educación), nacionales e internacionales; de 
la sociedad civil y de la iniciativa privada; así 
como inversiones, donaciones de insumos 
o servicios de donantes privados y por 
supuesto financiamiento propio de Liberté 
Coffee.

LAS ACCIONES SE EJECUTARÁN BAJO 
EL MARCO DE CUATRO OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS:

•	 OEI - Las familias consumen agua con 
calidad para consumo humano y mejoran 
el saneamiento e higiene personal y del 
hogar, en su residencia permanente.

•	 OE2 - Las condiciones de la vivienda, 
agua, saneamiento e higiene de los 
trabajadores de café en la casa de la finca 
San Fernando, han sido mejoradas.

•	 OE3 - Los conocimientos y el uso de 
los servicios de salud de las familias 
cortadoras de café, han sido fortalecidos. 

•	 OE4 - Las oportunidades de educación 
formal de las niñas, niños y adolescentes 
de las familias cortadoras de café, han 
sido mejoradas.

Todas las acciones que se realizarán directamente con las familias 
se abordarán con pertinencia cultural, respetando su visión de la 
Cosmovisión Maya. Durante los procesos serán acompañados por 
una profesional en ciencias sociales perteneciente a la etnia MAM.
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Acciones & eventos

En el transcurso del 2022, Liberté ha realizado 
las siguientes actividades clave, con los 
trabajadores y sus familias, y los productores:

DICIEMBRE 2021
•	 Visita a productores y 

planteamiento del programa

FEBRERO 2022
•	 Entrega de kits de higiene bucal a 

cada miembro de las familias

MARZO 2022
•	 Convivencia con familias 

trabajadores de café para 
establecer relaciones 
interpersonales.

•	 Convivencia con productores de las 
fincas San Fernando y Los Limares

MAYO 2022
•	 Visita de reconocimiento a las 

comunidades El Papal y Wiya.
•	 Encuesta sobre condiciones de 

vida a cada familia
•	 Entrega de kits de higiene personal 

a cada miembro de las familias

JULIO 2022
•	 Presentación del programa 

preliminar a productores.
•	 Convivencia con los trabajadores 

de la finca los Álamos.
•	 Visita domiciliar a cada familia y 

entrega de un Eco-filtro para que 
dispongan de agua para consumo 
humano

En un futuro cercano, de 
acuerdo con el avance 
geográfico de las acciones 
de Liberté Coffee en 
Guatemala, el Programa 
de Alcance Social se 
extenderá a las familias 
de otras regiones, que 
trabajan en las fincas de 
los pequeños productores 
vinculados.
El propósito de Liberté 
Coffee requiere del apoyo 
de todos sectores y los 
actores involucrados en la 
cadena de valor del café.
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¡Muchas gracias 
por tu apoyo!


