TERMENI SI CONDITII

Valabil de la: 07.12.2021.
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d)
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Datele prestatorului

Denumirea prestatorului: BioTech USA Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (in continuare:
Prestator)

Sediu: 1033 Budapest, str. Huszti at, nr. 60.
Numar de inmatriculare in Registrul Comertului: 01-09-352550
CUI: 25114681-2-44

Registrul Comertului la care este inregistrata societatea: Tribunalul Capitalei, in calitate de
Registrul Comertului

Telefon: +36 1 453 2716

adresa de e-mail pusa la dispozitie pentru clientii nostri, pentru orice informatii suplimentare,
reclamatii, retur, anulare comanda, modificare comanda: info@biotechusa.com.

Limba contractului: roméana

Prevederi introductive

Prezentul document - Termeni si conditii — stabileste modalitatea de utilizare a website-ului
www.shop.biotechusa.ro, conditiile si termenele privind desfasurarea procesului de
comercializare a produselor si serviciilor prin intermediul website-ului, precum si orice alte
informatii privind prezentarea produselor si serviciilor Societatii noastre, inclusiv drepturile si
obligatiile ce deriva din procesul de comercializare.

Continutul contractului rezultat include informatiile din prezentul document si informatiile
despre produs, publicate pe pagina de web, pe langa prevederile legale, obligatorii in acest
domeniu.

Informatiile privind caracteristicile esentiale ale produselor disponibile pentru cumparare
sunt furnizate Tn descrierile fiecarui produs de pe site-ul web. Informatiile de pe paginile
individuale ale produselor sunt oferite in scop informativ. Va rugam sa cititi cu atentie acest
document Tnainte de a finaliza comanda, deoarece la finalizarea comenzii dumneavoastra
trebuie sa declarati ca ati citit, ati inteles si ati acceptat continutul prezentului document,
acesta fiind parte integrantd a contractului incheiat.


http://www.shop.biotechusa.ro/

4.

V.

Prestatorul are dreptul de a modifica dispozitiile prezentului document in limitele legislatiei
aplicabile, fara notificarea utilizatorilor. Va rugam sa cititi continutul documentului inainte
de a face orice achizitie. Orice eventuald modificare a Termenelor si conditiilor intrd in
vigoare de la data publicarii pe site-ul web. Modificarile intervenite nu vor afecta contractele
(comenzi acceptate) deja incheiate pana la data respectiva.

Contractul se incheie la momentul plasarii unei comenzi ferme prin intermediul website-ului
nostru. Prin plasarea comenzii, clientul declara ca are peste 18 ani.

Desfasurarea procesului de vanzare prin intermediul website-ului implica aspecte fata de
achizitionarea acestora din magazinele fizice. In acest sens, pot aparea urmatoarele situatii:

a. Produsele pot aparea cu diferenta de nuanta sau culoare, in functie de dispozitivul pe
care sunt vizualizate

b. Pot interveni anumite erori de afisare — text sau imagine datorita incompatibilitatii cu
diferite browsere- pentru care nu putem fi responsabili

c. Exista posibilitatea ca preturile si/sau specificatiile produselor sa suporte modificari. Cu
toate acestea comenzile deja acceptate nu vor suferi modificari ale pretului sau
specificatiile produselor, cu exceptia situatiei in care operatiunea de modificare deriva
din cauze exoneratoare de raspundere (forta majora, erori tehnice/umane)

Acest document poate fi descarcat in format .pdf facand clic aici.
Crearea unui cont

Pentru crearea unui cont in cadrul website-ul, Utilizatorul trebuie sa foloseasca o adresa de
e-mail valida, fiind modalitatea de comunicare si confirmare a comenzilor plasate de catre
Cumparator in cadrul website-ului.

Prin crearea unui Cont, orice Utilizator este de acord cu prezenta sectiune de Termeni si
conditii. Informatii privind prelucrarea datelor cu caracter personal regasiti in sectiunea
Politica de confidentialitate, care reprezinta parte componenta a prezentei Sectiuni de
Termeni si conditii.

Comunicari publicitare — Newsletter

Orice Vizitator al website-ului se poate abona la Newsletter-ul nostru. Clientul, Utilizatorul
sau Vizitatorul abonat la Newsletter poate renunta oricand la primirea acestor mesaje prin
accesarea link-ului de dezabonare din Newsletter-ul transmis.

Informatii privind prelucrarea datelor cu caracter personal regasiti in sectiunea Politica de
confidentialitate, care reprezinta parte componentd a prezentei Sectiuni de Termeni si
conditii.



V. Comanda, procesul contractual
1. Alegerea produsului

Clientul are posibilitatea de a alege si de a comanda produse din magazinul virtual, respectiv website-
ul nostru. Clientul poate face clic pe produsul selectat pentru a vedea o descriere mai detaliata a
acestuia. In cazul in care doreste s cumpere un produs, il poate adduga la un cos de cumpdraturi
virtual, facand clic pe butonul "Adauga in cos ". Facand clic pe pictograma "Vizualizare" din cosul de
cumpadraturi, puteti vedea produsele pe care le-ati addugat in cosul de cumparaturi. Aici puteti
verifica corectitudinea comenzii dumneavoastra, in special preturile si cantitatile, pe care le puteti
modifica sau corecta dupa caz. Cosul de cumparaturi calculeaza automat valoarea totala a comenzii.

2. Trimiterea comenzii

Dacd sunteti multumit de cantitatea de produse din cosul dumneavoastra, ati verificat pretul
produselor si ati decis sa le cumparati, faceti clic pe butonul "Finalizeazd comanda". n sectiunea
"Finalizeaza comanda" veti gasi costurile de livrare pentru produsele din cosul dumneavoastra.

Veti avea apoi optiunea de a alege sa va logati in contul dumneavoastrad (daca exista), sa creati un
cont nou sau sa finalizati comanda fara utilizarea unui cont. Pentru cumparaturi fara utilizarea unui
cont, va fi necesara introducerea adresei de facturare si a adresei de livrare a produselor.

n pasul urmétor trebuie selectatd metoda de platd (ramburs, card bancar, SimplePay, Stripe).

Pentru a ne asigura ca totul este in ordine, in ultimul pas aveti posibilitatea verificarii comenzii facand
clic pe pictograma "Revizuirea comenzii". Daca sunteti de acord cu continutul comenzii, faceti clic pe
butonul "Confirma comanda" pentru a trimite comanda.

3. Preturi

Preturile noastre sunt preturi de lista, valabile Tn momentul comenzii, pe care le gasiti afisate langa
produsele din magazinul online. Preturile contin TVA dar nu includ costurile de livrare. Taxa de
transport este calculata in procesul de plata inainte de finalizarea comenzii.

n cazul unei erori sau al unei omisiuni in ceea ce priveste produsele sau preturile din magazinul
online, ne rezervam dreptul de a face corectii, daca eroarea este evidenta si este datorata unor cauze
exoneratoare de raspundere precum erori tehnice sau umane. in acest caz, vom informa clientul cu
privire la noile detalii, imediat ce eroarea este detectatd sau modificatd. in acest caz, cumpé&ratorul
poate confirma din nou comanda sau oricare dintre parti se poate retrage din contract.

4. Posibilitatea corectarii datelor oferite
Puteti corecta datele introduse inainte de a apasa butonul "Confirma comanda".
5. Confirmare

Toate comenzile vor fi confirmate prin e-mail. Acest lucru inseamna ca, dupa plasarea comenzii, veti
primi un e-mail automat prin care veti fi informat cu privire la primirea comenzii dumneavoastra si



(ulterior) un e-mail prin care veti fi informat cu privire la data de livrare preconizata. Pentru intrebari
telefonice, apelati serviciul cu clientii sau folositi oricare dintre numerele de telefon, mentionate in
cadrul website-ului.

6. Prelucrarea comenzilor

Comentzile sunt procesate in termen de 72 de ore de la primirea comenzii.

7. Conditii de plata

in magazinul nostru, puteti pldti cu numerar la livrare si cu cardul prin SimplePay. in cazul livrarii
ramburs, pretul de achizitie integral, inclusiv costurile de livrare, trebuie sa fie achitat in numerar sau
cu cardul de credit, la primirea coletului, la persoana care efectueaza livrarea.

Magazinul nostru online ofera clientilor sdi o solutie de platd sigura prin SimplePay, un serviciu
furnizat de OTP Mobil Kft.

Orice persoana are dreptul de a utiliza serviciul SimplePay daca accepta CONDITIILE GENERALE DE
UTILIZARE ALE SERVICIULUI SIMPLEPAY, oferit de OTP Mobil Kft. (denumit in continuare CGC
Simple"), si furnizeaza datele necesare pentru finalizarea tranzactiei.

Carduri acceptate: Visa, MasterCard, American Express, Visa Electron®, Maestro*.

*In cazul acestor carduri banca emititoare va reglementa regulile aferente folosirii online a
cardurilor. Tn cazul in care banca emititoare a aprobat folosire online a cardului, atunci sistemul
SimplePay va accepta cardul folosit de Dvs.

n legaturd cu utilizarea serviciului SimplePay, clientului nu i se va percepe nici o tax3 suplimentard de
catre OTP Mobil Kft.

Etapele platii:

a) Clientul isi alege produsele in magazinul online.

b) Prin apasarea butonului "Confirmd comanda" din interfata online a magazinului online,
cumparatorul se conecteaza la sistemul SimplePay.



c) Pe interfata online a sistemului SimplePay, cumparatorul este redirectionat catre o interfata de
plata online securizatd, gestionatda de OTP Mobil Kft., unde clientul introduce datele cardului.
Sistemul SimplePay nu stocheaza datele cardului clientului, iar OTP Mobil Kft. nu are acces ulterior la
acestea.

d) Prin apasarea butonului "Confirma comanda", cumparatorul accepta CGC-ul Simple, precum
accepta si politica de gestionare a datelor firmei a OTP Mobil Kft.

e) OTP Mobil Kft. transmite tranzactia pentru autorizare bancara, folosind datele cardului, introduse
de client. Tn cazul in care autorizatia este cu succes, cardul cumparatorului va fi blocat/debitat de
catre banca cumparatorului cu suma corespunzatoare valorii comenzii.

f) OTP Mobil Kft. va confirma apoi cumparatorului prin e-mail cd acesta si-a indeplinit obligatia de
plata fata de BioTech USA Kft.

g) OTP Mobil Kft. va notifica, de asemenea, si pe BioTech USA Kft. cu privire la tranzactie, iar BioTech
USA Kft., Tn urma notificarii primite, va trimite comanda clientului.

8. Livrare

Livrarea produselor se face prin serviciul de curierat. Termenul de livrare a produsului va fi comunicat
de catre magazinul online in timpul procesului de cumparare si va fi inclus si in e-mailul de
confirmare. Puteti stabili data livrarii sunand la numarul de telefon de mai jos. (Numar de telefon:
+36 1453 2716)

Timp de livrare: 2-7 zile lucratoare.

VI. Retragerea de la livrare

n cazul Tn care magazinul online nu reuseste s isi indeplineasca obligatiile contractuale deoarece
bunurile specificate Tn contract nu sunt disponibile sau nu poate furniza serviciul comandat, acesta
este obligat sa informeze clientul cu privire la acest lucru.

1. Returnarea produsului



Produsul va fi returnat si va fi acceptat la preluarea numai in stare originala si in ambalajul original,
fara lipsuri cantitative si calitative.

2. Dreptul de retragere/ Garantia de returnare

Consumatorul persoana fizica are dreptul de a se retrage din contractul incheiat cu societatea
noastra (prin plasarea unei comenzi) in termen de 14 zile fara a fi nevoit sd justifice decizia de
retragere.
Acest termen de retragere incepe sa curga din ziua Tn care consumatorul sau o terta parte, alta decat
transportatorul si care este indicata de consumator, intra in posesia fizica a produselor astfel:
(i) In cazul in care consumatorul comanda printr-o singura comanda produse multiple care
vor fi livrate separat, ziua in care consumatorul sau o parte terta, alta decat transportatorul si
care este indicata de consumator, intra in posesia fizica a ultimului produs;

(ii) Tn cazul livrarii unui produs care constd din mai multe loturi sau piese, ziua in care
consumatorul sau o parte tertd, alta decat transportatorul si care este indicata de
consumator, intra n posesia fizica a ultimului produs sau a ultimei piese;

(iii) Tn cazul contractelor pentru livrarea periodica de produse pe o perioadda de timp
determinata, ziua in care consumatorul sau o parte terta, alta decat transportatorul si care
este indicata de consumator, intra in posesia fizica a primului produs;
Daca doriti sa va exercitati dreptul de retragere/anulare, trebuie sa trimiteti o declaratie clara a
intentiei dumneavoastra de retragere/anulare (de exemplu, prin postd, fax sau e-mail) la BioTech
USA Kft., str. Huszti ut, nr. 58-60, 1033 Budapesta, Ungaria. Telefon +36 1 453 2716, fax +36 1 453
2716, e-mail info@biotechusa.com.

3. Efectele juridice ale retragerii/anularii

n cazul in care vé retrageti din prezentul contract, vd vom rambursa imediat, dar nu mai tarziu de 14
zile de la primirea notificarii de retragere, suma integrald achitata de dumneavoastra la plasarea
comenzii, inclusiv costul transportului (cu exceptia oricaror costuri suplimentare suportate pentru ca
ati ales un alt mod de transport decat cel mai ieftin mod de transport obisnuit oferit de noi). Vom
folosi aceeasi metoda de plata ca si in cazul tranzactiei initiale, cu exceptia cazului in care sunteti de
acord in mod expres cu o metoda de platd diferitd, iar dumneavoastra nu veti suporta costuri
suplimentare ca urmare a utilizarii acelei metode de plata. Putem retine rambursarea pana cand
primim bunurile sau pana cand ne furnizati dovada ca acestea au fost transmise catre noi.

Nu aveti dreptul de a va retrage din contract in cazul produselor confectionate dupa specificatiile
prezentate de consumator sau personalizate in mod clar, daca este cazul, in cazul produselor care
sunt susceptibile de ase deteriora rapid sau de a expira rapid, in cazul produselor sigilate care nu pot



vy

fi returnate din motive de protectie a sanatatii sau din motive de igiena si care au fost desigilate de
consumator.

n cazul in care consumatorul doreste sa isi exercite dreptul de retragere, acesta trebuie s3 trimitd o
declaratie clara a intentiei sale de retragere (prin posta sau prin posta electronica) catre societatea
noastra, utilizand datele de contact indicate Tn sectiunea 1 din prezentul document.

Odata cu confirmarea pe cale electronica a comenzii, clientul va primi un formular de
anulare/restituire cu urmatoarele coduri de returnare, pe care Consumatorul le poate utiliza in
cursul procesului de retragere din contract:

. Produsul arata diferit fata de imagine, ma asteptam la altceva.
. Marimea produsului nu se potriveste.
. Cusaturi defectuoase, rupturi, pete, lipsa unui nasture etc.

1

2

3

4. Nu am primit articolul pe care I-am comandat.

5. M-am razgandit. Returnarea in termen de 14 zile de la primirea produsului.
6

. Dupa spalare, si-a pierdut culoarea, forma.

4. Procedura de returnare a produselor de imbracaminte:

1. Va rugam sa descarcati formularul de returnare din e-mailul de confirmare a comenzii si sa il
imprimati. Va rugam sa introduceti codul care explica cel mai bine motivul pentru care returnati
produsul sau indicati intentia ferma si clard de a returna produsul catre serviciul nostru de
asistenta clienti.

2. Trimiteti formularul completat, scanat, catre serviciul nostru cu clientii, respectiv prin e-mail la
adresa info@biotechusa.com, iar colegii nostri va vor oferi ajutor in procesul de returnare.

3. Puneti produsul pe care doriti sa il returnati si formularul de returnare intr-o cutie care sa ofere
protectie produselor (va recomandam ambalajul/cutia in care a sosit comanda).

4. 1n cazul in care comanda a fost plititd in numerar, vd rugdm s3 indicati pe formularul de
returnare numarul contului bancar in care doriti sa primiti suma rambursata.

5. Tn cazul in care comanda dvs. a fost plititd cu card, rambursarea se va face pe cardul utilizat la
plata.

6. Avem la dispozitie 14 zile de la data primirii returului pentru a procesa returul si a rambursa
pretul de cumparare.

5. TInlocuirea, preschimbarea produselor

Din pacate, nu este posibild inlocuirea directd a unui produs returnat. Odata ce produsul returnat
este preluat si verificat, va fi initiat procesul de rambursare. Va rugam sa comandati produsul pe care
ati vrut sa il comandati.

6. Produse care nu pot fi returnate

Consumatorul nu are dreptul de retragere in cazul urmatoarelor produse:



e produsele confectionate dupa specificatiile prezentate de consumator si personalizate in mod
clar;

e in cazul produselor care sunt susceptibile a se deteriora sau expira rapid;;

e in cazul produselor cu ambalaj sigilat, care, din motive de sanatate sau de igiena, nu pot fi
returnate dupa deschiderea lor dupa livrare. Nu se poate astepta ca Prestatorul sa preia inapoi
astfel de produse daca Consumatorul a deschis deja ambalajul care protejeaza direct produsul
si/sau a inceput sa il foloseasca potrivit destinatiei, deoarece, in astfel de cazuri, nu se poate
exclude faptul ca produsul a intrat Tn contact cu corpul uman sau cu bacterii si, prin urmare, nu
mai poate fi garantata calitatea igienicd sau sanitard a produsului. Tn cazul in care Consumatorul
nu a inceput utilizarea acestor produse, care fac obiectul regulii de exceptare, adica nu a deschis
ambalajul care protejeaza direct produsul, atunci isi poate exercita dreptul de retragere in
conformitate cu dispozitiile aplicabile;

e n cazul produselor care, prin natura lor, dupa livrare, se amesteca in mod inseparabil cu alte
produse;

e n cazul unei inregistrari audio sau video sau in cazul unui software, in cazul in care dupa livrare
ambalajul original al produsului a fost deschis de catre consumator.

Din motive de igiena produsele de lenjerie si mastile de fata nu pot fi returnate.

Costumele de baie pot fi returnate numai in starea lor originald, perfecta, fara indepartarea
autocolantelor de igiena.

Daca pe formularul de returnare ati bifat oricare dintre casutele 1, 2, 4, 5 va rugam sa lasati
etichetele intacte pe articolul de imbracaminte returnat.

7. Tabelul de marimi:

Pe site, veti gasi un tabel detaliat de marimi, pentru fiecare produs de imbracaminte, care include
dimensiunile aferente fiecarei marimi.

8. Compozitia materialului, instructiuni de spalare

Pe site-ul web, pentru fiecare produs, veti gasi informatii detaliate despre compozitia materialului si
originea fiecarui produs, precum si instructiuni de manipulare si de curatare.

9. Alteintrebari care pot aparea la returnarea produselor de imbracaminte

a. Ce trebuie facut daca Cumparatorul pierde formularul de returnare al produselor de
imbracaminte?

in e-mailul de confirmare a comenzii veti gisi un link pentru a descirca formularul, pe care il puteti
descdrca si imprima de cate ori e nevoie.

b. Cum veti primi inapoi sumele platite aferente produselor de imbracaminte returnate?
n cazul in care platiti cu cardul, rambursarea se va face pe cardul utilizat in momentul platii.

n cazul in care plata se face in numerar in momentul preludrii coletului, rambursarea va fi ficuts in
contul bancar mentionat in momentul returnarii; pentru aceasta va trebui sa asigurati mentionarea
corecta a datelor bancare pe formularul de returnare.



c. Ce se intampla cu produsele de imbracaminte returnate?

Pentru a putea fi procesata rambursarea vom lua n evidentd produsele returnate. Produsele sunt
inspectate si verificate cu atentie. In cele din urma3, produsele fira defecte sunt reambalate pentru a
gasi un nou proprietar. Unele produse returnate sunt prea deteriorate pentru a fi revandute. Aceste
obiecte sunt transmise partenerilor nostri pentru a fi reciclate. Sustenabilitatea este importanta
pentru noi.

VII. Conformitatea produselor. Garantii. Reclamatii

Vanzatorul se obligd sa livreze cumparatorului Produse care sunt in conformitate cu contractul de
vanzare-cumparare. Se considera ca Produsele sunt in conformitate cu contractul de vanzare-
cumpadrare daca:

— corespund descrierii facute de Vanzator si au aceleasi Specificatii ca si produsele pe care Vanzatorul
le-a prezentat Cumparatorului ca mostra sau model;

— corespund oricarui scop specific solicitat de catre Cumparator, scop facut cunoscut Vanzatorului si
acceptat de acesta la incheierea contractului de vanzare-cumparare;

— corespund scopurilor pentru care sunt utilizate in mod normal produsele de acelasi tip;

— fiind de acelasi tip, prezinta parametri de calitate si performante normale, la care Cumparatorul se
poate astepta in mod rezonabil, date fiind natura Produsului si declaratiile publice privind
caracteristicile concrete ale acestuia, facute de Vanzator, de producator sau de reprezentantul
acestuia, In special prin publicitate sau prin Tnscriere pe eticheta produsului.

Vanzatorul nu este raspunzator pentru declaratiile publice dacd nu a cunoscut si nu ar fi putut, in
mod rezonabil, sa cunoasca declaratiile in cauza, declaratia fusese corectata la momentul incheierii
contractului de vanzare-cumparare, sau daca decizia de a cumpara Produsul nu putea fi influentata
de declaratiile publice n cauza.

Nu se considera a fi lipsa de conformitate daca in momentul incheierii contractului de vanzare-
cumpdrare Cumparatorul a cunoscut sau nu putea, in mod rezonabil, sd nu cunoasca aceasta lipsa de
conformitate ori daca lipsa de conformitate isi are originea in materialele furnizate de Cumparator.

Orice reclamatie trebuie s3 fie nsotita de facturd. In termenul de garantie Cumpératorul are dreptul
de a cere repararea gratuitd, intr-o perioada rezonabild sau inlocuirea produsului cu deficiente
calitative, dacd aceste deficiente nu sunt cauzate de nerespectarea de cdtre Cumpardtor a
instructiunilor de utilizare si intretinere. In functie de disponibilitatea producétorului si de locul unde



a fost fabricat produsul, Vanzatorul isi va impune sa repare sau sa fnlocuiasca produsul, pe durata
garantiei, Intr-un termen maxim de 15 zile.

Produsul inlocuit beneficiaza de aceeasi garantie ca si un produs nou. Defectele aparute in termenul
de garantie ca urmare a unor vicii ascunse se repara gratuit.

Exercitarea dreptului privind garantia poate fi efectuata termen de 2 ani de la data livrarii. Aveti
obligatia de a ne informa despre lipsa de conformitate in termen de 2 luni de la data la care aceasta a
fost constatata.

Reclamatiile privind lipsa de conformitate a produselor vor fi adresate vanzatorului la adresa 1033
Budapest, str. Huszti Ut, nr. 60, sau prin e-mail la adresa info@biotechusa.com.

Modificarea sau anularea unei comenzi
Vanzatorul ii va oferi cumparatorului posibilitatea de a-si anula comanda pe cale electronica pana la
indeplinirea acesteia. Odata ce comanda a inceput sa fie onoratd, cumparatorul va fi informat prin e-
mail si/sau telefonic cu privire la timpul preconizat de executare si la faptul ca a inceput executarea
comenzii, dupa care cumparatorul va putea anula comanda numai prin intermediul uneia dintre
datele de contact indicate la rubrica "Contact".

Modificarile ulterioare ale comenzii pot fi facute numai in scris, prin e-mail sau prin telefon (telefon:
+36 1 453 2716, sau e-mail info@biotechusa.com).

VIII. Rezolvarea plangerilor

Contractul este supus legii romane si se coroboreaza cu dispozitiile OUG 34/2014 privind drepturile
Cumparatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, precum si pentru modificarea si
completarea unor acte normative si ale Legii nr. 449/2003 privind vanzarea produselor si garantiile
asociate acestora.

Eventualele litigii aparute intre Vanzator si Cumparator se vor rezolva pe cale amiabila sau, in cazul in
care aceasta nu va fi posibila, litigille vor fi solutionate de instantele judecatoresti romane
competente.

Puteti depune o plangere folosind datele de contact de mai jos:

n scris:
- Adresa postala: 1033 Budapesta, str. Huszti ut, nr. 60.
- Adresa de e-mail: info@biotechusa.com



De la data primirii reclamatiei scrise societatea noastra are la dispozitie 30 de zile pentru a raspunde
la aceasta.

in cazul in care reclamatia este respinsd, clientul poate sesiza o autoritate de protectie a
consumatorilor sau un organism de conciliere, in functie de natura reclamatiei.

Depuneti o plangere la autoritatea de protectie a consumatorilor:

Daca societatea noastra a incalcat drepturile dumneavoastra, iar urmare a solicitarii dumneavoastra,
nu am remediat problemele aparute, aveti dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationala
pentru Protectia Consumatorului - http://reclamatii.anpc.ro/reclamatie.aspx

IX. Drepturi de proprietate intelectuala

Intreg continutul website-ului, incluzand, dar fird a se limita la fotografii, imagini, texte, elemente de
grafica web, software este proprietatea societatii noastre.

Utilizarea, in orice modalitate, a elementelor din cadrul website-ului, incluzand, dar fara a se limita la
preluare, copiere, transfer, modificare, alterare, fara acordul prealabil, exprimat in scris al societatii
noastre este interzisa si reprezinta fapta ilicita de natura a atrage raspunderea civila si penala.

X. Confidentialitate

Societatea noastra va asigura confidentialitatea datelor dumneavoastra, respectiv a datelor de
autentificare, a parolei si a tuturor informatiilor furnizate in legatura cu contul creat pe Site si orice
alte date pe care le furnizati catre noi, in conformitate cu Politica de confidentialitate. Cu toate
acestea, este responsabilitatea dumneavoastra de a pastra detaliile de cont confidentiale si de a nu le
divulga catre terti. Prin acceptarea Termenilor si Conditiilor sunteti de acord sa informati societatea
noastra in cel mai scurt timp posibil daca aveti, in mod rezonabil, suspiciuni ca securitatea contului
dumneavoastra este in pericol.

Societatea noastra isi rezerva dreptul de a modifica sau de a adduga noi conditii in ceea ce priveste
utilizarea Website-ului, in orice moment. De asemenea, ne rezervam dreptul de a modifica sau
actualiza orice serviciu sau drept de utilizare al oricarui serviciu, in orice moment fara un anunt
prealabil.



