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Splosni pogoji poslovanja

Spletna trgovina ILKOS posluje v tem trenutku in do nadaljnjega samo na obmodju republike Slovenije in
Italije.

S spletno stranjo in spletno trgovino upravlja oziroma jo izvaja podjetje llkos d.0.0., Moskanjci 95, 2272
GORISNICA, registrirano na Okroznem sodis¢u Ljubljana, z matiéno $tevilko 2158175000. Podjetje je
davéni zavezanec (ID za DDV: S125866460)

(v nadaljevanju: ILKQOS).

Vse uporabnike prosimo, da natan¢no preucite splosne pogoje poslovanja spletne trgovine (v nadaljevanju:
pogoji), saj vas ti zavezujejo s trenutkom, ko vanjo vstopite. Velja, da ste z vsako transakcijo, opravljeno
prek nase spletne trgovine, seznanjeni s celotno vsebino pogojev in ste v doti¢ne sploSne pogoje privolili brez
omejitev.

Splosni pogoji spletne trgovine ILKOS so sestavljeni skladno z Zakonom o varstvu potroSnikov (ZVPot),
Zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVVOP-1) ter Zakonom o elektronskih komunikacijah (ZEKom-1).
Vsak, ki opravi nakup Vv spletni trgovini, se strinja s temi pogoji poslovanja.

Pogoji nakupa

Z nakupom obiskovalec, ki mora biti starejsi od 18 let, postane uporabnik in pridobi pravico do nakupa na
tej spletni strani. Z nakupom na spletni strani uporabnik vstopi v poslovno (pogodbeno) razmerje s
prodajalcem. Steje se, da uporabnik (kupec) in ILKOS ob nakupu skleneta pogodbo na daljavo.

Spletna trgovina je odprta vsak dan, 24 ur na dan. V¢asih je iz tehni¢nih razlogov onemogoceno poslovanje
prek spletne trgovine ali celo dostop do spletne strani. ILKOS si zato pridrZuje pravico, da za dolo¢en ali
nedoloCen ¢as omeji ali popolnoma ustavi prodajo nekaterih ali celo vseh izdelkov ali da za dolocen ali
nedoloéen ¢as omeji ali popolnoma ustavi dostop do spletne strani. ILKOS ne prevzema odgovornosti za
nedelovanje spletne trgovine zaradi nezadostnega znanja uporabe, kakr$nih koli posledic zlorabe spletne
strani, nedelovanje storitve zaradi izpada telekomunikacijskega omrezja, izpada elektricne energije ali drugih
tehni¢nih motenj, ki bi lahko za doloc¢eno ¢asovno obdobje motile uporabo.

Ponudba, cene, popust in razli¢ne akcije

V spletni trgovini ILKOS je mozen nakup razli¢nih potro$niskih izdelkov namenjenih Siroki potro$nji.

Vse cene v spletni trgovini so izrazene v EUR in vkljucujejo DDV (davek na dodano vrednost).
Za vsa narocila veljajo trenutno objavljene cene. Pri nakupu bomo upostevali ceno, ki velja ob potrdilu
placila.

Cene izdelkov se lahko spremenijo kadarkoli, brez predhodnega obvestila. Cene, ki veljajo v akceiji za dolocen
Cas, so posebno doloc¢ene, prav tako je jasno naveden poseben popust, ki se obracuna na blagajni.

ILKOS ima pravico uporabnikom ponuditi razli¢ne akcije s popusti ali dodatne akcije ob nakupu vec izdelkov
ali doloc¢enih kompletov izdelkov. Te akcije in popusti bodo vnaprej objavljeni v spletni trgovini ILKOS Vse
akcije so ¢asovno omejene in kupec se nima pravice sklicevati nanje v ¢asu, ko dolo¢ena akcija ne velja.
Obracun posameznih akcij se obra¢una neposredno po izvrSenem narocilu in je jasno razviden tudi na
predracunu ter kasneje na racunu.

Nakup preko spletne trgovine ILKOS
Nakup v spletni trgovini ILKOS je enostaven in varen. Vstopna stran spletne trgovine je izhodis¢e za vas
nakup ali brskanje po ostalih vsebinah. Narocilo lahko opravite 24 ur na dan, vse dni v tednu.

1. Izberite zelene izdelke in jih enostavno dodajte v koSarico (klik na gumb »Dodaj v koSarico«).
2. 'V kosarici lahko spreminjate koli¢ino izbranih izdelkov, lahko pa jih tudi odstranite iz kosarice.
3. Sklikom na»ZAKLJUCINAKUP«se vam prikaze kon¢ni znesek ter moznost izbire na¢ina dostave.

Na tej strani vnesete svoje podatke, ki so pomembni za dostavo (osebni podatki, naslov, kontakt,..).
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Prav tako se vam odpre polje »Koda za popust«, kamor vnesete kodo, Ce je trenutno aktivna akcijska
prodaja.

4. S klikom na gumb »Naprej na dostavo« se vam odpre polje, kjer se vam prikaze stroSek dostave
vasega paketa in se obracuna konéni znesek nakupa.

5. S klikom »Naprej na placilo« se postavite na stran za placilo s kartico, placilo po povzetju ali
Paypalom in sledite navodilom za izvedbo spletnega placila. Placilo zakljucite s klikom na gumb
»Placaj zdaj«.

6. Ob zakljuc¢ku nakupa boste prejeli e-posto, ki potrjuje nakup in povzema vsebino nakupa.

Ce imate pri nakupu kakrnekoli tezave (napacen naslov, napa¢na izbira izdelkov ipd), nas pokli¢ite na

+3862741 75 17 ali nam posljite e-posto na info@ilkos.si z opisom problema.

Nadini placila
V spletni trgovini ILKOS lahko narocene izdelke placate:

e s karticami (Mastercard, Visa, AmericanXpress),
e preko sistema PayPal.

e o povzetju
Zeleni nacin placila ustrezno oznacite ob zakljucku narocila.

Dostava

Cena dostave se obracuna skladno s cenikom izbranega izvajalca dostave.

Po prejetem placilu (razen v primeru izbire »po povzetju«) bomo narocene izdelke odposlali v roku enega do
pet (1 —5) delovnih dni. V primeru preobremenjenosti si pridrzujemo pravico do podalj$anja tega roka. Ce
naroCenih izdelkov trenutno ni na zalogi, ILKOS na enega od danih kontaktov kupca obvesti o predvidenem
datumu dobave oziroma dostave.

Stroski posiljanja se obracunajo Ze pri nakupu v spletni trgovini ILKOS. Dodatnih stroskov posiljanja
postarju ali drugemu dostavljavcu narocenih izdelkov niste dolzni poravnati. Kupec blago prejme dostavljeno
na naslov, skladno s pravili izvajalcev posStnih storitev.

Racun

ILKOS kupcu racun poslje po e-posti, ki je raz¢lenjen in vsebuje vse podatke o prodajalcu in kupcu ter vse
stroske nakupa. Ustrezen DDV je jasno prikazan. Kupec je dolzan preveriti pravilnost podatkov pred oddajo
narocila. Kasnej$i ugovori glede pravilnosti izdanih rac¢unov ne bodo upostevani.

Preklic narocila

ILKOS se trudi narogila obdelati hitro in s tem zagotoviti ¢im hitrej§o dostavo naro¢enih izdelkov. Ce Zeli
kupec svoje narocCilo preklicati po oddaji le-tega, naj to stori v najkrajsSem moznem casu in to sporoci po
elektronski posti info@ilkos.si.

Odstop od nakupa

Kupec ima vedno pravico odstopiti od nakupa tudi po tem, ko je naroceni izdelek Ze prejel in ga lahko vrne
brez obrazlozitve.

Kupec ima, skladno z Zakonom o varstvu potrosnikov (ZVPot), vedno pravico odstopiti od nakupa oziroma
kupoprodajne pogodbe na daljavo tudi po tem, ko je naroceni izdelek Ze prejel in ga lahko vrne brez
obrazlozitve. V tem primeru mora biti kupljen izdelek v neodprti, nespremenjeni in neposkodovani embalazi,
razen Ce je izdelek unicen, pokvarjen, izgubljen ali se je njegova koli¢ina zmanjsala, ne da bi bil za to kriv
kupec. Strosek vracila nosi kupec. Izdelek mora kupec vrniti na naslov ILKOS d.0.0., Moskanjci 95, 2272
GORISNICA, in sicer najpozneje v 7 dneh po obvestilu, da odstopa od nakupa.
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Odstop od nakupa je mozen v 7 dneh od dne, ko je kupec fizi¢no prejel narocen izdelek oziroma ga je v
njegovem imenu fizi¢no prevzel nekdo drug. Po izteku tega dne odstop od nakupa ni ve¢ mozen. Odstop
mora biti v pisni obliki in sicer na fizi¢ni ali elektronski naslov prodajalca info@ilkos.si. Da bi se rok za
odstop od pogodbe uposteval, zadosca, da je obvestilo v zvezi z uveljavljanjem vaSe pravice do odstopa od
pogodbe poslano pred iztekom odstopnega roka od te pogodbe.

Kupec ob vracilu blaga poslje tudi racun za blago in osebne podatke ter transakcijski racun, na katerega Zeli
prejeti vrnjeno placilo. Vradilo placila, vkljuéno s stroski dostave (razen dodatnih stroskov zaradi izbire vrste
dostave, ki ni z naSe strani ponujena cenovno najugodnej$a standardna oblika dostave), bo prodajalec opravil
v 14 dneh od prejema obvestila o odstopu od pogodbe in/ali vrnjenih Ze poslanih izdelkov. Tak$no povraéilo
bo prodajalec izvrsil z nakazilom na transakcijski racun kupca. V nobenem primeru kupec zaradi tak$nega
povracila ne bo imel kakr$nih koli stroskov.

Placilo vracila nakupa lahko prodajalec zadrzi, dokler ne prejme vrnjenega izdelka ali neposrednega dokaza,
da je bil izdelek odpremljen. Stroske vracila izdelka v celoti nosi kupec.

V primeru, da je bil izdelek kupljen z dolo¢enim popustom (promocijske akcije), se ta sredstva upostevajo
kot popust in se kupcu ne vrnejo. Prodajalec vrne visino zneska, ki je bila dejansko vplacana s strani kupca.

Stvarne napake, reklamacije in izvensodno resevanje sporov

Vsi izdelki so pred dostavo pregledani in odposlani neposkodovani. Vase izdelke bomo skrbno zapakirali v
Skatlo za dostavo, da bi do vas prisli neposkodovani in v originalni embalazi.

Stvarne napake

Podjetje ILKOS d.o0.0. (v nadaljevanju: prodajalec), skladno z ZVPot, nosi odgovornost za stvarne napake
na izdelku, ki se pokazejo v dveh letih od prevzema izdelka. Prodajalec odgovarja za stvarne napake, ki jih
je izdelek imel takrat, ko je nevarnost presla na kupca, ne glede na to, ali mu je bilo to znano ali ne. Prodajalec
odgovarja tudi za tiste stvarne napake, ki se pokazejo potem, ko je nevarnost presla na kupca, ¢e so posledica
vzroka, ki je obstajal Ze pred tem. Neznatna stvarna napaka se ne upoSteva. Prodajalec ne odgovarja za
stvarne napake na blagu, ki se pokazejo potem, ko mine eno leto, odkar je bil izdelek izrocen.

Kupec lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova stvarne napake, ¢e o napaki obvesti prodajalca po e-posti na:
info@ilkos.si v roku dveh mesecev od dneva, ko je bila napaka odkrita. Kupec mora v obvestilu o napaki
natancneje opisati napako in prodajalcu omogociti, da izdelek pregleda. Obvestilo o napaki lahko kupec
prodajalcu sporoci osebno (po predhodnem dogovoru), o ¢emer mu mora prodajalec izdati potrdilo.

Kupec, ki je pravilno obvestil prodajalca o napaki, ima pravico od prodajalca zahtevati, da:

e odpravi napako na blagu ali
e vrne del placanega zneska v sorazmerju z napako ali
e Dblago z napako zamenja z novim brezhibnim blagom ali

e vrne placani znesek.
Prodajalec mora pisno odgovoriti kupcu na zahtevo najpozneje v osmih dneh po njenem prejemu, ¢e je obstoj
napake na izdelku sporen. Ce obstoj napake na izdelku ni sporen, mora prodajalec ¢im prej, vendar najpozneje
v roku osmih dni, ugoditi kupéevi zahtevi.
Kdaj je napaka stvarna? Kadar:

e izdelek nima lastnosti, ki so potrebne za njegovo normalno rabo ali za promet,

e izdelek nima lastnosti, ki so potrebne za posebno rabo, za katero jo kupec kupuje, ki pa je bila
prodajalcu znana oziroma bi mu morala biti znana,

e izdelek nima lastnosti in odlik, ki so bile izrecno ali mol¢e dogovorjene oziroma predpisane,

e jeprodajalec izrocil izdelek, ki se ne ujema z vzorcem ali modelom, razen ce je bil vzorec ali model

pokazan le zaradi obvestila.

Kako se preverja primernost izdelka?
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Preverja se z drugim, brezhibnim izdelkom enake vrste, hkrati pa tudi z izjavami proizvajalca oziroma
navedbami na samem izdelku. V tem primeru je proizvajalec prodajalec izdelka.

Prevzem artiklov, vrnjenih iz obravnave garancije ali stvarne napake

Kupec je dolzan izdelek, ki ga je prodajalcu izrocil v garancijsko ali drugacno obravnavo, po zakljucku
obravnave prevzeti. Kupec prevzame izdelek na prevzemnem mestu, na katerem ga je osebno izrocil
prodajalcu, v primeru, da ga je poslal po posti, pa mu bo vrnjen na naslov, ki ga je kupec sporo¢il.
Prodajalec kupcu poslje obvestilo o vrnitvi izdelka iz obravnave ter ga pozove na prevzem izdelka. Kupec je
dolZzan izdelek prevzeti v roku 14 dni od dneva obvestila.
Ce kupec izdelka ne prevzame v navedenem roku, se izdelek hrani na naslovu prodajalca ILKOS d.o.0.,
Moskanjci 95, 2272 GORISNICA. Prodajalec hrani izdelek v lastnem skladis¢u do poteka 6 mesecev od
dneva obvestila. Prodajalec ima za to obdobje pravico do povracila vseh stroskov skladis¢enja (1 EUR/dan)
ter pravico do povracila vseh za ohranitev izdelka potrebnih stroskov.

Po poteku 6 mesecev od dneva obvestila lahko prodajalec izdelek proda prek spletne trgovine ILKOS in
dosezeni znesek kupnine, po odbitku prodajnih in ostalih stroskov prodajalca, nakaze kupcu. V primeru, da
je vrednost izdelka neznatna, ga lahko prodajalec podari v dobrodelne namene in v tem primeru kupcu ni
dolZzan nobenega vracila. Prodajalec 15 dni pred iztekom 6 mesecnega roka hrambe kupca obvesti o
nameravani prodaji oziroma o podaritvi izdelka, po prodaji pa tudi o dosezeni ceni in znesku stroskov ter o
nakazilu preostanka kupnine na transakcijski racun kupca.

Reklamacije, pritozbe in spori

Prodajalec sposStuje veljavno evropsko zakonodajo o varstvu potro$nikov in se po vseh moceh trudi
izpolnjevati svojo dolznost vzpostaviti u¢inkovit sistem obravnavanja pritozb. Prodajalec doloc¢i osebo, s
katero se, v primeru tezav, kupec lahko poveze telefonsko ali po elektronski posti.

Pritozba se odda prek e-postnega naslova: info@ilkos.si. Postopek obravnave pritozbe je zaupen. Prodajalec
bo v petih delovnih dneh potrdil, da je prejel pritozbo, sporocil kupcu, kako dolgo jo bo obravnaval in ga
vseskozi obvescal o poteku postopka.

Prodajalec se zaveda, da je bistvena znacilnost potro$niskega spora, vsaj kar zadeva sodno reSevanje, njegova
nesorazmernost med ekonomsko vrednostjo zahtevka in stroski, ki nastanejo pri reSevanju samega spora. To
je tudi glavna ovira, da kupec ne sprozi spora pred sodi§¢em. Zato si prodajalec prizadeva po svojih najboljsih
moceh, da se morebitni spori resijo sporazumno.

V primeru sodnega reSevanja sporov je pristojno sodisce po sedezu prodajalca.

Izvensodno resevanje potrosniskih sporov

Skladno z zakonskimi normativi ne priznavamo nobenega izvajalca izvensodnega reSevanja potro$niskih
sporov kot pristojnega za reSevanje potrosniskega spora, ki bi ga kupec lahko sprozil v skladu z Zakonom o
izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov. Prodajalec, ki kot ponudnik blaga in storitev omogoca spletno
trgovino na obmocju Slovenije, na svoji spletni strani objavlja elektronsko povezavo na platformo za spletno
reSevanje potro$niskih sporov (SRPS). Platforma je potro$nikom na voljo na spletni strani Spletno reSevanje
sporov | Evropska komisija (europa.eu). Navedena ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem reSevanju
potrosniskih sporov, Uredbe (EU) st. 524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta o spletnem reSevanju
potrosniskih sporov ter spremembi Uredbe (ES) st. 2016/2004 in Direktive 2009/22/ES.

Omejitev odgovornosti

Podjetje ILKOS d.0.0 ne prevzema odgovornosti za morebitne posledice pri uporabi informacij v spletni
trgovini. Podjetje ILKOS d.o.o si pridrzuje pravico kadarkoli spreminjati vsebino spletne trgovine brez
predhodnega obvestila in ne prevzema odgovornosti za morebitne posledice teh sprememb.

Podjetje ILKOS d.o.o se bo v najve¢ji mozni meri trudilo za azurnost, brezhibno delovanje in to¢nost
informacij navedenih v spletni trgovini ILKOS Kljub temu pa se lahko lastnosti izdelkov, rok dobave, zaloga
ali cena spremenijo tako hitro, da ILKOS ne uspe popraviti dolo¢enih podatkov na spletnih straneh. V takem
primeru bo podjetje ILKOS kupca obvestilo o spremembah in mu ponudilo resitev, ki bo v zadovoljstvo obeh
strank oziroma mu omogo¢ilo odstop od pogodbe ali zamenjavo narocenega izdelka. ILKOS ima moznost
odstopa od pogodbe le, e se ugotovi o€itna napaka (46. ¢len OZ). Kot ocitna napaka se Steje napaka v
bistvenih lastnostih izdelka in vse zmote, ki se po obicajih v trgovini ali po namenu strank Stejejo za odlocilne
ter jih ILKOS v primeru vednosti ne bi potrdil oziroma sklenil pogodbe. Ce kupec opazi kakrinokoli
pomanjkljivost, napako ali nedelovanje, prosimo, da to nemudoma sporoci na enega izmed kontaktov in s
tem pripomore h kakovosti in azurnosti spletnega mesta.
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Vsebine v spletni trgovini so avtorsko zas¢itene. Kakr$nakoli druga uporaba, kopiranje, objava in distribucija
spletnih vsebin ali njihovih posameznih delov je brez dovoljenja podjetja ILKOS d.0.0 prepovedana.

Podatki podjetja ILKOS d.o.0.
ILKOS svecarstvo in trgovina d.o.o.
Moskanjci 95

2272 GoriSnica

Mati¢na Stevilka: 2158175000
Dav¢na stevilka: S1 25866460
Telefon: +386 27417515
http://www.ilkos.si

info@ilkos.si
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