POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka Prywatnosci ma zastosowanie do produktéw, uslug i stron internetowych KEI
Holdings Sp. z o0.0., NIP: 7011008954 i jej podmiotéw stowarzyszonych, niezaleznie od sposobu
uzyskiwania do nich dostepu lub korzystania z nich, réwniez za posrednictwem urzadzen mobilnych.

KORZYSTAJAC Z NASZE] STRONY INTERNETOWE] (zgodnie z definicja zawarta w Regulaminie) ORAZ
Z NASZYCH PRODUKTOW LUB USLUG, SKEADAJAC ZAMOWIENIE LUB DOKONUJAC ZWROTU,
UZYTKOWNIK AKCEPTUJE WARUNKI NINIEJSZE] POLITYKI PRYWATNOSCI I WYRAZA ZGODE NA
GROMADZENIE, WYKORZYSTYWANIE, UJAWNIANIE I PRZECHOWYWANIE PRZEZ NAS INFORMACJI W
SPOSOB OPISANY W NINIEJSZEJ POLITYCE PRYWATNOSCI.

1. O FIRMIE

Nasze biuro znajduje sie przy ulicy Mokotowskiej 49, 00-542, Warszawa, Polska. Jesli uzytkownik ma
jakiekolwiek pytania dotyczace naszej Polityki Prywatnosci lub wykorzystania jego danych osobowych,
powinien skontaktowa sie z nami za posrednictwem poczty elektronicznej: info@ladame-thelabel.com.
Uzytkownik musi upewnic sie, ze podat swoje imie i nazwisko, dane kontaktowe oraz adres zamieszkania.
Potwierdzimy tozsamos¢ uzytkownika i skontaktujemy sie z nim.

II. DANE OSOBOWE

PodjeliSmy kroki w celu zapewnienia ochrony danych zgodnie z obowigzujagcym prawem. Kilka waznych
elementdw naszego systemu ochrony danych osobowych:

e Posiadamy Certyfikat SSL, ktéry zapewnia, ze komunikacja miedzy poszczegélnymi komputerami a
nasza strong internetowg jest szyfrowana 256-bitowym kluczem;

e Doktadamy staran, aby dostep do danych osobowych miaty wylacznie upowaznione i przeszkolone
osoby;

e Wykorzystujemy dane uzytkownika wytacznie zgodnie z niniejsza Polityka Prywatnosci i
Regulaminem oraz ograniczamy dostep do tych danych podmiotom spoza naszej spéiki i jej
podmiotéw stowarzyszonych; oraz

e Nasz system informatyczny i wewnetrzne procedury firmy zostaty opracowane w taki sposéb, aby
byty zgodne ze standardami branzowymi w zakresie ochrony danych osobowych.

A) Dane przekazane przez uzytkownika

Jesli uzytkownik zamierza skorzysta¢ z naszej Strony, ztozy¢ zamowienie, dokonaé¢ zwrotuy,
zasubskrybowa¢ nasz newsletter, komunikowa¢ sie z nami za pos$rednictwem mediow
spotecznos$ciowych lub skontaktowac sie z nami (telefonicznie lub pisemnie poczta tradycyjng, poczta
elektroniczng lub za posrednictwem naszej strony internetowej lub mediéw spotecznosciowych),
najczesciej podaje nam nastepujace dane:

e Dane identyfikacyjne i kontaktowe uzytkownika, w tym imie, nazwisko, kraj zamieszkania, adres e-
mail, adres dostawy i numer telefonu;

e Dane bankowe, dane karty kredytowej i/lub inne dane dotyczace ptatnosci, w tym dane bankowe
i/lub informacje dotyczace karty kredytowej, oraz;

e Informacje o doswiadczeniach uzytkownika, w tym o zakupach, zwrotach, uwagach, komentarzach
i opiniach lub o innych rodzajach recenzji naszych produktéw, ustug lub stron internetowych;

e Dodatkowe informacje o uzytkowniku, w tym informacje, ktére uzytkownik zdecyduje sie nam
przekaza¢, takie jak data urodzenia.

¢ Informacje techniczne, w tym preferencje dotyczace plikow cookie, unikalne identyfikatory, takie
jak adres IP lub system operacyjny, ktére sg przypisane do urzadzenia wykorzystywanego do

uzyskiwania dostepu do naszej Strony.
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Dodatkowo, po przeanalizowaniu zebranych przez nas informacji o uzytkowniku, mozemy sami tworzy¢ dane,
na przyktad na temat jego preferencji, danych demograficznych i informacji o urzadzeniach
wykorzystywanych do dokonywania zakupéw.

0 ILE PRZEPISY PRAWA NIE STANOWIA INACZEJ, MOZEMY DOKONAC DEIDENTYFIKAC]I, AGREGACJI LUB
INNEJ ANONIMIZACJI DANYCH OSOBOWYCH UZYTKOWNIKA, W KTORYM TO PRZYPADKU DANE TE NIE
BEDA JUZ IDENTYFIKOWALY UZYTKOWNIKA ANI NIE BEDA Z NIM POWIAZANE ("DANE
ZANONIMIZOWANE"). ZANONIMIZOWANE DANE NIE STANOWIA JUZ DANYCH OSOBOWYCH I NIE
PODLEGAJA NINIEJSZE] POLITYCE PRYWATNOSCI. MOZEMY WYKORZYSTYWAC LUB UJAWNIAC
ZANONIMIZOWANE DANE W DOWOLNYM ZGODNYM Z PRAWEM CELU.

W przypadku niektérych dziatann i transakcji wymagane jest wypemienie okreslonych po6l, poniewaz
gromadzenie takich danych osobowych jest niezbedne do sfinalizowania zakupu, dokonania zwrotu lub
realizacji innej transakcji.

Staramy sie gromadzi¢ i przetwarzac¢ tylko niezbedne dane osobowe przez mozliwie najkroétszy czas.

Bedziemy przechowywa¢ dane osobowe przez okres niezbedny do realizacji celéw okreslonych w niniejszej
Polityce Prywatno$ci. Bedziemy réwniez przechowywa¢ dane osobowe w zakresie niezbednym do
wywigzania sie z naszych zobowiagzan prawnych (np. obowigzujacych przepiséw podatkowych, obowigzkéw
w zakresie audytu i ujawniania informacji lub w celu rozstrzygania sporéw i/lub ochrony naszej wtasnosci i
praw wiasnosci itp.)

Po zakorniczeniu realizacji transakcji prywatne informacje uzytkownika, takie jak dane dotyczace Kkart
kredytowych i informacje bankowe, nie bedg przechowywane na naszych serwerach. Wszystkie transakcje
ptatnicze sa szyfrowane przez bank uzytkownika. Nie przechowujemy informacji o karcie kredytowej. Jesli
uzytkownik wyrazi zgode, nasz system zapamieta informacje o ptatnosci w celu realizacji przysziych
transakcji. Nasza Strona internetowa, produkty i ustugi nie sg przeznaczone dla dzieci ponizej 18 roku zycia.
Osoby ponizej 18 roku zycia nie mogg podawac zadnych informacji na naszych stronach internetowych lub za
posrednictwem $wiadczonych przez nas ustug. Nie gromadzimy $§wiadomie danych osobowych dzieci ponizej
18 roku zycia. Osoby ponizej 18. roku zycia nie moga Kkorzysta¢ z naszych produktéw, ustug lub stron
internetowych ani przekazywac za ich posrednictwem zadnych informacji, dokonywac zakupéw, korzystac z
interaktywnych lub publicznych funkcji komentowania naszych produktéw, ustug lub stron internetowych
ani przekazywa¢ nam zadnych informacji na swoj temat, w tym imienia i nazwiska, adresu e-mail, numeru
telefonu ani Zadnego uzywanego pseudonimu lub nazwy uzytkownika. Jezeli uzyskamy informacje, ze
uzyskaliSmy lub otrzymaliSmy dane osobowe od dziecka ponizej 18. roku zycia, bez weryfikacji zgody
rodzicéw, usuniemy te dane. Jesli uwazasz, Ze mozemy posiada¢ jakiekolwiek informacje od lub o dziecku
ponizej 18 roku zycia, skontaktuj sie z nami pod adresem: info@ladame-thelabel.com.

Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek dane osobowe uzyskane od stron trzecich, takich jak
platformy mediéw spotecznos$ciowych, systemy operacyjne, twdércy aplikacji, dostawcy ustug tacznosci
bezprzewodowej lub ustug telekomunikacyjnych lub inne strony trzecie, niezaleznie od linkéw lub
przekierowan umieszczonych na stronach takich stron trzecich lub na naszej stronie internetowe;j.

B) Dane uzyskane z plikow cookie

Plik cookie to niewielki plik tekstowy zapisywany na komputerze lub urzadzeniu mobilnym uzytkownika i
pobierany z niego podczas kolejnych wizyt. Uzywamy plikow cookie, aby poprawi¢ wygode przegladania
naszej Strony internetowej, dostosowujac ja do urzadzenia lub wyszukiwarki, oraz aby zaproponowac
produkty odpowiadajgce zwyczajom zakupowym uzytkownika.

Podobnie jak wiele poréwnywalnych produktéw, ustug i stron internetowych, wykorzystujemy technologie
$ledzenia, takie jak pliki cookie, sygnaty nawigacyjne, JavaScript i podobne technologie do rejestrowania
preferencji uzytkownika, $ledzenia sposobu korzystania z naszych stron internetowych, naszych produktow i
ustug oraz oceny zasiegu naszej reklamy online. Mozemy rowniez wykorzystywac te technologie do
monitorowania ruchu, ulepszania lub rozwijania naszych produktéw, ustug i stron internetowych oraz

utatwiania korzystania z nich i zwiekszania trafnosci i gopasowania. Wiekszo$¢ przegladarek internetowych
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automatycznie akceptuje pliki cookie, ale je$li uzytkownik uzna to za stosowne, moze zmodyfikowac
ustawienia przegladarki, aby wylaczy¢ lub odrzuci¢ pliki cookie. Ponadto uzytkownik moze réwniez
uniemozliwi¢ Kkorzystanie z niektérych sygnatéw nawigacyjnych poprzez odrzucenie lub usuniecie
powigzanych z nimi plikéw cookie. Jesli uzytkownik usunie pliki cookie lub jesli ustawi przegladarke tak, aby
odrzucata pliki cookie, niektére funkcje odpowiedniego produktu, ustugi lub strony internetowej moga nie
dziata¢ lub moga nie dziata¢ zgodnie z przeznaczeniem.

Korzystamy z zewnetrznych ustug analitycznych w celu wspierania naszych produktéw i ustug oraz naszych
stron internetowych, w tym z Google Analytics. Dostawcy tych ustug analitycznych wykorzystuja pliki cookie
lub inne technologie $ledzenia, aby poméc nam analizowa¢ spos6b interakcji uzytkownikéw z naszymi
produktami, ustugami i stronami internetowymi oraz sposéb korzystania z nich; pomaga to réwniez tworzy¢
raporty dotyczace aktywnosSci zwigzanej z naszymi produktami, ustugami i stronami internetowymi oraz
Swiadczy¢ nam inne ustugi. Technologie te moga gromadzi¢ informacje, takie jak adres IP uzytkownika, czas
wizyty, informacje o tym, czy uzytkownik jest go$ciem powracajacym, wszelkie strony internetowe odsytajace i
inne informacje. Nie korzystamy z ustlug dostawcow ustug analitycznych w celu gromadzenia danych
umozliwiajgcych identyfikacje uzytkownika. Informacje generowane przez Google Analytics beda
przekazywane i przechowywane przez Google i bedg podlegac polityce prywatnosci Google. Aby dowiedziec sie
wiecej o ustugach partnerskich Google i uzyskaé informacje o tym, jak zrezygnowaé ze $ledzenia danych
analitycznych przez Google, kliknij tutaj.

Wspétpracujemy z firmami zewnetrznymi, ktére réwniez wykorzystuja technologie do zamieszczania reklam
na stronach internetowych oséb trzecich. Podmioty te moga wykorzystywac te technologie do gromadzenia
informacji o uzytkowniku podczas korzystania przez niego z naszych produktéow, ustug lub stron
internetowych. Moga one gromadzi¢ informacje o aktywnos$ci online uzytkownika w czasie i na réznych
stronach internetowych oraz w ramach innych ustug online. Moga réwniez wykorzystywaé trwate
identyfikatory do $ledzenia korzystania z internetu przez uzytkownika na innych stronach internetowych w
swoich sieciach poza naszymi stronami internetowymi, produktami i ustugami. Mogg wykorzystywac te
informacje do oferowania uzytkownikowi reklam opartych na zainteresowaniach lub innych ukierunkowanych
treSci. Chociaz $wiadomie nie przekazujemy tym podmiotom informacji umozliwiajacych identyfikacje
uzytkownika, takie osoby trzecie moga, przy wystarczajacej iloSci danych z innych Zrédet, byé w stanie
zidentyfikowac uzytkownika, bez naszej wiedzy.

Niektore tresci, aplikacje i reklamy znajdujgce sie na naszych stronach internetowych lub wyswietlane w
ramach naszych ustug moga by¢ obstugiwane przez niepowigzane z nami podmioty zewnetrzne. Nie
kontrolujemy technologii $ledzenia tych os6b trzecich ani sposobu ich wykorzystania. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za tres$¢ lub zasady ochrony danych w odniesieniu do jakichkolwiek produktéw, ustug lub
stron internetowych niebedacych nasza wiasnoscia, nielicencjonowanych lub w inny sposéb przez nas
obstugiwanych, do ktérych nasze produkty, ustugi lub strony internetowe odsytaja lub ktére odsytaja do
naszych produktdéw, ustug lub stron internetowych.

Przegladarka lub urzadzenie uzytkownika moze zawiera¢ funkcje "Do Not Track" (,Nie $ledZ”). Nasze praktyki
w zakresie gromadzenia i ujawniania danych oraz mozliwosci wyboru, ktére zapewniamy, beda nadal
obowigzywac zgodnie z niniejszg Polityka Prywatnos$ci, niezaleznie od tego, czy funkcja "Do Not Track”
zostanie aktywowana.

Nalezy pamieta¢, ze jesli uzytkownik zdecyduje sie wytaczy¢ pliki cookie, nie bedzie mogt korzysta¢ ze
wszystkich funkcji naszej strony.
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DO CZEGO POTRZEBUJEMY DANYCH OSOBOWYCH UZYTKOWNIKA?

Do czego potrzebujemy danych osobowych uzytkownika? Przetwarzamy dane osobowe, poniewaz stuzy
to realizacji uzasadnionych interes6w naszej firmy, np.:

IV.

Rejestracji uzytkownika na naszej Stronie internetowej, umozliwiajgcej mu zapisanie swoich
preferencji i uzyskanie dostepu do réznych funkcji dostepnych na Stronie;

Umozliwieniu dokonywania zakupéw i realizacji zwrotéw, w tym informowaniu uzytkownika o
statusie ptatnosci, zamoéwienia, wysytki i/lub zwrotu;

Zapobieganiu bezprawnym lub nieuczciwym dziataniom oraz ochronie i/lub obronie naszych praw
wlasnosci lub wlasnosé, naszych produktéw i ustug oraz funkcjonalnosci naszej Strony;
Informowaniu uzytkownika o wszelkich oszustwach dokonanych na jego szkode lub na nasza
szkode w trakcie procesu zakupu oraz blokowaniu nieuczciwych transakcji;

Udzielaniu odpowiedzi na zapytania przestane do naszego dziatu obstugi klienta i komunikowaniu
sie z uzytkownikiem w inny sposob;

W celu ulepszania naszych ustug oraz do wewnetrznych celéw biznesowych (przetwarzamy dane
dotyczace przegladania i zakupéw uzytkownika do celéw analitycznych i statystycznych, co
pozwala nam lepiej zrozumieé¢ sposéb, w jaki uzytkownik korzysta ze Strony, dzieki czemu
mozemy poprawi¢ jakos¢ naszych ustug);

W celach marketingowych, w tym w celu otrzymywania newslettera i innych wiadomosci, a takze
w celu analizowania trenddw i preferencji klientéw;

W celu przestrzegania obowigzujacego prawa, orzeczen sgdowych lub innych procedur prawnych;
W celu przetwarzania platnosci, z pomoca niektérych ustug ptatniczych podmiotéw zewnetrznych,
takich jak Shopify, ktére udostepniamy dla wygody uzytkownika. Uwaga: Jesli uzytkownik
zdecyduje sie na korzystanie z tych ustug, jego dane osobowe beda gromadzone przez osobe
trzecig i beda podlega¢ jej zasadom. Nie mamy kontroli nad taka osobe trzecig i zrzekamy sie
wszelkiej odpowiedzialno$ci zwigzanej z dziataniami lub zaniechaniami takiej osoby trzeciej.

W celu przeprowadzenia lub udziatu w sprzedazy catosci lub czeSci naszej dziatalnosci lub w
przypadku reorganizacji, fuzji lub podobnego procesu.

Przekazujac nam jakiekolwiek dane osobowe, uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, zZe
jego dane moga by¢ przekazywane, przetwarzane lub przechowywane poza jego krajem
zamieszkania, w ktéorym moga obowigzywa¢ inne przepisy ochrony danych niz w kraju
zamieszkania uzytkownika.

PRAWA UZYTKOWNIKA
Zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych, uzytkownik ma
prawo do:

1. odmowy podania swoich danych osobowych;

2. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych

3. zazadania kopii swoich danych osobowych, ktére posiadamy;

4. 7adania skorygowania lub usuniecia danych osobowych;

5. wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych;

6. zrezygnowania z niektorych form komunikacji, takich jak nasz newsletter lub inne materiaty
marketingowe.

Prawa uzytkownika dotyczace danych osobowych réznig sie w zaleznosci od miejsca zamieszkania
uzytkownika. Nalezy pamietal, ze jesli uzytkownik odméwi podania danych osobowych, zgtosi
pewne zastrzezenia lub poprosi nas o usuniecie lub zaprzestanie wykorzystywania jego danych
osobowych, mozemy nie by¢ w stanie spemi¢ tego zadania, jesli informacje te s3 wymagane do
przetwarzania zamowien, ptatnosci lub zwrotéw, lub w celu speinienia przez nas wymogoéow
podatkowych, audytowych lub prawnych.

Aby ztozy¢ wniosek o dostep, przeglad lub usuniecie danych osobowych, nalezy skontaktowac sie z
nami i poda¢ odpowiednie szczegoty, abySmy mogli rozpatrzy¢ wniosek.
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D. W wielu przypadkach uzytkownik ma mozliwo$¢ wyboru informacji, ktére przekazuje i sposobu
ich wykorzystania.

a. Marketingowe wiadomosci e-mail: Podajgc nam adres e-mail, uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, ze mozemy wykorzystywac¢ jego adres e-mail do prowadzenia z nim
komunikacji. Uzytkownik nie moze zrezygnowac z otrzymywania powiadomien i innych
wiadomos$ci zwigzanych z ustugami dotyczacymi jego transakcji, ale moze zrezygnowac z
otrzymywania od nas informacji promocyjnych i innych marketingowych wiadomosci e-
mail, korzystajagc z funkcji "Anuluj subskrypcje” w naszych marketingowych
wiadomos$ciach e-mail.

b.  Wybdr reklam opartych na zainteresowaniach: Uzytkownik ma réwniez mozliwo$¢ wyboru
reklam opartych na zainteresowaniach. Wiele przegladarek automatycznie akceptuje pliki
cookie, ale uzytkownik moze zmodyfikowa¢ ustawienia przegladarki, aby odrzuci¢ pliki
cookie, zgodnie ze swoimi preferencjami. Nalezy pamietac, ze jesli uzytkownik zdecyduje
sie usuna¢ pliki cookie, moze usuna¢ pliki cookie opt-out, ktére maja wptyw na jego
preferencje reklamowe.

c¢.  Uzytkownik moze zapoznac sie z opcjami rezygnacji ze $ledzenia aplikacji mobilnych przez
niektére sieci reklamowe za posrednictwem ustawien urzadzenia. Wiecej informacji na
temat zmiany tych ustawien mozna znaleZ¢ w informacjach pomocy technicznej dla
urzadzen Apple, Android lub Windows.

d. Nalezy pamietac, Ze rezygnacja z ustug wspoétpracujacych sieci reklamowych nie oznacza,
ze uzytkownik nie bedzie otrzymywa¢ reklam podczas korzystania z naszych ustug,
produktéw, stron internetowych lub innych stron internetowych, ani nie zapobiegnie
otrzymywaniu reklam opartych na zainteresowaniach od o0séb trzecich, ktére nie
uczestnicza w tych programach branzowych.

VL. DANE KONTAKTOWE
Zwykle kontaktujemy sie z klientami i potencjalnymi klientami za posrednictwem podanego przez nich
adresu e-mail, a w szczeg6lnych okoliczno$ciach za po$rednictwem podanego przez nich numeru telefonu.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci dotyczacych Polityki Prywatnos$ci prosimy o kontakt
droga mailowa: info@ladame-thelabel.com

Jesli uzytkownik nie moze zaktualizowac swoich preferencji i chce skontaktowac sie z nami w sprawie
usuniecia danych osobowych, ktére mamy zarchiwizowane, prosimy o kontakt drogg mailowa:

info@ladame-thelabel.com

VIL.ZMIANY NASZE] POLITYKI PRYWATNOSCI
Jesli zdecydujemy sie zmieni¢ nasza Polityke Prywatnosci, opublikujemy aktualizacje na naszej Stronie i
zaktualizujemy date modyfikacji Polityki Prywatnos$ci ponizej:

Niniejsza Polityka Prywatnosci zostata zmodyfikowana ostatnio w dniu 6.10.2021 roku.
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