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§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin Swiadczenia ustug ("Regulamin") obowigzuje pomiedzy uzytkownikiem ("Uzytkownik" lub "Klient") a
KEI Holdings Sp. z o0.0., NIP: 7011008954, ul. Mokotowska 49, 00-542, Warszawa, Polska ("Spétka", "my" lub "nas").
Uzyskujac dostep i korzystajac ze sklepu internetowego La Dame The Label, dziatajgcego pod adresem internetowym
www.ladame-thelabel.com (lub dowolnej z naszych powigzanych ustug, aplikacji lub odpowiedniego oprogramowania)
("Strona"), i/lub sktadajgc zamoéwienie lub dokonujgc zwrotu, zardwno jako zarejestrowany uzytkownik jaki i jako gosc,
uzytkownik wyraza zgode na zwigzanie sie niniejszym Regulaminem, obowigzujgcym od momentu pierwszego
skorzystania ze Strony. Uzytkownik wyraza zgode na zwigzanie sie i przestrzeganie niniejszego Regulaminu oraz
naszej Polityki Prywatnosci znajdujacej sie pod adresem

https://cdn.shopify.com/s/files/1/0593/9891/4227 /files/Polityka Prywatnosci.pdf?v=1687272016 ,

ktdra jest wigczona do niniejszego dokumentu przez odniesienie. Jeéli uzytkownik nie chce byé zwigzany niniejszym
Regulaminem lub Polityka Prywatnosci, nie moze korzystac ze Strony.

Uzyskujgc dostep i korzystajgc ze Strony, uzytkownik oswiadcza i gwarantuje, Zze ma co najmniej osiemnascie lat, jest
osobg fizyczna, dziata we wtasnym imieniu (lub, jesli dziata w imieniu organizacji lub podmiotu, jest osobg posiadajgca
upowaznienie i zdolno$¢ do dziatania w imieniu takiej organizacji lub podmiotu), oraz ze zamieszkuje w jednym z
nastepujgcych krajow europejskich: Albania, Andora, Austria, Biatoru$, Belgia, Bosnia i Hercegowina, Butgaria,
Chorwacja, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Niemcy, Grecja, Wegry, lIslandia, Irlandia, Wiochy,
Kazachstan, totwa, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Macedonia Pétnocna, Malta, Motdawia, Monako, Czarnogoéra,
Holandia, Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia, Rosja, San Marino, Serbia, Stowacja, Stowenia, Hiszpania,
Szwecja, Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wielka Brytania, Watykan.

Aby zada¢ pytanie lub skomentowac niniejszy Regulamin, skontaktuj sie z nami pod adresem korespondencyjnym
wymienionym powyzej lub pod nastepujgcym adresem e-mail: info@ladame-thelabel.com

§2. WYMAGANIA TECHNICZNE; WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU GWARANCJI

1. W celu skorzystania z ustug dostepnych na Stronie, konieczne jest:

e posiadanie potgczenia z internetem

e  korzystanie z urzadzenia umozliwiajgcego potgczenie z naszg Strong;

e korzystanie z przegladarki, ktéra: umozliwia wyswietlanie dokumentéw hipertekstowych na ekranie
urzgdzenia; jest potgczona z internetem za posrednictwem ustugi sieciowej; obstuguje jezyk programowania
JavaScript; oraz akceptuje wymagane pliki cookie do podstawowego uzytku i inne pliki cookie do uzytku
bardziej spersonalizowanego; oraz

e posiadanie aktywnego konta e-mail.

2. Podczas korzystania ze Strony zabronione jest wprowadzanie wiruséw, botow, robakéw lub innych kodow
komputerowych, plikdw lub programéw (w szczegdlnosci automatyzujgcych procesy skryptéw i aplikacji lub
innych kodéw, plikdw lub narzedzi).

3. Uzytkownik korzysta ze Strony na wlasne ryzyko i zobowigzuje sie zapewnic, ze wszystkie osoby, ktére
uzyskujg dostep do Strony za posrednictwem jego potgczenia internetowego, zapoznajg sie z niniejszym
Regulaminem i bedg go przestrzega¢. Zapewniamy odpowiednie srodki bezpieczenstwa, ale korzystanie z
internetu moze spowodowaé, ze szkodliwe oprogramowanie lub osoby trzecie mogg uzyska¢ dostep do
urzgdzenia uzytkownika. Uzytkownik zgadza sie niezwtocznie powiadomi¢ nas o kazdym nieautoryzowanym
dostepie lub uzyciu jego nazwy uzytkownika lub hasta lub o jakimkolwiek innym naruszeniu bezpieczenstwa.
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§ 3.

Zastrzegamy sobie prawo, wediug wlasnego uznania i bez wcze$niejszego uprzedzenia, do usuniecia lub
zmiany Strony oraz wszelkich ustug lub tresci, ktére na niej udostepniamy. Nie ponosimy odpowiedzialnosci,
jesli z jakiegokolwiek powodu catos¢ lub jakakolwiek cze$¢ Strony bedzie niedostepna w dowolnym momencie
lub przez dowolny okres. Czasowo mozemy ogranicza¢ dostep do niektorych lub wszystkich czesci Strony
uzytkownikom (w tym gosciom i zarejestrowanym uzytkownikom).

Wytgczenie odpowiedzialnosci z tytutu gwaranc;ji:

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze nie mozemy zagwarantowac ani zapewnic, ze pliki dostepne do
pobrania z internetu lub ze Strony beda wolne od wiruséw lub innego szkodliwego kodu. Uzytkownik jest
odpowiedzialny za wdrozenie wystarczajgcych procedur i Srodkéw kontrolnych, aby spetni¢ okreslone
wymagania dotyczgce ochrony antywirusowej i doktadnosci danych wejsciowych i wyjsciowych, a takze za
utrzymanie zabezpieczen zewnetrznych w stosunku do naszej Strony w celu odtworzenia utraconych
danych. NIE PONOSIMY ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK STRATY LUB SZKODY
SPOWODOWANE ROZPROSZONYM ATAKIEM TYPU "ODMOWA USLUGI" (DDoS), WIRUSAMI LUB
INNYMI SZKODLIWYMI TECHNOLOGICZNIE ELEMENTAMI, KTORE MOGA ZAINFEKOWAC SPRZET
KOMPUTEROWY UZYTKOWNIKA, PROGRAMY KOMPUTEROWE, DANE LUB INNE ZASTRZEZONE
MATERIALY W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM PRZEZ UZYTKOWNIKA ZE STRONY LUB
JAKICHKOLWIEK USLUG LUB TRESCI UZYSKANYCH ZA POSREDNICTWEM STRONY LUB W
ZWIAZKU Z POBIERANIEM PRZEZ UZYTKOWNIKA  JAKICHKOLWIEK MATERIALOW
ZAMIESZCZONYCH NA NASZEJ STRONIE LUB NA JAKIEJKOLWIEK STRONIE INTERNETOWEJ Z
NIA POWIAZANEJ.

UZYTKOWNIK KORZYSTA ZE STRONY, JEJ ZAWARTOSCI ORAZ WSZELKICH USLUG LUB
ELEMENTOW UZYSKANYCH ZA JEJ POSREDNICTWEM NA WEASNE RYZYKO. STRONA, JEJ
ZAWARTOSC ORAZ WSZELKIE UStUGI LUB ELEMENTY UZYSKANE ZA JEJ POSREDNICTWEM SA
DOSTARCZANE NA ZASADZIE ,TAK, JAK SA” | ,TAK, JAK SA DOSTEPNE”, BEZ JAKICHKOLWIEK
GWARANCJI, WYRAZNYCH LUB DOROZUMIANYCH. SPOLKA ANI ZADNA OSOBA ZWIAZANA ZE
SPOLKA NIE UDZIELA ZADNYCH GWARANCJI ANI NIE SKEADA ZADNYCH OSWIADCZEN W
ODNIESIENIU DO KOMPLETNOSCI, BEZPIECZENSTWA, NIEZAWODNOSCI, JAKOSCI,
DOKELADNOSCI LUB DOSTEPNOSCI STRONY. BEZ OGRANICZEN DLA POWYZSZEGO, SPOLKA ANI
ZADNA OSOBA ZWIAZANA ZE SPOLKA NIE OSWIADCZA ANI NIE GWARANTUJE, ZE STRONA, JEJ
ZAWARTOSC LUB JAKIEKOLWIEK USLUGI LUB ELEMENTY UZYSKANE ZA POSREDNICTWEM
STRONY BEDA DOKtADNE, NIEZAWODNE, WOLNE OD BLEDOW LUB DZIALAJACE BEZ PRZERW,
ZE USTERKI ZOSTANA NAPRAWIONE, ZE STRONA LUB SERWER, KTORY JA UDOSTEPNIA SA
WOLNE OD WIRUSOW LUB INNYCH SZKODLIWYCH ELEMENTOW ALBO, ZE STRONA LUB
JAKIEKOLWIEK USLUGI LUB ELEMENTY UZYSKANE ZA POSREDNICTWEM STRONY W INNY
SPOSOB SPELNIA POTRZEBY LUB OCZEKIWANIA UZYTKOWNIKA.

SPOLKA NINIEJSZYM WYLACZA WSZELKIE GWARANCJE JAKIEGOKOLWIEK RODZAJU, WYRAZNE
LUB DOROZUMIANE, USTAWOWE LUB INNE, W TYM MIEDZY INNYMI GWARANCJE
PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, NIENARUSZANIA PRAW | PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO
CELU.

POWYZSZE POSTANOWIENIA NIE MAJA WPLYWU NA JAKIEKOLWIEK GWARANCJE, KTORYCH NIE
MOZNA WYLACZYC LUB OGRANICZYC ZGODNIE Z OBOWIAZUJACYMI PRZEPISAMI PRAWA.

OGRANICZENIA UZYTKOWANIA | DOSTEPU

W zwigzku z jakimkolwiek dostepem i/lub korzystaniem ze Strony uzytkownik wyraza zgode na nastepujgce

warunki:

1. Uzytkownik bedzie przestrzega¢ obowigzujgcych przepisbw prawa i niniejszego Regulaminu.
Uzytkownik moze korzysta¢ ze Strony wytgcznie w celach zgodnych z prawem.

2. Strona i jej zawarto$¢ sg przeznaczone wylgcznie do osobistego, niekomercyjnego uzytku.
Uzytkownik moze uzyskiwa¢ dostep lub pobiera¢ Strone i jej zawarto$¢ wytgcznie do uzytku
osobistego.

3. Aby uzyska¢ dostep do niektérych zasobéw oferowanych przez Strone, uzytkownik moze zostaé
poproszony o podanie pewnych danych rejestracyjnych. Warunkiem korzystania ze Strony jest
podanie prawidtowych, aktualnych i kompletnych informac;ji. Uzytkownik nie moze uzywa¢ fatszywego
adresu e-mail, podawac sie za inng osobe ani w inny sposéb wprowadzaé¢ nas w btgd podczas
korzystania ze Strony lub uzyskiwania do niej dostepu.
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Uzytkownik nie moze powiela¢ (z wyjatkiem przypadkéw wskazanych powyzej), publikowac, przesytac,
rozpowszechniaé, wyswietla¢, modyfikowa¢, tworzyé dziet pochodnych, sprzedawa¢ ani
wykorzystywaé w jakikolwiek sposdéb naszej Strony lub jej zawartosci.

Produkty oferowane do sprzedazy na naszej Stronie sg przeznaczone do osobistego, niekomercyjnego
uzytku. Uzytkownik nie moze odsprzedawaé ani rozpowszechnia¢ zadnych produktéw opisanych lub
oferowanych na naszej Stronie. Zastrzegamy sobie prawo do ograniczenia lub anulowania zamdwien,
ktére wedtug naszego wylgcznego uznania sg sktadane przez uzytkownika w imieniu odsprzedawcow
lub dystrybutorow lub w innych celach komercyjnych. Zastrzegamy sobie prawo do odrzucenia
kazdego ztozonego zamowienia i mozemy ograniczy¢ lub anulowaé zaméwienia w okreslonych
ilosciach ztozone przez te samg osobe lub osobe z tego samego gospodarstwa domowego, z tym
samym adresem do wysyiki, kartg kredytowg lub informacjami o koncie.

W przypadku przekazania przez uzytkownika opinii lub komentarzy, uzytkownik wyraza zgode na to,
ze mozemy od czasu do czasu kopiowaé, udostepniaé, publikowac, rozpowszechniac¢, ttumaczy¢ lub
w inny sposob wykorzystywac takie opinie i komentarze, a uzytkownik udziela nam bezterminowe;j,
nieodptatnej licencji na takie opinie i komentarze. Nie mamy obowigzku zachowania w tajemnicy
jakichkolwiek informacji zwrotnych lub komentarzy, ani nie jesteSmy zobowigzani do zapewnienia
uzytkownikowi rekompensaty za jakiekolwiek informacje zwrotne lub komentarze. Uzytkownik ponosi
wytgczng odpowiedzialnos¢ za rzetelnos¢ swoich opinii i komentarzy.

Uzytkownik zobowigzuje sie:
nie korzysta¢ ze Strony w jakikolwiek sposéb, ktdéry mogtby wylaczyé, przecigzyé, uszkodzi¢ lub

zakioci¢ dziatanie Strony lub przeszkodzi¢ innym osobom w korzystaniu ze Strony, w tym
wykonywaniu czynnos$ci w czasie rzeczywistym za posrednictwem Strony;

nie korzystac¢ z robotdw, pajgkéw lub innych automatycznych urzgdzen, proceséw lub srodkéw w celu
uzyskania dostepu do Strony w jakimkolwiek celu, w tym monitorowania, pobierania lub kopiowania
jakichkolwiek materiatéw na Stronie;

nie korzystac z jakiegokolwiek recznego procesu w celu monitorowania lub kopiowania jakichkolwiek
materiatéw na Stronie lub w jakimkolwiek innym nieautoryzowanym celu bez naszej uprzedniej
pisemnej zgody;

nie uzywac jakichkolwiek urzadzen, oprogramowania lub schematéw postgpowania, ktore zaktocajg
prawidtowe dziatanie Strony;

nie wprowadzac¢ wiruséw, koni trojanskich, robakéw, bomb logicznych lub innych materiatéw lub
koddw, ktére sg ztosliwe lub technologicznie szkodliwe;

nie podejmowaé prob uzyskania nieautoryzowanego dostepu, ingerowania, uszkadzania lub
zakiocania dziatania jakichkolwiek czesci Strony, do ktérych uzytkownik nie jest upowazniony, w tym
jakiegokolwiek serwera, komputera lub bazy danych potaczonych ze Strong;

nie podejmowac prob obejscia stosowanych przez nas technik filtrowania tresci;

nie atakowac Strony za pomocg ataku typu "odmowa ustugi" lub rozproszonego ataku typu "odmowa
ustugi”;

nie probowac zaktdcaé prawidtowego dziatania Strony w inny sposaéb.
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MONITOROWANIE | EGZEKWOWANIE; ZAKONCZENIE
Mamy prawo:

usung¢ lub odmowié opublikowania dowolnej tresci z dowolnego powodu lub bez powodu, wedtug wtasnego
uznania;

zakonczy¢ lub zawiesi¢ dostep uzytkownika do catosci lub czesci Strony z jakiegokolwiek powodu lub bez
powodu, w tym miedzy innymi z powodu naruszenia niniejszego Regulaminu lub warunkow jakiejkolwiek innej
umowy handlowej zawartej przez uzytkownika ze Spdtka;

bez uszczerbku dla powyzszego, mamy prawo $cisle wspotpracowac ze wszelkimi organami $cigania lub
sgdami, ktére zazgdajg lub nakazg nam ujawnienie tozsamosci lub innych informacji o osobach publikujgcych
jakiekolwiek materiaty na Stronie lub za jej posrednictwem lub komunikujgcych sie z nami w inny sposaéb.

UZYTKOWNIK ZRZEKA SIE | ZWALNIA SPOLKE | JEJ PODMIOTY STOWARZYSZONE,
LICENCJOBIORCOW | USLUGODAWCOW Z ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTUtLU WSZELKICH
ROSZCZEN WYNIKAJACYCH z JAKICHKOLWIEK DZIALAN PODJETYCH PRZEZ
SPOLKE/KTORAKOLWIEK Z POWYZSZYCH STRON W TRAKCIE LUB W WYNIKU PROWADZONYCH
PRZEZ NIA POSTEPOWAN ORAZ Z JAKICHKOLWIEK DZIALAN PODJETYCH W WYNIKU
POSTEPOWAN PROWADZONYCH PRZEZ SPOLKE/TAKIE STRONY LUB ORGANY SCIGANIA.

Nie zobowigzujemy sie jednak do weryfikacji wszystkich materiatéw przed ich opublikowaniem na Stronie i nie
mozemy zapewni¢ niezwlocznego usuniecia materiatdw budzacych zastrzezenia po ich opublikowaniu. W
zwigzku z powyzszym nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dziatania lub zaniechania
dotyczace transmisji, komunikacji lub tresci dostarczanych przez jakiegokolwiek uzytkownika lub strone
trzecia, w tym miedzy innymi za jakiekolwiek materiaty edukacyjne lub informacyjne stron trzecich
zamieszczone na Stronie lub w inny sposdb z nig powigzane. Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci wobec
kogokolwiek za wykonanie lub niewykonanie dziatah opisanych w niniejszym punkcie.

ZAKUP PRODUKTOW

Postanowienia ogdine.
Strona zawiera informacje stanowigce ogélny opis produktéw oferowanych do zakupu.

Tabela rozmiaréw znajduje sie w zakladce "Tabela rozmiaréw" na stronie kazdego Produktu, a takze w
osobnej sekcji "Przewodnik po rozmiarach" w dolnej czesci Strony.

W celu zakupu Produktu, Kupujgcy powinien postepowac zgodnie z krokami wskazanymi na Stronie.

Dokonujgc zakupu lub w inny sposob sktadajgc zaméwienie lub Zzadajgc zwrotu, uzytkownik akceptuje
niniejszy Regulamin. Brak akceptacji Regulaminu uniemozliwia realizacje danej transakcji.

Dodatkowe warunki mogg mieé¢ rowniez zastosowanie do okreslonych czesci, ustug lub funkcji Strony.
Wszystkie takie dodatkowe warunki zostajg niniejszym wtgczone przez odniesienie do niniejszego
Regulaminu.

Ceny i ptatnosci
Ceny widoczne na Stronie sg podane w EUR.

Wszystkie zafakturowane kwoty nie zawierajg zadnych podatkéw od wartosci dodanej, uzytkowania,
sprzedazy, ustug, towaréw lub innych podatkéw, optat celnych lub skladek. Uzytkownik bedzie odpowiedzialny
za zaptate wszelkich takich podatkéw od wartosci dodanej, uzytkowania, sprzedazy, ustug, towaréw lub
innych podatkéw lub sktadek, ktére sg lub powinny zosta¢ ostatecznie naliczone lub wymagane do pobrania
przez Spotke w zwigzku z realizacjg przez Spotke niniejszej Umowy. Koszty wysyiki i obstugi, a takze wszelkie
inne opfaty dodatkowe, zostang naliczone przy realizacji ptatnosci.

Okresowo mozemy oferowac promocje i wyprzedaze. Jesli produkt jest objety promocjg, zostanie wySwietlona
cena przed rabatem i po rabacie. WysSwietlane ceny mogg nie odzwierciedla¢ cen oferowanych na innych
rynkach, na innych stronach internetowych lub cen, ktére mogly by¢ oferowane w przesztosci lub ktére moga
by¢ oferowane w przysztosci.
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d. Ptatnos¢ wymagana jest w momencie realizacji zakupu. Uzytkownik upowaznia nas lub nasz zewnetrzny
podmiot przetwarzajgcy ptatnosci do obcigzenia jego karty debetowej lub kredytowej lub zrealizowania
ptatnosci w inny sposéb. Zakupy kredytowe i debetowe beda natychmiast wymagalne i nalezne.

e. W przypadku, gdy Spotka nie otrzyma ptatnosci za zakupy uzytkownika i/lub obowigzujgcych podatkéw, opfat
za wysytke lub innych kosztéow lub innych naleznych kwot w wymaganym czasie, naliczane bedg odsetki w
wysokosci péttora procenta (1,5%) miesigcznie (lub maksymalnej stawki dozwolonej przez prawo), a Spotka
zastrzega sobie prawo, oprécz wszelkich innych uprawnien i wediug wlasnego uznania, do zawieszenia lub
zakonczenia dostepu uzytkownika do Strony i naszych ustug. Ponadto uzytkownik zwréci Spétce koszty
windykacji, w tym, bez ograniczen, wydatki i optaty za prawnikédw oraz wszelkie koszty zwigzane z
odrzuconymi kartami kredytowymi lub debetowymi.

3. Zgoda na komunikacje e-mail. Uzytkownik moze otrzymac od nas lub od jednego z zewnetrznych podmiotow
przetwarzajgcych ptatnosci, wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem otrzymania ptatnosci. Ponadto wyslemy
uzytkownikowi wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem lub wiadomosci e-mail z informacjami dotyczacymi zakupu,
wysyiki i wszelkimi dalszymi instrukcjami.

4. Rzetelnos¢ informaciji; Opisy produktow.

a. Informacje zawarte na naszej Stronie mogg czasami zawierac btedy lub niescisto$ci zwigzane z ogdinym
opisem produktu, cenami, promocjami, sprzedazg i dostepnoscig / stanem magazynowym. Zastrzegamy
sobie prawo do poprawienia wszelkich btedéw lub niescistosci w dowolnym momencie, a takze do zmiany,
aktualizacji lub anulowania ktéregokolwiek z zamowieh uzytkownika, jesli jakiekolwiek informacje
dotyczace produktéw w tym zamédwieniu byty niedoktadne Iub zawieraty btad, bez uprzedniego
powiadomienia uzytkownika (przed lub po przekazaniem zamodwienia do ptatnosci). W przypadku
okolicznoéci, na ktére nie mamy wptywu (w tym miedzy innymi w przypadku wojny, pozaru, strajku, kleski
zywiolowej, zamieszek, dziatan przestepczych, dziatan wojskowych, aktow terroryzmu, wojny, epidemii,
pandemii lub innych nieprzewidywalnych czynnikéw) lub jesli produkt nie jest dostepny w magazynie lub
nie jest juz dostepny, mozemy anulowa¢ zamowienie i zwrdci¢ lub uznaé ptatno$¢ uzytkownika.

b. Opisy produktdw majg by¢ doktadne i staramy sie prezentowa¢ nasze produkty w sposob, ktéry doktadnie
odzwierciedla kolory i fasony; nie mozemy jednak zagwarantowaé, ze wyswietlanie dowolnego koloru lub
fasonu na komputerze lub innym urzadzeniu bedzie doktadne.

c. Niektdre produkty sg dostepne tylko w ograniczonych ilosciach, rozmiarach, kolorach i fasonach. Niektére
produkty mogg by¢ oferowane w ramach ostatecznej wyprzedazy (ang. final sale), bez mozliwosci zwrotu
kosztéw oraz zwrotu lub wymiany towaru. Wszystkie produkty podlegajg obowigzujagcym zasadom
zwrotdw (patrz punkt 7 ponizej).

d. NIE GWARANTUJEMY DOKELADNOSCI, KOMPLETNOSCI ANI PRZYDATNOSCI TYCH INFORMACJI,
W TYM, ALE NIE WYLACZNIE, MATERIALOW SZKOLENIOWYCH LUB INFORMACYJNYCH OSOB
TRZECICH ZAMIESZCZONYCH NA STRONIE LUB W INNY SPOSOB POWIAZANYCH ZE STRONA.

e. Uzytkownik polega na takich informacjach wytgcznie na wilasne ryzyko. Zrzekamy sie wszelkiej
odpowiedzialnosci wynikajgcej z jakiegokolwiek bazowania na takich materiatach przez uzytkownika lub
jakakolwiek inng osobe odwiedzajgcg Strone lub przez kogokolwiek, kto moze zosta¢ poinformowany o
jakiejkolwiek ich tresci.

f.  Strona moze zawiera¢ tresci dostarczane przez osoby trzecie, w tym materialy dostarczane przez innych
uzytkownikoéw, licencjodawcow zewnetrznych, firmy przetwarzajgce dane i/lub firmy $wiadczgce ustugi
raportowania. Wszystkie os$wiadczenia i/lub opinie wyrazone w tych materiatach, a takze wszystkie
artykuly i odpowiedzi na pytania oraz tresci inne niz te dostarczone przez Spoétke, sg wytgcznie opiniami
osoby lub podmiotu dostarczajgcego te materiaty i sg zamieszczane na jego odpowiedzialno$é. Materiaty
te niekoniecznie odzwierciedlajg opinie Spotki. Nie ponosimy odpowiedzialnosci wobec uzytkownika ani
0so6b trzecich za tres¢ lub doktadnos¢ jakichkolwiek materiatdw dostarczonych przez osoby trzecie.

5. Przedsprzedaz

a. Okresowo mozemy udostepnia¢ opcje przedsprzedazy (ang. pre-order), aby umozliwi¢ uzytkownikowi
ztozenie zamowienia na wybrane produkty w przedsprzedazy.

b. Jesli uzytkownik zamoéwi produkty w przedsprzedazy, mozemy wystaé mu wiadomos¢ e-mail z informacjg o
szczegotach wysytki zamowienia ztozonego w ten sposéb.
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c. Zostanie wyswietlona opcja, jesli jest dostepna, aby zaréwno produkty zamoéwione w przedsprzedazy, jak i
produkty dostepne w magazynie zostaty wystane razem lub w kilku przesytkach. Koszty wysytki zostang
obliczone na podstawie dokonanego wyboru. Jesli uzytkownik nie wybierze Zzadnej opcji, zastrzegamy
sobie prawo do zorganizowania wysytki produktéw zamowionych w przedsprzedazy i znajdujgcych sie w
magazynie w najbardziej efektywny sposéb, wedtug naszego wytgcznego uznania.

§6. REALIZACJA ZAMOWIEN

1. Dokfadamy wszelkich staran, aby zaméwienia byty dostarczane do firmy spedycyjnej lub za pomocg innej
metody dostawy w ciggu 3-5 dni roboczych od dnia roboczego, w ktérym otrzymaliSmy ptatnosé.
Przetwarzamy zamowienia w naszym dziale obstugi klienta w dni robocze w normalnych godzinach pracy.
Uzytkownik moze otrzymac potwierdzenie e-mail od firmy przewozowej lub innej firmy realizujgcej
dostawe po tym, jak otrzyma ona jego zaméwienie.

2. Wspétpracujemy z firmami kurierskimi, ktére mogg dostarczac¢ przesytki na terenie wyzej wymienionych
krajow europejskich. O ile wyraznie nie zaznaczono inaczej, wysytka za posrednictwem naszej Strony nie
jest dostepna dla adreséw spoza wymienionych powyzej krajéw europejskich. Gtéwng firmg kurierska, z
ktérg wspotpracujemy jest UPS. Zastrzegamy sobie prawo do anulowania kazdego zamowienia, co do
ktérego UPS w dobrej wierze stwierdzi, ze nie moze dostarczy¢ go pod wskazany adres.

3. Uzytkownik jest odpowiedzialny za pokrycie odpowiednich kosztow wysytki.

4. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek uszkodzenia produktu podczas wysyiki lub po jego
dostarczeniu. Produkt nalezy sprawdzi¢ w obecnosci kuriera. Jesli paczka jest uszkodzona, nalezy
zwrocié produkt i zaznaczy¢ ,,Przedmiot uszkodzony”, jako powdd zwrotu na Formularzu Zwrotu (jak to
opisano ponizej).

§7. ZWROTY

1. Postanowienia og6ine
Jesli uzytkownik chce zwréci¢ zakupiony produkt z dowolnego powodu, w celu uzyskania zwrotu pierwotnej
ceny zakupu, ma czternascie (14) dni od daty dostarczenia produktu (okreslonej przez firme przewozowg)
na nadanie produkty do biura La Dame The Label (ul. Putawska 14, Biuro 406, 02-512 Warszawa)

b. Uzytkownik powinien wypetni¢ formularz zwrotny dostepny na stronie www.wygodnezwroty.pl/ladame-
thelabel, a nastepnie odesta¢ zwracany towar rowniez za posrednictwem wspomnianej strony internetowej
na adres Sprzedawcy, tj.. La Dame The Label, ul. Pulawska 14, Biuro 406, 02-512 Warszawa. Do
zwracanej paczki nalezy zatgczy¢ wypetniong kartke ,Jak Dokonaé Zwrotu”, ktéra jest zawsze wysytana w
wersji papierowej wraz z zaméwieniem.

c.  Wymiany sg niedozwolone.

d. Wszystkie zwroty beda uwzgledniaé kwote zaptacong przez uzytkownika za produkt. Nie zwracamy
pierwotnego kosztu dostarczenia produktu do uzytkownika.

e. Zawszelkie koszty wysyiki i obstugi zwigzane ze zwrotem odpowiada uzytkownik.

f. Koszty wysylki zwigzane ze zwrotem ponosi uzytkownik, chyba ze otrzymaliSmy pisemng odpowiedz
potwierdzajacg, ze produkt byt uszkodzony lub wadliwy, w takim wypadku zwrécimy uzytkownikowi koszty
wysyiki i obstugi. Dodatkowe instrukcje dotyczgce uszkodzonych produktéw znajdujg sie ponizej.

Kwalifikujgce sie produkty:

a. Produkty kwalifikujg sie do zwrotu z zastrzezeniem nastepujgcych warunkéw i wymogow:

e  Produkty nie moga nosi¢ zadnych $ladéw uzytkowania.

e  Produkty musza znajdowac sie w oryginalnym opakowaniu.

e Do produktéw muszg by¢ dotgczone metki.

e Wszelkie dokumenty, ulotki, instrukcje lub czesci/akcesoria (np. guziki) dotgczone do produktu muszg réwniez
zostac dotgczone.

b. Zaméwienia specjalne, produkty szyte na miare, produkty grawerowane, produkty haftowane i wszelkie inne
produkty wykonane zgodnie ze specyfikacjg uzytkownika lub spersonalizowane podlegajg ostatecznej
sprzedazy i nie kwalifikujg sie do zwrotu towaru lub zwrotu srodkéw.

c. Produkty oznaczone jako ostateczna sprzedaz (ang. final sale) nie kwalifikujg sie do dokonania zwrotu towaru
lub zwrotu Srodkow.

4. Dodatkowe instrukcje dotyczgce uszkodzonych produktow:
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Jesli uzytkownik uwaza, ze zakupiony produkt jest wadliwy, moze zwréci¢ go do nas w ciggu czternastu dni,
korzystajgc z Formularza Zwrotu i postepujgc zgodnie z procedurg opisang powyzej. Jako powdd zwrotu na
Formularzu Zwrotu nalezy zaznaczy¢ "Produkt uszkodzony". Tam, gdzie jest to wskazane, Formularz
Zwrotu musi zawiera¢ szczegotowy opis ewentualnych wad.

Jesli ustalimy, ze produkt byt uszkodzony lub wadliwy, wedtug naszego wytgcznego uznania, zwrécimy
cene zakupu powiekszong o pierwotne koszty wysyiki i obstugi lub, wedtug naszego uznania, dostarczymy
produkt zastepczy, ktory jest wolny od domniemanych wad lub uszkodzen.

Jedynym sposobem zadoscéuczynienia za wszelkie wadliwe produkty jest zwrot ceny zakupu,

Zastrzegamy sobie prawo do odrzucenia wszelkich skarg lub roszczenh dotyczacych wad w przypadku, gdy
uzytkownik zmodyfikowat produkt w jakikolwiek sposéb lub uzywat produktu w sposéb niezgodny z jego
przeznaczeniem.

Potwierdzenie.
Naszym celem bedzie wystanie potwierdzenia otrzymania zwréconego produktu pocztg elektroniczng w ciggu
3-10 dni roboczych od jego otrzymania.

Jesli przyjmiemy reklamacje dotyczgcg domniemanej wady, powiadomimy o tym uzytkownika na pismie za
posrednictwem poczty elektronicznej.

Naszym celem jest zrealizowanie zwrotu w ciggu 14 dni roboczych od momentu jego otrzymania. Zwroty bedg
realizowane na podstawie oryginalnej metody ptatnosci.

§ 8. WLASNOSC INTELEKTUALNA

1.

4.

Strona oraz cala jej zawarto$¢, cechy i funkcjonalnosé (w tym miedzy innymi wszystkie informacje,
oprogramowanie, tekst, wyswietlacze, obrazy, wideo i audio, a takze ich projekt, wybor i uktad) sg
wiasnoscig Spotki, jej licencjodawcow lub innych dostawcéw takich materiatdow i sg chronione polskimi i
migdzynarodowymi prawami autorskimi, znakami towarowymi, patentami, tajemnicg handlowg i innymi
prawami wiasnosci intelektualnej lub prawami wtasnosci.

Niniejszy Regulamin zezwala uzytkownikowi na korzystanie ze Strony wylgcznie do indywidualnego,
niekomercyjnego uzytku. Zabronione jest powielanie, rozpowszechnianie, modyfikowanie, tworzenie dziet
pochodnych, publiczne wyswietlanie, publiczne odtwarzanie, ponowne publikowanie, pobieranie,
przechowywanie lub przekazywanie jakichkolwiek materiatdbw zamieszczonych na naszej Stronie.
Uzytkownikowi nie wolno bezposrednio ani posrednio: (i) modyfikowac kopii jakichkolwiek materiatow ze
Strony lub tworzy¢ jakichkolwiek dziet pochodnych na bazie Strony; (ii) usuwac¢ lub zmienia¢ jakichkolwiek
informacji o prawach autorskich, znakach towarowych lub innych prawach wtasnosci z kopii materiatéw ze
Strony; (iii) kopiowaé, sprzedawac, redystrybuowa¢, wynajmowaé, dzierzawi¢ lub w inny sposéb
uzyskiwaé dostepu lub wykorzystywaé do jakichkolwiek celéw komercyjnych jakiejkolwiek czesci Strony;
(iv) wigcza¢ Strony lub jakiejkolwiek jej czesci do innego produktu lub ustugi; (v) odtwarza¢ kodu
zrodtowego, odszyfrowywac, dekompilowaé lub dezasemblowac¢ Strony i jakiegokolwiek zawartego w niej
kodu lub w inny sposéb probowac uzyskac kod zrodtowy lub podstawowe pomysty lub algorytmy Spotki (z
wyjgtkiem przypadkéw wyraznie dozwolonych przez prawo); lub (vi) eksportowaé, reeksportowac,
przekazywac i/lub udostepniaé oprogramowania do jakiegokolwiek zabronionego uzytku koncowego lub
do jakiegokolwiek zabronionego kraju, podmiotu lub osoby (niezaleznie od lokalizacji), bez odpowiedniego
upowaznienia. Dla unikniecia watpliwosci, zabronione zastosowania komercyjne nie obejmujg spetnienia
warunkow jakiejkolwiek umowy handlowej zawartej pomiedzy uzytkownikiem a Spotka.

Jesli uzytkownik drukuje, kopiuje, modyfikuje, pobiera lub w inny sposéb wykorzystuje lub zapewnia
jakiejkolwiek innej osobie dostep do jakiejkolwiek czesci Strony z naruszeniem niniejszego Regulaminu,
jego prawo do korzystania ze Strony natychmiast wygasa, a uzytkownik musi, wedlug naszej decyzji,
zwrdci¢ lub zniszczy¢ wszelkie kopie materiatéw, ktére wykonat. Zadne prawa, tytuty ani udziaty w Stronie
lub jakiejkolwiek tresci na niej zamieszczane nie sg przenoszone na uzytkownika, a wszelkie prawa, ktére
nie zostaly wyraznie przyznane, sg zastrzezone przez Spotke. Jakiekolwiek korzystanie ze Strony, ktore
nie jest wyraznie dozwolone w niniejszym Regulaminie, stanowi naruszenie niniejszego Regulaminu i
moze naruszac¢ prawa autorskie, znaki towarowe i inne przepisy prawa.

Znaki towarowe. Nazwa Spotki, logo i wszystkie powigzane nazwy, loga, nazwy produktéw i ustug,
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§09.

3.

projekty i slogany sg znakami towarowymi nalezgcymi do Spéiki lub jej podmiotéw stowarzyszonych lub
licencjodawcéw. Uzytkownik nie moze uzywac takich znakéw bez uprzedniej pisemnej zgody Spoiki.
Wszystkie inne nazwy, logo, nazwy produktéw i ustug, projekty i slogany uzywane na Stronie sg znakami
towarowymi ich odpowiednich wiascicieli.

DANE OSOBOWE

Przekazywanie przez uzytkownika informacji osobowych i/lub danych osobowych za posrednictwem Strony
podlega naszej Polityce Prywatnosci. Niniejsza Umowa, przez odniesienie, uwzglednia warunki Polityki
Prywatnosci dostepnej pod linkiem podanym powyzej.

W zwigzku z zamdwieniami i/lub zwrotami my i firma spedycyjna przeslemy uzytkownikowi potwierdzenie
e-mailem, jak opisano w niniejszym Regulaminie.

Jesli uzytkownik zdecyduje sie na otrzymywanie dodatkowych wiadomosci za posrednictwem poczty e-mail,
wiadomosci gtosowych lub tekstowych, mozemy kontaktowaé sie z nim za pomoca tych metod.

Okresowo oferujemy newsletter, ktory jest dostarczany za posrednictwem poczty elektronicznej. Uzytkownik
moze zapisac sie lub zrezygnowac z subskrypcji newslettera za posrednictwem naszej Strony.

Zastosowanie mogg mie¢ standardowe stawki za przestanie wiadomosci i transmisje danych.

§ 10. OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI; ZWOLNIENIE Z ODPOWIEDZIALNOSCI;
ROZSTRZYGANIE SPOROW

Ograniczenie odpowiedzialnosci

W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO, SPOLKA | JEJ CZLONKOWIE
ZARZADU, UDZIALOWCY, PRACOWNICY, PODMIOTY STOWARZYSZONE, LICENCJODAWCY,
AGENCI | DOSTAWCY NIE BEDA PONOSIC ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY
POSREDNIE, PRZYPADKOWE, SZCZEGOLNE, WYNIKOWE, DOMNIEMANE LUB WIELOKROTNE,
ANI ZA JAKAKOLWIEK UTRATE ZYSKOW LUB PRZYCHODOW, PONIESIONA BEZPOSREDNIO LUB
POSREDNIO, ANI ZA JAKAKOLWIEK UTRATE DANYCH, MOZLIWOSCI UZYTKOWANIA, WARTOSCI
FIRMY LUB INNE STRATY NIEMATERIALNE, WYNIKAJACE Z: (A) DOSTEPU UZYTKOWNIKA DO
STRONY INTERNETOWEJ, KORZYSTANIA Z NIEJ LUB NIEMOZNOSCI DOSTEPU DO NIEJ LUB
KORZYSTANIA Z NIEJ; LUB (B) POSTEPOWANIA LUB TRESCI INNYCH UZYTKOWNIKOW LUB
OSOB TRZECICH UDOSTEPNIONYCH NA STRONIE INTERNETOWEJ LUB ZA JEJ
POSREDNICTWEM, NAWET JESLI SPOtLKA ZOSTALA POINFORMOWANA O MOZLIWOSCI
WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD. W ZADNYM WYPADKU £LACZNA ODPOWIEDZIALNOSC SPOLKI ZA
WSZYSTKIE ROSZCZENIA ZWIAZANE ZE STRONA INTERNETOWA NIE PRZEKROCZY KWOT
ZAPLACONYCH UZYTKOWNIKOWI PRZEZ SPOLKE, JESLI TAKIE ISTNIEJA, W OKRESIE 12
MIESIECY POPRZEDZAJACYCH JAKIEKOLWIEK ROSZCZENIE LUB DZIESIECIU DOLAROW (10,00
USD), W ZALEZNOSCI OD TEGO, KTORA KWOTA JEST WYZSZA.

POWYZSZE POSTANOWIENIA NIE MA WPLYWU NA JAKAKOLWIEK ODPOWIEDZIALNOSC, KTOREJ
NIE MOZNA WYLACZYC LUB OGRANICZYC ZGODNIE Z OBOWIAZUJACYM PRAWEM.

Zwolnienie z odpowiedzialnosci

Uzytkownik zgadza sie broni¢, zabezpiecza¢ i chroni¢ Spotke, jej podmioty stowarzyszone,
licencjodawcéw i ustugodawcéw, a takze jej i ich odpowiednich cztonkéw zarzgadu, dyrektoréw,
pracownikéw, wykonawcow, agentoéw, licencjodawcow, dostawcow, nastepcoéw i cesjonariuszy przed
wszelkimi roszczeniami, zobowigzaniami, odszkodowaniami, wyrokami, orzeczeniami, stratami, kosztami,
wydatkami lub optatami (w tym uzasadnionymi honorariami prawnikéw) wynikajacymi z lub zwigzanymi z:
(i) naruszeniem przez uzytkownika niniejszego Regulaminu, w tym miedzy innymi wszelkich oSwiadczen
lub gwarancji zawartych w niniejszym dokumencie; (ii) korzystaniem ze Strony; (iii) wszelkimi informacjami
przekazywanymi Spofce, w tym wszelkimi twierdzeniami, ze takie informacje sa fatszywe, niedoktadne lub
wprowadzajgce w btad; (iv) korzystaniem z tresci, ustug i produktéw pochodzgcych ze Strony w sposob
inny niz wyraznie dozwolony w niniejszym Regulaminie; lub (v) korzystaniem z jakichkolwiek informac;ji
uzyskanych ze Strony. Zastrzegamy sobie prawo do podjecia obrony przed wszelkimi roszczeniami
odszkodowawczymi, w ktérym to wypadku uzytkownik zgadza sie dostarczy¢ Spétce wszelkich informaciji,
pomocy i wsparcia, jakie moga by¢ wymagane w zwigzku z obrong przed takimi roszczeniami.

Prawo wiasciwe i jurysdykcja
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a. Wszelkie kwestie zwigzane ze Strong i niniejszym Regulaminem oraz wszelkie spory lub roszczenia z nich
wynikajgce lub z nimi zwigzane (w kazdym przypadku, w tym spory lub roszczenia pozaumowne) bedg
regulowane i interpretowane zgodnie z prawem wewnetrznym Rzeczypospolitej Polskiej, bez nadawania
mocy obowigzujgcej jakimkolwiek przepisom lub zasadom wyboru lub kolizji prawa.

b. Wszelkie pozwy, dziatania lub postepowania prawne wynikajagce z niniejszego Regulaminu lub dotyczgce
Strony internetowej lub z nimi zwigzane bedg rozstrzygane wytgcznie przed sgdami Rzeczypospolitej
Polskiej. Uzytkownik odstepuje od wszelkich zastrzezen dotyczacych wykonywania jurysdykcji nad
uzytkownikiem przez takie sady oraz zastrzezeh co do wtasciwosci miejscowej takich sgdéw.

4. Ograniczenie czasu na skiadanie roszczen. WSZELKIE PODSTAWY POWODZTWA LUB ROSZCZENIA
UZYTKOWNIKA WYNIKAJACE Z NINIEJSZEGO REGULAMINU LUB DOTYCZACE STRONY, LUB Z
NIMI ZWIAZANE, MUSZA ZOSTAC WSZCZETE W CIAGU JEDNEGO (1) ROKU OD POWSTANIA
PODSTAWY POWODZTWA, W PRZECIWNYM RAZIE TAKIE PODSTAWY POWODZTWA LUB
ROSZCZENIA ULEGNA TRWALEMU PRZEDAWNIENIU.

§11. POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie, wedtug
wlasnego uznania i bez uprzedniego powiadomienia, z zastrzezeniem, ze powiadomimy uzytkownika o
wszelkich istotnych zmianach w Regulaminie, w tym migedzy innymi o zmianach w postanowieniach
dotyczacych rozstrzygania sporéw, prawa wiasciwego i jurysdykcji okreslonych w niniejszym dokumencie
("Istotne Zmiany"). Wszystkie zmiany wchodzg w zycie niezwtocznie po ich opublikowaniu. Istotne Zmiany nie
bedg jednak miaty zastosowania w odniesieniu do sporéw powstatych przed datg faktycznego powiadomienia
uzytkownika o takich Istotnych Zmianach.

a. Dalsze korzystanie ze Strony po opublikowaniu zmienionego Regulaminu oznacza, ze uzytkownik akceptuje i
zgadza sig na te zmiany. Uzytkownik powinien okresowo odwiedzac te strone, aby zapozna¢ si¢ ze wszelkimi
zmianami, poniewaz sg one dla niego wigzace. Jesli uzytkownik podat nam wazny i aktywny adres e-mail,
powiadomimy go o Istotnych Zmianach za posrednictwem poczty elektronicznej.

b. Jesli uzytkownik nie wyraza zgody na jakgkolwiek zmianeg lub aktualizacje Regulaminu lub jesli uzytkownik
nie zgadza sie na dalsze podleganie niniejszemu Regulaminowi, musi zaprzesta¢ korzystania ze Strony.
Dalsze korzystanie ze Strony bedzie uwazane za wyrazenie zgody na postanowienia Regulaminu.
Zobowigzania ktorejkolwiek ze stron powstate przed datg rozwigzania umowy pozostajg w mocy po jej
rozwigzaniu.

c. W przypadku, gdy ktorykolwiek z wyzej wymienionych artykutdw/punktéw niniejszego Regulaminu zostanie
zmieniony i/lub uznany za niewazny w wyniku prawomocnego orzeczenia sadu, pozostate postanowienia
pozostajg w mocy. Niniejszy Regulaminu, wraz z Politykg Prywatnosci, stanowig integralng umowe pomiedzy
stronami dotyczaca korzystania ze Strony.

2. Ograniczenia geograficzne. Wiasciciel niniejszej Strony posiada swojg siedzibe w Warszawie w
Rzeczypospolitej Polskiej. Nie gwarantujemy, ze Strona lub jakakolwiek jej zawartos¢ jest dostgpna lub
dostosowana do uzytku poza wyzej wymienionymi krajami europejskimi. Dostep do Strony moze by¢
niezgodny z prawem dla okreslonych osdéb lub w okreslonych krajach. Jesli uzytkownik zyskuje dostep do
Strony spoza wyzej wymienionych krajow europejskich, robi to na wilasng odpowiedzialno$¢ i jest
zobowigzany do przestrzegania lokalnych przepiséw prawa.
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