
RÜCKGABEFORMULAR - AUSÜBUNG DES WIDERRUFSRECHTS 

 

 
Füllen Sie dieses Formular aus, um eine „Rückgabenummer“ zu erhalten, und senden Sie es 
an customercare@ermannoscervino. Wir bitten Sie, in Blockschrift zu schreiben und alle Felder 
auszufüllen, mit Ausnahme des Feldes „Rückgabenummer“.  
 
Nachdem Sie die „Rückgabenummer“ erhalten haben, setzen Sie diese in das dafür 
vorgesehene Feld ein und legen Sie dieses Formular zusammen mit den Produkten, die Sie 
zurückgeben wollen ins Postpaket. Vielen Dank! 
 

IHRE DATEN 

Vorname und Name  

Adresse 
 

 

Telefon und/oder Handy  

E-Mail  

 

ANGABEN ZU IHRER BESTELLUNG 

Bestellnummer  

Rückgabenummer*  

Grund für die Rückgabe (fakultativ)  

* Haben Sie keine „Rückgabenummer“? Verlangen Sie sie über die E-Mail-Adresse: 

customercare@ermannoscervino; diese Nummer muss bei der Rückgabe der Produkte immer 

angegeben werden 

 

ZURÜCKGEGEBENE PRODUKTE (Product 

ID) 

GRÖSSE FARBE MENGE 

    

    

    

 

Datum und Ort__/__/________, _______________ 

Unterschrift des Kunden_____________________ 
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RÜCKGABEFORMULAR - AUSÜBUNG DES WIDERRUFSRECHTS 

 

 

WICHTIGER HINWEIS 

WIE SIE DAS WIDERRUFSRECHT GÜLTIG WAHRNEHMEN 

Laut anwendbaren Rechtsvorschriften und den von Ihnen akzeptierten Verkaufsbedingungen ist 

die Ausübung des Widerrufsrechts an folgende Bedingungen gebunden: 

1) Bis spätestens 14 (vierzehn) Tage nach Erhalt des Produkts, das Sie zurückgeben möchten, 

müssen Sie dieses Formular korrekt ausgefüllt per E-Mail an customercare@ermannoscervino 

schicken.  Falls die Produkte vom Verkäufer versendet wurden, übermittelt dieser Ihnen per E-

Mai die „Rückgabenummer“.  

2) Bis spätestens 14 (vierzehn) Tage nach Erhalt der „Rückgabenummer“ müssen Sie die 

„Rückgabenummer“ in diesem Formular eintragen und das/die Produkt/-e, das/die Sie 

zurückgeben wollen, zusammen mit diesem, die „Rückgabenummer“ enthaltenden Formular an 

TRIBOO DIGITALE S.r.l. zurücksenden, an die Adresse 

TRIBOO DIGITALE C/O T.W.S. LOGISTICA SRL,  

VIA PHILIPS 12, 20900 MONZA (MB) – ITALY  

 

oder an den Kurier, der mit der Rückgabe beauftragt wurde   

Falls Sie mehrere Produkte zurückgeben, müssen Sie diese gleichzeitig und/oder mit derselben 

Sendung an TRIBOO DIGITALE S.r.l. zurückgeben. Bei der Rückgabe sind folgende 

Voraussetzungen zu beachten:  

a) das Produkt muss unversehrt sein; 
b) alle Beschriftungen und Etiketts müssen im Originalzustand und noch am Produkt befestigt 

sein; 
c) das Produkt muss in seiner Originalverpackung zurückgegeben werden; 
d) der zurückgelieferte Artikel muss zusammen mit dem unter Punkt 1 genannten, die 

Rückgabenummer enthaltenden Formular abgegeben werden. 
 

In Anbetracht der berechtigten Ausübung des Widerrufsrechts wird TRIBOO DIGITALE S.r.l. 

Ihnen den Preis für das zurückgegebene Produkt einschließlich der Kosten für den ersten 

Transport innerhalb von 14 (vierzehn) Tagen nach dem Datum, an dem TRIBOO DIGITALE S.r.l. 

von der Ausübung des Widerrufsrechts in Kenntnis gesetzt wurde, zurückerstatten.  
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