Regulamin sklepu internetowego yourkaya.pl
wraz z warunkami swiadczenia ustug

Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady, zgodnie z ktérymi funkcjonuje Sklep
internetowy dostepny za posrednictwem strony internetowej www.yourkaya.pl,
prowadzony przez Bright Future spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg we
Wroctawiu, adres: ul. Dunska 9, 54-427 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000692159, NIP
5213792944, REGON 368186614, kapitat zaktadowy: 14.300,00 zt, BDO: 000552164,
adres e-mail: kontakt@yourkaya.com (dalej takze jako: Sprzedajacy lub Ustugodawca).
Numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie ze Sprzedajgcym znajduje sie w
stopce strony www.yourkaya.pl oraz zostaje przekazany Klientowi wraz z e-mailowym
potwierdzeniem ztozenia Zamowienia.

Adresatem niniejszego dokumentu sg zardbwno Konsumenci jak rowniez Przedsiebiorcy
dokonujgcy zakupu poprzez naszg strone. Zwrd¢ uwage, ze niektore z postanowien
Regulaminu mogg dotyczy¢ wytgcznie Konsumentdéw, Przedsiebiorcow na prawach
konsumenta lub tez wytgcznie Przedsiebiorcéw.

Regulamin zostaje udostepniony Klientowi nieodptatnie przed zawarciem Umowy
sprzedazy Produktow fizycznych dostepnych w Sklepie lub Umowy o dostarczanie Tresci
cyfrowych, poprzez zamieszczenie go na stronie internetowej www.yourkaya.pl oraz
wraz z potwierdzeniem ztozenia Zamdwienia w postaci elektronicznej, pozwalajgcej na
jego przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci. Tre§¢ Umowy sprzedazy
lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w
systemie informatycznym Sklepu Sprzedajgcego. Sprzedajgcy moze takze sSwiadczy¢ na
rzecz Klienta ustugi drogg elektroniczna.

Przetwarzamy dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Informacje
dotyczgce przetwarzania danych osobowych dostepne sg w naszej Polityce Prywatnosci.

Jezeli chcesz sie z nami skontaktowaC w jakiejkolwiek sprawie zwigzanej z
funkcjonowaniem naszego Sklepu prosimy o kontakt pod adresem e-mail:
kontakt@yourkaya.com. Jezeli chcesz skontaktowac sie z nami w formie pisemnej
napisz do nas na adres: Bright Future spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul.
Progi 1/16, 00-634 Warszawa.

Sprzedajacy nie pobiera zadnych optat za komunikacje z nim z wykorzystaniem srodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢, a Klient moze poniesc¢ jej koszty jedynie w wysokosci
wynikajgcej z umowy jakg zawart z podmiotem trzecim Swiadczgcym na jego rzecz
okreslong ustuge umozliwiajgcg porozumiewanie sie na odlegtosc.

§1 Definicje

1. Adres pocztowy — potozenie w miejscowosci (w przypadku miejscowosci
podzielonej na ulice: ulica, numer budynku, numer mieszkania lub lokalu; w
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przypadku miejscowosci niepodzielonej na ulice: nazwa miejscowosci i numer
nieruchomosci), kod pocztowy oraz miejscowosc.

Adres reklamacyjny: Your KAYA, ul. Wspodlna 1, 42-125 Libidza, tel.: 796
124 931.

Cena - warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktorg Klient
zobowigzuje sie uisci¢ na rzecz Sprzedajgcego w zamian za przeniesienie
wiasnosci Produktu na Klienta lub dostarczanie Tresci cyfrowych i udzielenia
licencji przez Sprzedajgcego na rzecz Klienta (w przypadku Tresci
cyfrowych). Cena Produktu podana w Sklepie jest wyrazona w walucie
polskiej lub w euro (w zaleznosci od ustawien strony Sklepu Internetowego
wybranych przez Klienta) oraz jest ceng brutto, tzn. uwzgledniajgcg wszelkie
obowigzujgce podatki. Cena nie zawiera kosztow Dostawy.

Cena regularna — Cena Produktu bez promociji.

Najnizsza cena w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki —
najnizsza Cena, w jakiej Produkt byt dostepny w Sklepie w ciggu ostatnich 30
dni przed wprowadzeniem obnizki/promociji.

Cena promocyjna - Cena Produktu w Sklepie po obnizeniu w zwigzku z
ogtoszeniem przez Sprzedajgcego promocii.

Czat na zywo — ustuga Swiadczona przez Ustugodawce w postaci formularza
elektronicznego udostepnionego na stronie www.yourkaya.pl, za pomocag
ktérego Klient ma mozliwos¢ skontaktowania sie ze Sprzedajgcym w czasie
rzeczywistym.

Dostawa — rodzaj ustugi przewozowej wraz z okredleniem przewoznika i
kosztu wymieniona w FAQ w zaktadce ,Dostawa’.

Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni, ktére sg
uznane za ustawowo wolne od pracy.

Formularz Opinii — ustuga $wiadczona przez Ustugodawce w postaci
formularza elektronicznego udostepnionego na stronie_www.yourkaya.pl, za
pomocg ktorego Klient ma mozliwos¢ umieszczenia opinii o danym
Produkcie.

Formularz Zapytania - ustuga swiadczona przez Ustugodawce w postaci
formularza elektronicznego udostepnionego na stronie www.yourkaya.pl, za
pomocg ktérego Ustugobiorca ma mozliwos¢ zadania Sprzedajgcemu pytania
dotyczacego Produktu.

Formularz Rejestracji — ustuga swiadczona przez Ustugodawce w postaci
formularza elektronicznego udostepnionego na stronie www.yourkaya.pl, za
pomocg ktdrego Klient ma mozliwo$¢ utworzy¢ swoje indywidualne Konto.
Formularz Zamoéwienia — ustuga $wiadczona przez Ustugodawce w postaci
formularza elektronicznego udostepnionego na stronie www.yourkaya.pl, za
pomocg ktérego Klient ma mozliwos¢ ztozenia Zamdwienia oraz zawarcia
Umowy sprzedazy produktow fizycznych lub Umowy o dostarczanie Tresci
cyfrowych.

Karta Produktu — pojedyncza podstrona Sklepu zawierajgca informacje o
pojedynczym Produkcie.

Klient/Ustugobiorca — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych (w okreslonych przez prawo przypadkach takze osoba
posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych), osoba fizyczna
prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, a takze osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, a ktorej ustawa przyznaje
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zdolnos¢ prawng, ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta Umowe sprzedazy
produktow fizycznych lub Umowe o dostarczanie Tresci cyfrowych ze
Sprzedajgcym albo ktéra zamierza korzysta¢ lub korzysta z Ustugi
Elektroniczne.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawe;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg
(zgodnie z art. 22[1] Kodeksu cywilnego).

Koszyk — lista Produktéw sporzgdzona z oferowanych w Sklepie Produktéw
na podstawie wyboru Klienta.

Konto - ustuga swiadczona przez Ustugodawce, ktora zostaje zabezpieczona
loginem oraz hastem ustalonymi indywidualnie przez Klienta, stanowigca
zbior danych w systemie teleinformatycznym oraz umozliwiajgca
gromadzenie i dostep do danych wprowadzonych przez Klienta, w tym
danych o dotychczas ztozonych przez Klienta Zamowieniach, statusie
aktualnie ztozonych Zamowien czy korzystaniu z Subskrypcji Produktu.
Miejsce wydania Produktu fizycznego — Adres pocztowy lub Punkt odbioru
wskazane przez Klienta w Zamowieniu.

Moment wydania Produktu fizycznego — moment, w ktérym Klient lub
wskazana przez niego do odbioru osoba trzecia obejmie Produkt w
posiadanie. Osobg trzecig nie jest przewoznik.

Newsletter — ustuga $wiadczona przez Ustugodawce w postaci przesytania
drogg elektroniczng na podany przez Klienta adres e-mail informac;ji
handlowych dotyczgcych w szczegdlnosci, lecz niewytgcznie Produktéw,
nowosci, bestselleréw, promocji w Sklepie, kodéw rabatowych, dziatalnosci
Sklepu lub Sprzedajgcego, ciekawych wydarzen, nowych tresci na blogu, a
takze informacje o charakterze remarketingowym, takie jak wiadomosci
powitalne po zakupie, informacje o pozostawionym w Koszyku Produkcie itp.
Newslettery przesytane sg cyklicznie lub po uptywie pewnego czasu od
pozostawienia Produktu w Koszyku, zakupu Ilub wizyty w Sklepie,
przegladania danego Produktu. Do ich wysytania mogg by¢ wykorzystywane
automatyczne systemy wywotujgce. Newsletter jest ustugg elektroniczng
Swiadczong przez czas nieokreslony, a Klient/Ustugobiorca ma prawo w
kazdym czasie zrezygnowa¢ z korzystania z niej. Dostarczenie ustugi
Newsletter odbywa sie w zamian za pozostawienie danych osobowych
wymaganych w procesie zapisu na ustuge Newsletter i wymaga
pozostawienia zgody na wysytke informacji handlowych, o ktérych mowa w
niniejszym ust. 22.

Platforma ODR - (ang. Online Dispute Resolution) unijny serwis internetowy
stanowigcy jeden punkt dostepu dla konsumentéw i przedsiebiorcow, ktorzy
chcg pozasgdowo rozwigza¢ spoér. Serwis ten dziata na podstawie
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia
21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE i dostepny jest pod adresem ec.europa.eu/odr

Ptatnos¢ — zaptata za Produkt i Dostawe (przy czym Dostawa dotyczy
wytgcznie Produktow fizycznych).

Produkt — produkt dostepny w Sklepie (zaréwno produkt stanowigcy rzecz
ruchoma, bedacy produktem fizycznym jak i Tre$¢ cyfrowa) mogace stanowic
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odpowiednio przedmiot Umowy sprzedazy lub Umowy o dostarczanie TresSci
cyfrowych zawieranej miedzy Sprzedajgcym a Klientem.

Produkt fizyczny — produkt wylgcznie w wersji fizycznej (rzecz ruchoma)
dostepny lub zakupiony w Sklepie.

Program lojalnosciowy — dziatanie prowadzone przez Ustugodawce na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz UE. Skierowane jest do
zarejestrowanych Klientow posiadajgcych Konto, ktérzy w zamian za
dokonywanie zakupow otrzymujg punkty. Punkty naliczane sg automatycznie
po rozliczeniu Zamowienia i zostajg przypisane do Konta.

Przedsigbiorca — podmiot zawierajgcy umowe ze Sprzedajgcym w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej niebedacy Przedsigbiorcg na
prawach konsumenta.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej; o ktérej mowa
w art. 385 (5), art. 556 (4) oraz art. 556 (5) Kodeksu cywilnego oraz art. 7aa
Ustawy o prawach konsumenta.

Punkt odbioru — miejsce wydania Produktu fizycznego niebedgce Adresem
pocztowym Klienta, wymienione w zestawieniu udostepnionym przez
Sprzedajgcego w Sklepie.

Sklep — serwis internetowy dostepny pod adresem www.yourkaya.pl, za
posrednictwem ktorego Klient moze ztozy¢ Zamowienie.

Srodowisko cyfrowe — sprzet komputerowy, oprogramowanie i potgczenia
sieciowe wykorzystywane przez Klienta w celu uzyskania dostepu do Tresci
cyfrowej, lub w celu korzystania z nich. Minimalne wymagania techniczne
zostaty wskazane przez Sprzedajgcego w niniejszym Regulaminie, a takze sg
udostepnione na Karcie Produktu, ktérego dotycza.

Termin realizacji — podana na Karcie Produktu liczba godzin lub Dni
roboczych okreslajgca termin realizacji Zamowienia.

Tres¢ cyfrowalTresci cyfrowe — dane wytwarzane i dostarczane w postaci
cyfrowej (np. e-book).

Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowych — umowa dotyczgca dostarczania
Tresci cyfrowej zawarta pomiedzy Sprzedajgcym a Klientem za
posrednictwem Sklepu (umowa zawierana na odlegtos¢), na mocy ktérej
Sprzedajagcy zobowigzuje sie do dostarczania Tresci cyfrowej na zasadach
wskazanych w niniejszym Regulaminie (opisana m.in. w § 10 Regulaminu).
Umowa sprzedazy — umowa zawierana na odlegtos¢ w rozumieniu Ustawy o
prawach konsumenta w przypadku Konsumentéw oraz w odpowiednim
zakresie w przypadku Przedsiebiorcow na prawach konsumenta oraz umowa
sprzedazy w rozumieniu art. 535 Kodeksu cywilnego w przypadku
Przedsiebiorcéw.

Ustuga Elektroniczna — ustuga sSwiadczona drogg elektroniczng przez
Ustugodawce w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng, dostepna za posrednictwem  strony

internetowej www.yourkaya.pl.
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38.Ustuga cyfrowal/Ustugi cyfrowe - ustuga pozwalajgca Klientowi na: (1)

wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci
cyfrowej, (2) wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty
przestane lub wytworzone przez Klienta lub innych uzytkownikow tej ustugi,
(3) inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowe;j.

39. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o

prawach konsumenta.

40. Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca

2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

41.Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta ztozone za posrednictwem Sklepu,

zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy pomiedzy Klientem
a Sprzedajgcym lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych.

§2 Ustugi Elektroniczne

1.

Za posrednictwem naszej strony internetowej umozliwiamy Ustugobiorcom
korzystanie z takich Ustug Elektronicznych jak: Konto, Formularz Rejestracji,
Formularz Opinii, Formularz Zapytania, Formularz Zamoéwienia, Newsletter,
Czat na zywo. Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni
prawidtowego funkcjonowania Sklepu.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do korzystania z Ustug Elektronicznych i ze
Sklepu w sposob zgodny z prawem, w tym w szczegolnosci do:

a. niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym, np. tresci propagujgcych
przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa
0s0b trzecich;

b. poszanowania praw Ustugodawcy i oséb trzecich, w tym praw autorskich i
innych praw wtasnosci intelektualnej;

c. korzystania ze Sklepu w sposob niezaktdcajacy jego funkcjonowania, w
szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen;

d. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach
Sklepu niezaméwionej informacji handlowej (spam);

e. korzystania ze Sklepu w sposéb nieucigzliwy dla innych Klientéw oraz dla
Sprzedajacego;

f. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu jedynie w
zakresie wtasnego uzytku osobistego;

g. korzystania ze Sklepu w sposdb zgodny z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

Wszelkie reklamacje dotyczgce Ustug Elektronicznych swiadczonych przez
Ustugodawce, Ustugobiorca moze  kierowa¢ za  posrednictwem
korespondencji e-mail na adres: kontakt@yourkaya.com, a takze drogg
pisemng na adres: ul. Progi 1/16, 00-634 Warszawa. Doradzamy, aby w tresci
reklamacji Ustugobiorca wskazat informacje, ktére mogg utatwi¢ i
przyspieszy¢ proces rozpatrzenia reklamacji. Takimi informacjami sg np.:
dane kontaktowe Ustugobiorcy, dane dotyczgce przedmiotu reklamaciji (w tym
data wystgpienia nieprawidtowosci) oraz zgdanie Ustugobiorcy w zwigzku ze
ztozong reklamacjg. Ustugodawca udzieli odpowiedzi na reklamacije
Ustugobiorcy niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.



10.

11.

Sprzedajacy zapewnia Ustugobiorcy korzystajgcemu z Ustug Elektronicznych
poprawnos¢ ich dziatania przy spetnieniu nastepujgcych wymagan
technicznych: przeglgdarka Firefox wersja 90 lub nowsza, Chrome 10 lub
nowsza, Safari 14 lub nowsza, Opera wersja 77 lub nowsza, Edge wersja 93
lub nowsza.

W celu skorzystania z nieodptatnej, swiadczonej przez czas nieokreslony
Ustugi Elektronicznej w postaci Konta, Ustugobiorca zostanie poproszony o
wypetnienie Formularza Rejestracji, w ktorym powinien wypetni¢ takie dane
jak: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej (ktéry bedzie stanowit jego
login) oraz numer telefonu kontaktowego. Ustugobiorca powinien takze ustali¢
indywidualne hasto, za pomocg ktérego bedzie logowat sie do swojego Konta.
Login i hasto sg ciggiem znakow ustalanych przez Klienta. Klient ma
obowigzek zachowania hasta w tajemnicy i chronienia go przed
niepowotanym dostepem o0s6b trzecich. Ustugobiorca moze posiadac¢ tylko
jedno Konto przypisane do jednego adresu e-mail.

Konto umozliwia Ustugobiorcy wprowadzanie, edytowanie lub usuwanie
danych, w tym adresow dostawy, sktadanie Zamowien z wykorzystaniem
wprowadzonych przez Klienta danych, tworzenie listy zakupdw, przegladanie
historii Zamowien, statusu aktualnie ztozonych Zamoéwien, statusu ptatnosci,
a takze zamowienie i rezygnacje z zamoéwienia Newslettera. Ustugobiorca
moze takze z poziomu indywidualnego Konta zarzadza¢ swoimi
Subskrypcjami Produktéow fizycznych oraz uczestniczy¢ w Programie
Polecen, ktérego warunki reguluje odrebny regulamin.

Ustugobiorca os$wiadcza, ze dane podane w Formularzu Rejestracji sg
prawdziwe i nie naruszajg praw osob trzecich.

Po wypetnieniu Formularza Rejestracji, zlozeniu o$wiadczenia o
zaakceptowaniu tresci niniejszego Regulaminu i zapoznaniu sie z Polityka
Prywatno$ci, a nastepnie wybraniu opcji ,Zarejestruj sie”, na podany adres
poczty elektronicznej zostanie automatycznie wystany link aktywacyjny,
poprzez klikniecie w ktéry Ustugobiorca potwierdzi wole zatozenia Konta.

W przypadku gdy Ustugobiorca nie pamieta hasta do swojego Konta moze
skorzystac z opcji ,Nie pamietam hasta” dostepnej w zaktadce logowania. Po
podaniu adresu poczty elektronicznej, ktorym Ustugobiorca postuzyt sie przy
zaktadaniu Konta oraz wybraniu opcji ,Odzyskaj hasto”, na adres ten zostanie
wystana wiadomos¢ e-mail z wygenerowanym linkiem do zmiany
dotychczasowego hasta.

Ustugobiorca ma prawo w kazdym momencie zrezygnowac¢ z korzystania z
Ustugi Elektronicznej w postaci Konta wysytajgc wiadomos¢ z odpowiednig
dyspozycja za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@yourkaya.com. Dyspozycja usuniecia Konta jest przyjmowana do
realizacji po potwierdzeniu, czy osoba wystepujgca z zadaniem jest
posiadaczem tego Konta. Usuniecie Konta nastepuje niezwtocznie i oznacza
rozwigzanie przez Ustugobiorce umowy o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng, ktérej przedmiotem jest prowadzenie Konta Klienta.
Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania Konta Ustugobiorcy w
przypadkach przewidzianych w powszechnie obowigzujgcych przepisach
prawa, a takze z waznych powodow, {j.:
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17.

a. Korzystania przez Ustugobiorce ze Sklepu z naruszeniem powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, praw osob trzecich, w tym dobr osobistych
lub zasad wspotzycia spotecznego;

b. Powtarzajgce sie (co najmniej dwukrotne) naruszenie przez Ustugobiorce
postanowien niniejszego Regulaminu;

c. Powtarzajgce sie (co najmniej dwukrotne) zaméwienie przez Klienta
Produktéw z  podaniem nieprawdziwych  danych  adresowych,
uniemozliwiajgcych odszukanie adresata.

Ustugodawca informuje Ustugobiorce o zablokowaniu Konta za
posrednictwem wiadomosci e-mail. Zablokowanie Konta oznacza rozwigzanie
umowy z Klientem o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w trybie
natychmiastowym.

W celu ztozenia Zaméwienia Ustugobiorca ma mozliwos¢ skorzystania z
nieodptatnej, jednorazowej Ustugi Elektronicznej w postaci Formularza
Zamowienia. Rozpoczecie korzystania z tej ustugi nastepuje przez dodanie
przez Ustugobiorce Produktu do Koszyka.

Po wyborze Produktéw Ustugobiorca zostanie poproszony o wypetnienie
danych w Formularzu Zaméwienia dotyczgcych Klienta takich jak: imig i
nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego
(opcjonalnie). Dodatkowo Ustugobiorca zostanie poproszony o wybor
sposobu Ptatnosci oraz Dostawy (w przypadku Produktow fizycznych). Aby
proces zamoéwienia zostat sfinalizowany Ustugobiorca powinien wybrac opcje
~Kupuje i ptace”. Jezeli Ustugobiorca wybrat elektroniczng metode Ptatnosci
za Produkt, zostanie automatycznie przekierowany do wybranego systemu
Ptatnosci online.

Zakonczenie korzystania z Ustugi Elektronicznej w postaci Formularza
Zamowienia nastepuje najpdzniej w momencie ztozenia Zamowienia. Po
zakonczeniu procesu Zamowienia na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej, zostanie automatycznie wystane potwierdzenie ztozenia
Zamdodwienia.

Za wyrazong przez siebie zgodg Ustugobiorca moze skorzysta¢ réwniez z
Ustugi Elektronicznej w postaci Newslettera. W tym celu moze podac¢ swdj
adres poczty elektronicznej w odpowiedniej zaktadce znajdujgcej sie na
naszej stronie (Ustugobiorca moze takze uzupetni¢ dobrowolnie informacje o
dniu oraz miesigcu swoich urodzin) oraz wybra¢ opcje ,Zapisz sie” (lub
rébwnoznaczng), potwierdzajgc jednoczesnie zapoznanie sie z trescig Polityki
Prywatnoéci oraz akceptujgc Regulamin. Innym sposobem na wyrazenie
zgody na otrzymywanie Newslettera jest zaznaczenie odpowiedniego okienka
wyboru w jednej z zaktadek dostepnych w indywidualnym Koncie lub
wyrazenie zgody w procesie sktadania Zamowienia. Z momentem zapisu na
ustuge Newsletter dochodzi do zawarcia umowy o dostarczanie Tresci
cyfrowych w zamian za ptatno$¢ danymi osobowymi. Ustugobiorca jest
zobowigzany do podania prawdziwych danych osobowych zapisujgc sie na
ustuge Newsletter. Ustugodawca samodzielnie decyduje o regularnosci
dostarczania Newslettera. Ustugodawca moze rowniez zaprzestaé wysyiki
Newslettera lub tez przez pewien czas zawiesi¢ wysytke Newslettera.
Newsletter jest Ustugg Elektroniczng swiadczong przez czas nieokreslony.
Niezaleznie od innych uprawnien przystugujgcych Ustugobiorcy w zwigzku ze
Swiadczeniem przez Ustugodawce ustugi Newsletter zgodnie z niniejszym
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Regulaminem i Ustawg o prawach konsumenta, Ustugobiorca ma prawo w
kazdym czasie zrezygnowaC z korzystania z ustugi Newsletter. W celu
rezygnacji z Newslettera Ustugobiorca moze np. przesta¢ wiadomosc¢ z
odpowiednig dyspozycjg za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@yourkaya.com, pisemnie na adres: ul. Progi 1/16, 00-634 Warszawa
lub klikajgc w link ,wypisz sie” (lub réwnoznaczny) znajdujgcy sie na samym
dole w kazdej wiadomosci, w ktorej przesytany jest Newsletter.

Niezaleznie od postanowien § 2 ust. 3 Regulaminu, Ustugodawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci ustugi Newsletter z umowa, ktory istniat
w chwili jego dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwdch lat od tej chwili,
zgodnie z przepisami Ustawy o prawach konsumenta. Jezeli ustuga
Newsletter, jest niezgodna z umowg, Konsument moze ztozy¢ reklamacje i
zgdac¢ doprowadzenia do jej zgodnosci z umowa.

Sprzedajgcy moze odmowic¢ doprowadzenia ustugi Newsletter do zgodnosci z
umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci ustugi Newsletter z umowg jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedajgcego.

Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedajgcego uwzglednia sie
wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodno$ci
ustugi Newsletter z umowg oraz wartos¢ ustugi Newsletter zgodnej z umowa.
Sprzedajgcy doprowadza ustuge Newsletter do zgodnosci z umowg w
rozsgdnym czasie od chwili, w ktorej Sprzedajgcy zostat poinformowany
przez Konsumenta o braku zgodnosci z umowg, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc jej charakter oraz cel, w jakim
jest wykorzystywana. Koszty doprowadzenia ustugi Newsletter do zgodnosci
Z umowg ponosi Sprzedajgcy.

Jezeli ustuga Newsletter jest niezgodna z umowg, Konsument moze ztozy¢
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, gdy:

1) doprowadzenie do zgodnosci ustugi Newsletter z umowg jest niemozliwe
albo wymaga nadmiernych kosztéw stosownie do ust. 19 i 20 powyzej;

2) Sprzedajgcy nie doprowadzit ustugi Newsletter do zgodnosci z umowag
zgodnie z ust. 21 powyzej;

3) brak zgodno$ci ustugi Newsletter z umowg wystepuje nadal, mimo Zze
Sprzedajgcy probowat doprowadzi¢ ustuge Newsletter do zgodnosci z
umowa;

4) brak zgodnosci ustugi Newsletter z umowg jest na tyle istotny, ze
uzasadnia odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodka
ochrony okre$lonego w art. 43m Ustawy o prawach konsumenta;

5) z oswiadczenia Sprzedajgcego lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on ustugi Newsletter do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie
lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Do ustugi Newsletter zastosowanie majg takze odpowiednio: postanowienia
dotyczace reklamacji Tresci cyfrowych opisane w niniejszym Regulaminie, a
w zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie - odpowiednie
przepisy Ustawy o prawach konsumenta.

Konsument moze ztozy¢ reklamacje m.in. za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: kontakt@yourkaya.com lub pisemnie na adres: ul.
Progi 1/16, 00-634 Warszawa. W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji
Konsumenta zaleca sie, aby Konsument w tresci reklamacji podat



25.

26.

27.

28.

29.

nastepujgce dane: dane kontaktowe Konsumenta, opis i date stwierdzonej
niezgodnosci, Zgdanie Konsumenta zwigzane ze ztozong reklamacja.
Sprzedajacy udziela odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni
od dnia jej otrzymania.

W celu skontaktowania sie z Ustugodawcg, Ustugobiorca ma mozliwos¢
skorzystania z nieodptatnej Ustugi Elektronicznej w postaci Czatu na zywo.
Rozpoczecie korzystania z tej ustugi nastepuje przez wybranie opcji ,Zostaw
wiadomos$c¢”, uzupetnienie pola wiadomosci oraz klikniecie przycisku ,wyslij”.
Poprzez Czat na zywo nasz konsultant moze odpowiedzie¢ na pytania
Ustugobiorcy. Po zakonczeniu kontaktu wymiana wiadomosci zostaje
zarchiwizowana.

W ramach Sklepu Sprzedajgcy moze prezentowacé opinie Klientow, ktorzy
zakupili dany Produkt, a takze zadane Sprzedajgcemu pytania
Ustugobiorcow/Klientow  dotyczgce Produktdow. Zamieszczenie przez
Klienta/Ustugobiorce opinii/zapytania nastepuje przy uzyciu specjalnego
formularza znajdujgcego sie na Karcie Produktu, udostepnianego
nieodptatnie przez Sprzedajgcego (Formularza Opinii lub Formularza
Zapytania). Sprzedajgcy w celu uzyskania opinii moze takze zwrdcic sie
e-mailowo do Klienta z prosbg o wyrazenie opinii o Produkcie. Przed
przestaniem opinii/zapytania Klient/Ustugobiorca potwierdza, ze zapoznat sie
z klauzulg informacyjng dotyczacg przetwarzania danych osobowych
dostepng w Polityce Prywatnosci oraz ze akceptuje warunki niniejszego
Regulaminu.

Opinia/zapytanie moze dotyczy¢ wytgcznie konkretnego Produktu.
Klient/Ustugobiorca nie moze umieszcza¢ w opinii/zapytaniu tresci:
reklamowych (w tym o charakterze kryptoreklamy lub lokowania produktu),
niedotyczgcych Produktu, o charakterze bezprawnym, obrazliwych,
wzywajgcych do nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej itp., w tym
propagujgcych  przemoc, zawierajgcych  wulgaryzmy, uznawanych
powszechnie za moralnie naganne, zawierajgcych utwory w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do
ktorych Klient/Ustugobiorca nie posiada praw niezbednych do ich
eksploatacji. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do usuwania opinii/ zapytan
niezgodnych z Regulaminem.

W przypadku gdy opinia/zapytanie stanowi utwér w rozumieniu ustawy z dnia
4 Jutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
Klient/Ustugobiorca, umieszczajgc na Stronie opinie/zapytanie, udziela
Sprzedajgcemu bezterminowej, niewylgcznej i nieodptatnej licencji na
utrzymywanie opinii/zapytania w zasobach systemu informatycznego
Sprzedajgcego, na trwate lub czasowe zwielokrotnianie ich dowolng technikg
(w tym technikg drukarskg i cyfrowg) oraz rozpowszechnianie (w
szczegolnosci w Internecie i innych mediach), w tym wprowadzanie do
obrotu, uzyczenie lub najem jej egzemplarzy, a takze publiczne wykonanie,
wystawienie, wyswietlanie, odtwarzanie, nadawanie, reemitowanie,
wykorzystywanie,  utrwalanie, zmienianie, usuwanie, uzupetnianie,
wyswietlanie publiczne i udostepnianie w miejscu i czasie wybranym przez
odbiorcow dla celéw dziatalnosci marketingowej Sprzedajgcego, Sklepu lub
Produktow prezentowanych w Sklepie, bez ograniczeh terytorialnych.
Sprzedajgcy w powyzszym zakresie jest takze uprawniony do udzielania
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30.

31.

sublicencji, a takze do wykonywania samodzielnie lub za pomocg podmiotéw
trzecich  wytacznych  praw zaleznych w zakresie opracowania,
dostosowywania, przerabiania i ttumaczenia utworu.

Pozostate, niewskazane w niniejszym Regulaminie, zasady zwigzane z
publikacjg/prezentowaniem opinii/zapytan mogg zosta¢ uregulowane w
odrebnym  dokumencie = umieszczonym na  stronie  internetowej
www.yourkaya.pl.

W wypadku Klientow niebedgcych Konsumentami Ustugodawca moze
wypowiedzieC umowe o Swiadczenie jakiejkolwiek Ustugi elektronicznej ze
skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie
takiemu Klientowi stosownego oswiadczenia w dowolnej formie. Niniejsze
postanowienie nie dotyczy Klientow bedgcych Przedsigbiorcami na prawach
konsumenta.

§3 Warunki ogo6lne dotyczagce Umowy sprzedazy Produktéw

1.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem i
niniejszym Regulaminem bez uszczerbku dla ochrony, jakg zapewniajg
Konsumentom i Przedsiebiorcom na prawach konsumenta bezwzglednie
obowigzujgce przepisy panstwa miejsca ich zwyktego pobytu.

Stronami Umowy sprzedazy sg Sprzedajgcy oraz Klient. Na podstawie
Umowy sprzedazy Sprzedajgcy zobowigzuje sie do przeniesienia na Klienta
wiasnosci Produktu oraz do dostarczenia go Klientowi zgodnie z Umowg
sprzedazy, a Klient zobowigzuje sie do zaptaty Sprzedajgcemu Ceny
Produktu i kosztow Dostawy oraz do odebrania Produktu.

W celu ztozenia Zamédwienia (niezaleznie od rodzaju Produktu), nie jest
konieczne posiadanie przez Klienta Konta. Wystarczajgcym w tym wypadku
jest wypetnienie Formularza Zamowienia. Jezeli jednak Klient zdecyduje sie
na skorzystanie z Subskrypcji Produktu fizycznego, koniecznym jest wowczas
zatozenie przez Klienta indywidualnego Konta.

Sprzedajgcy moze dokonywac¢ zmian Cen Produktéw, wprowadza¢ nowe
Produkty do oferty w Sklepie, a takze przeprowadzac¢ akcje promocyjne.
Zmiana Ceny, dokonana przez Sprzedajgcego nie ma wptywu na Zamowienia
ztozone przed wejsciem w zycie zmiany Ceny.

Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Klienta za zgodnos¢ Produktu z
Umowg sprzedazy. Kryteria oceny zgodnosci Tresci cyfrowej z umowg
dotyczgce jej dostarczania oraz kryteria oceny zgodnosci ustugi Newsletter z
umowg zostaty wskazane w art. 43k ust. 1-2 Ustawy o prawach konsumenta,
natomiast kryteria oceny zgodnos$ci Produktu fizycznego z Umowag sprzedazy
zostaty wskazane w art. 43b ust. 1-2 Ustawy o prawach konsumenta.
Sprzedajacy zastrzega, ze nie prowadzi za posrednictwem Sklepu sprzedazy
hurtowej Produktow, jak réwniez sprzedazy Produktéw w celu dalszej ich
odsprzedazy.

W przypadku dokonania Zamowienia, ktérego przedmiotem sg zaréwno
Produkty fizyczne, jak i Tresci cyfrowe dochodzi do zawarcia kilku uméw
okreslonego rodzaju odpowiadajgcych przedmiotowi Zamdwienia.

Tres¢ cyfrowg dostarcza sie w najnowszej wersji dostepnej w chwili zawarcia
Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych.
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9. Jezeli okre$lony zostat inny termin dostarczenia/przekazania Produktu, to
Klienta obowigzuje termin wskazany przez Sprzedajgcego na stronie
sprzedazowej produktu/Karcie Produktu (np. przedsprzedaz).

10. Produkty fizyczne mogg posiadaé gwarancje producenta Iub innego
podmiotu. W wypadku Produktéw objetych gwarancjg informacja dotyczaca
istnienia i tresci gwarancji oraz czasu, na jaki zostata udzielona, bedzie
wskazana m.in. w opisie Produktu na stronie internetowej Sklepu.

§4 Zawarcie umowy i realizacja Zamowienia
1. Zamowienia (niezaleznie od rodzaju Produktéw) mozna skfada¢ 24 godziny
na dobe.
2. W celu ztozenia Zamowienia na Produkt Klient powinien wykonac co najmniej
nastepujgce czynnosci, z ktérych czes¢ moze by¢ wielokrotnie powtarzana:
a. dodanie do Koszyka Produktu/ow;
b. podanie swoich danych do faktury;
c. podanie swoich danych identyfikujgcych (m.in. imige, nazwisko, adres
e-mail);

wybér rodzaju Dostawy (dotyczy Produktow fizycznych);

wybor rodzaju Ptatnosci;

wybér Miejsca wydania Produktu (dot. Produktéw fizycznych);

akceptacja Regulaminu oraz potwierdzenie zapoznania sie z trescig

Polityki Prywatnosci;

potwierdzenie ztozenia w Sklepie Zamowienia poprzez uzycie przycisku
~Kupuje i ptace”.

3. Dodatkowo Konsument moze wyrazi¢ uprzednig i wyrazng zgode na
dostarczenie Tresci cyfrowej przed uptywem terminu odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ dotyczgcej dostarczania Tresci cyfrowych (w
okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od umowy). W takim
przypadku Konsument traci prawo do odstgpienia od Umowy o dostarczanie
Tresci cyfrowych.

4. Zawarcie umowy miedzy Klientem a Sprzedajgcym nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamdwienia. Po otrzymaniu Zamdéwienia Sprzedajgcy
niezwiocznie przesyta potwierdzenie jego ziozenia na adres poczty
elektronicznej Klienta podany przez niego w trakcie sktadania Zamowienia.
Potwierdzenie Zamowienia stanowi oswiadczenie o przyjeciu Zamowienia
przez Sprzedajgcego.

5. Do zawarcia Umowy sprzedazy Produktu fizycznego dochodzi z chwilg
otrzymania przez Klienta potwierdzenia Zamowienia. Do zawarcia umowy o
dostarczanie Tresci cyfrowych dochodzi z chwilg skutecznego dokonania
Ptatnosci.

6. Rozpoczecie realizacji Zamdwienia Klienta ptatnego za posrednictwem
systemu pfatnosci elektronicznej nastepuje po zawarciu umowy i
zaksiegowaniu Pfatnosci Klienta na koncie Sprzedajgcego lub operatora
ptatnosci. W sytuacji, gdy Ptatnos¢ nie zostata dokonana, Zamowienie uwaza
sie za wycofane, a gdy Sprzedajagcy potwierdzit juz przyjecie Zamowienia -
umowa ulega rozwigzaniu.

7. Doreczenie Produktu nastepuje w terminie okreslonym na Karcie Produktu, a
dla Zamowienia ztozonego z wielu Produktow w najdtuzszym terminie z
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

okreslonych na Kartach Produktéw. Jezeli Klientem jest Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta wydanie Produktu powinno nastgpi¢
niezwtocznie, najpdézniej w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy
sprzedazy.

Sprzedajagcy dostarcza Klientowi Tres¢ cyfrowg niezwilocznie po zawarciu
umowy, chyba ze strony postanowity inacze;j.

Tres¢ cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Tres¢ cyfrowa lub
srodek, ktory pozwala na uzyskanie dostepu do Tresci cyfrowej lub pobranie
Tresci cyfrowej, zostaty udostepnione Klientowi Ilub fizycznemu Ilub
wirtualnemu urzgdzeniu, ktére Klient wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy
Klient lub takie urzgdzenie, uzyskali do niej dostep.

Jezeli Sprzedajgcy nie dostarczyt Tresci cyfrowej, Konsument wzywa go do
jej dostarczenia. Jezeli Sprzedajgcy nie dostarczy Tresci cyfrowej
niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony
terminie, Konsument moze odstgpi¢ od umowy.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia Tresci
cyfrowej, jezeli:

1) z odwiadczenia Sprzedajgcego lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
dostarczy Tresci cyfrowej lub

2) Konsument i Sprzedajgcy uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia umowy
wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Tresci cyfrowej miat
istotne znaczenie dla Konsumenta, a Sprzedajgcy nie dostarczyt jej w tym
terminie.

Ciezar dowodu dostarczenia Tresci cyfrowej spoczywa na Sprzedajgcym. W
razie odstgpienia przez Konsumenta od umowy przepis art. 430 Ustawy o
prawach konsumenta stosuje sie odpowiednio.

Zakupiony Produkt fizyczny jest wysytany wybranym przez Klienta rodzajem
Dostawy do wskazanego przez Klienta w Zaméwieniu Miejsca wydania
Produktu.

W przypadku Zamodwienia jednoczesnie Tresci cyfrowej (np. e-booka) i
produktu/-6w innego rodzaju, Zamowienie zostanie podzielone na
Zamowienie dotyczgce Tresci cyfrowej oraz Zamoéwienie dotyczgce
produktu/-éw innego rodzaju. Kazde z Zamoéwien zostanie zrealizowane
odrebnie.

Sprzedajgcy wystawia i przekazuje Klientom faktury w formie elektronicznej.
Klient poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu wyraza zgode na
otrzymywane faktur w formie elektronicznej na wskazany przez siebie adres
poczty elektronicznej. W przypadku koniecznosci wystawienia faktury
korygujacej, faktura zostanie wystawiona przez Sprzedajgcego wraz ze
zwrotem pfatnosci na rachunek bankowy Klienta. Faktura korygujgca zostanie
wystana do Klienta drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej,
podany podczas sktadania Zamowienia, na co Klient wyraza zgode.
Sprzedajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy zawartej z Klientem
niebedgcym Konsumentem i Przedsigbiorcg na prawach konsumenta w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. W takim przypadku Sprzedajgcy ma
prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez podania przyczyny co nie rodzi po
stronie Klienta niebedgcego Konsumentem ani Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta zadnych roszczeh w stosunku do Sprzedajgcego.
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17. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodnosci Produktu

fizycznego z umowg w zakresie, o ktorym mowa w art. 43b ust. 1 lub 2
Ustawy o prawach konsumenta, jezeli Konsument, najpozniej w chwili
zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, Zze konkretna cecha
Produktu fizycznego odbiega od wymogow zgodnosci z umowg okreslonych
w art. 43b ust. 1 lub 2 Ustawy o prawach konsumenta oraz wyraznie i
odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Produktu fizycznego.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Tresci cyfrowe;j
w zakresie, o ktorym mowa w art. 43k ust. 1 lub 2 Ustawy o prawach
konsumenta, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat
wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Tresci cyfrowej odbiega od
wymogow zgodnosci z umowg okreslonych w art. 43k ust. 1 lub 2 Ustawy o
prawach konsumenta oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretne;j
cechy Tresci cyfrowe;.

§5 Wysytka jednorazowa oraz cykliczna Produktu fizycznego
(Subskrypcja Produktu)

1.

Klient dokonujgc Zamodwienia Produktow fizycznych moze wybraé tzw.
wysytke cykliczng (w Regulaminie: ,Subskrypcja Produktu fizycznego”,
~Subskrypcja Produktu” lub ,Subskrypcja”). Polega ona na ztozeniu
Zamowienia, ktére z wybrang przez Klienta czestotliwoscig, odnawia sie bez
koniecznosci sktadania przez Klienta dodatkowych oswiadczen. Klient zatem
otrzymuje Produkty regularnie, np. co jeden do szesciu miesiecy (wedtug
wyboru Klienta) bez potrzeby skfadania za kazdym razem kolejnego
Zamdéwienia.

Subskrypcja Produktu umozliwia Klientowi korzystniejsze warunki zawarcia
Umowy sprzedazy ze Sprzedajgcym, polegajgce w szczegolnosci na
mozliwosci nabycia Produktu za nizszg Cene w poréwnaniu do Ceny
Produktu objetego Zamédwieniem z wysytkg jednorazowa.

Klient moze w kazdym czasie edytowac¢ lub tez anulowaé Subskrypcje
Produktu.

Edytowanie Subskrypcji moze polega¢ w szczegdlnosci na zmianie Miejsca
wydania Produktu, terminu dostarczenia kolejnej przesyiki czy dowolnej
zmianie listy Produktéw podlegajgcej Subskrypcii.

W celu skorzystania z Subskrypcji Produktu konieczna jest rejestracja Klienta
poprzez zatozenie indywidualnego Konta.

Klient wybierajgc ustuge Subskrypcji Produktu wyraza zgode na cykliczne
pobieranie przez operatora Ptatnosci z karty ptatniczej Klienta Ceny
Produktéw podlegajacych Subskrypcji oraz kosztéw Dostawy (o ile Dostawa
bedzie odptatna) zgodnie z regulaminem wskazanego operatora ptatnosci.
Cena wraz z kosztami Dostawy (o ile Dostawa bedzie odptatna) bedzie
pobierana przez operatora ptatnosci zgodnie z wybrang przy sktadaniu
Zamowienia czestotliwoscig wysytki w dacie odpowiadajgcej dniu ustawienia
Subskrypcji Produktu. Czestotliwos¢é wysytki moze zosta¢ przez Klienta w
kazdym momencie zmodyfikowana.

Klient w ramach ustugi ptatno$ci cyklicznych jest proszony o wpisanie danych
karty i zlecenie statego polecania zaptaty. Dane karty bedg przechowywane
przez operatora Ptatnosci. Operator ptatnosci posredniczgc w dokonaniu
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ptatnosci udostepnia narzedzie Token (wirtualny identyfikator Kkarty),
umozliwiajgce  przypisanie do indywidualnego Klienta unikalnego
identyfikatora, za pomocg ktérego Klient cyklicznie dokonuje ptatnosci na
rzecz Sprzedajgcego.

8. Klient moze w kazdym momencie zrezygnowac¢ z ustugi Subskrypcji
Produktu, bez  koniecznosci zachowania jakiegokolwiek  okresu
wypowiedzenia - wystarczy, ze na swoim Koncie zaznaczy odpowiednig opcje
w zaktadce ,Twoje subskrypcje”.

§6 Sposoby Platnosci

1. Dostepne w Sklepie metody Ptatnosci sg nastepujgce:

a. Ptatnosc¢ elektroniczna za posrednictwem systemu szybkiej ptatnosci online
(ptatno$¢ online);

b. Ptatnos¢ kartg debetowg lub kredytowg (metoda ptatnosci przy wyborze
Subskrypcji Produktu);

c. Ptatnos¢ przelewem tradycyjnym.

2. Zobowigzanie Klienta do zaptaty w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 lit.
a) i b) powyzej jest wykonane z chwilg zaksiegowania wptaty na rachunku
bankowym operatora ptatnosci, a w przypadku o ktérym mowa w ust. 1 lit. ¢)
— z chwilg zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym Sprzedajgcego.

3. Klient jest zobowigzany do zaptaty Ceny Produktow i kosztow Dostawy w
wysokosci, ktéra zostata wskazana w tresci Zamowienia.

4. Operatorem Ptatnosci obstugujgcym ptatnosci cykliczne (za posrednictwem
karty debetowej lub kredytowej) w ramach Subskrypcji Produktu jest Stripe z
siedzibg gtbwng w San Francisco, CA 94103, United States, 510 Townsend
St. Regulamin Stripe okreslajgcy zasady dokonywania ptatnosci jest dostepny
dla Klientéw na stronie www.stripe.com. Sprzedajgcy nie obstuguje ani nie
zapisuje jakichkolwiek danych karty (debetowej lub kredytowej) Klienta.
Sprzedajgcy moze umozliwi¢ obstuge ptatnosci cyklicznych réwniez przez
innych operatoréow Pfatnosci. W takim przypadku stosowna informacja
zostanie udostepniona w zaktadce dotyczgcej metod ptatnosci na stronie
internetowej Sklepu.

5. Sprzedajgcy umozliwia korzystanie z wustug ptatnosci online, ktore
realizowane sg przez operatorow wyszczegolnionych w odpowiednigj
zaktadce dotyczgcej metod ptatnosci na stronie internetowej Sklepu.

6. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu Srodkow za transakcje
dokonang przez Klienta kartg ptatniczg zwrot srodkéw nastgpi na rachunek
bankowy przypisany do karty ptatniczej Klienta, z ktérej dokonano uprzednio
Ptatnosci.

7. W wypadku Klientow niebedgcych Konsumentami Sprzedajgcy ma prawo
ograniczy¢ dostepne sposoby Ptatnosci, w tym takze wymagac¢ dokonania
przedptaty w catosci albo czesci, niezaleznie od wybranego przez Klienta
niebedacego Konsumentem sposobu Ptatnosci oraz faktu zawarcia umowy.
Niniejsze postanowienie nie dotyczy Klientéw bedacych Przedsiebiorcami na
prawach konsumenta.

§7 Dostawa (dotyczy Produktow fizycznych)
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. Miejsce wydania Produktu wybrane przez Klienta moze znajdowac sie na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub na terytorium innego kraju Unii
Europejskiej, ktory zostat wskazany w zaktadce dotyczgcej Dostawy na
naszej stronie internetowe;.

Sprzedajgcy umozliwia Klientom dostawe Produktéw na terenie Polski przy
wykorzystaniu przesytki kurierskiej.

Dostawa Produktu jest odptatna, chyba ze co innego wynika z Umowy
sprzedazy.

Szczegdétowe informacje dotyczgce kosztéw i sposobow Dostawy, w tym
kosztow i sposobow Dostawy poza terytorium Polski, sg dostepne w ,FAQ” w
zaktadce ,Dostawa” oraz widoczne w procesie sktadania Zamowienia przez
Klienta.

W zalezno$ci od wyboru przez Klienta sposobu Ptatnosci za Produkt moze
zmienia¢ sie mozliwos¢ wyboru sposobu Dostawy. W celu ustalenia
mozliwych opcji Ptatnosci oraz Dostawy nalezy kierowac sie wskazéwkami
pojawiajgcymi sie na ekranie w procesie sktadania Zamdwienia.

Czas realizacji Zamdéwienia (doreczenia Produktu) rézni sie w przypadku
przesyiki krajowej oraz zagranicznej. Od momentu uzyskania pozytywne;j
autoryzaciji ptatnosci wynosi on co do zasady:

- w przypadku przesyiki krajowej - od 1 do 3 Dni roboczych (w wyjatkowych
sytuacjach czas ten moze wydtuzy¢ sie do 5 Dni roboczych);

- w przypadku przesytki zagranicznej - od 1 do 5 Dni roboczych (w
wyjatkowych sytuacjach czas ten moze wydtuzy¢ sie do 8 Dni roboczych).
Jezeli Klient jest Przedsiebiorcg, z chwilg wydania przez Sprzedajgcego
Produktu przewoznikowi przechodzg na Klienta korzysci i ciezary zwigzane z
Produktem, w tym takze niebezpieczenstwo przypadkowej utraty Iub
uszkodzenia Produktu. W takim wypadku Sprzedajgcy nie ponosi takze
odpowiedzialnoéci za wystgpienie ewentualnych opoznien w dostawie
wystepujacych po stronie przewoznika. Niniejsze postanowienie nie dotyczy
Klientow bedacych Przedsiebiorcami na prawach konsumenta.

§8 Prawo odstgpienia od umowy (w tym Umowy sprzedazy oraz
Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych)

1.

2.

Konsumentowi, przystuguje na podstawie art. 27 Ustawy o prawach
konsumenta prawo do odstgpienia od umowy, bez podania przyczyny.

Termin odstgpienia od umowy wynosi 14 dni, a jego bieg rozpoczyna sie:

1) dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedajagcy wydaje Produkt, bedgc
zobowigzany do przeniesienia jego wtasnosci (np. Umowa sprzedazy) — od
objecia Produktu w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego
osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra:

a. obejmuje wiele Produktéw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w
czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci,

b. polega na regularnym dostarczaniu Produktow przez czas oznaczony — od
objecia w posiadanie pierwszego z Produktéw,

2) dla pozostatych umow (w tym dla Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych,
ktore nie sg dostarczane na no$niku materialnym) — od dnia zawarcia umowy.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.
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Prawo odstgpienia moze zosta¢ zrealizowane poprzez wystanie wiadomosci
e-mail zawierajgcej jednoznaczne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na
adres: kontakt@yourkaya.com lub pisemnie na adres: Your KAYA, ul.
Wspodlna 1, 42-125 Libidza, tel.: 796 124 931. Klient moze skorzystaé¢ z
przyktadowego formularza odstgpienia udostepnionego przez Sprzedajgcego
i stanowigcego Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Jezeli Konsument skorzystat z mozliwosci ztozenia oswiadczenia o
odstgpieniu drogg elektroniczng, Sprzedajgcy niezwilocznie przesyta
Konsumentowi potwierdzenie otrzymania jego oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy wysytajgc wiadomos¢ na podany przez Konsumenta adres poczty
elektroniczne;.

W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarta.
Konsument ma obowigzek zwréci¢ Produkt Sprzedajgcemu lub przekazac go
osobie upowaznionej przez Sprzedajgcego do odbioru niezwiocznie, jednak
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.
Koszt zwrotu Produktu obcigza Konsumenta. Niniejszy ustep odnosi sie do
Produktéw fizycznych.

Konsument odsyta Produkty bedgce przedmiotem Umowy sprzedazy, od
ktérej odstgpit na adres: Your KAYA, ul. Wspdlna 1, 42-125 Libidza, tel.: 796
124 931.

W przypadku odstgpienia od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej,
Konsument jest zobowigzany zaprzesta¢ korzystania z tej Tresci cyfrowej i
udostepniania jej osobom trzecim.

W przypadku odstgpienia od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych
Sprzedajgcy moze uniemozliwi¢ Konsumentowi dalsze korzystanie z Tresci
cyfrowych, w szczegolnosci przez uniemozliwienie Konsumentowi dostepu do
Tresci cyfrowych. Przy czym niniejsze postanowienie nie ma wptywu na inne
uprawnienia Konsumenta, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie i
Ustawie o prawach konsumenta.

10.W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej

11.

Sprzedajacy od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od
umowy nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone
lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z Tresci cyfrowych
dostarczonych przez Sprzedajgcego z wyjatkami wskazanymi w Ustawie o
prawach konsumenta.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu
bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

12. Sprzedajgcy niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia

otrzymania os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy zlozonego przez
Konsumenta zwroci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
Ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Konsumentowi Produktu. Nie dotyczy to
jednak dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
Produktu umozliwiony przez Sprzedajgcego. Sprzedajgcy moze wstrzymaé
sie ze zwrotem zaptaty otrzymanej od Konsumenta do chwili otrzymania
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Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego
odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;.

13. Sprzedajgcy dokonuje zwrotu Ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
Ptatnosci, jakiego uzyt Konsument dla danego Zamdwienia, chyba Zze
Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb ptatnosci, ktéry nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli wystgpi koniecznos¢ zwrotu srodkéw
pienieznych uiszczonych przez Klienta za posrednictwem systemu ptatnosci
online, Sprzedajgcy dokonuje rozliczenia za posrednictwem tego systemu.

14. Konsumentowi zgodnie z art. 38 Ustawy o prawach konsumenta nie
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy:

a. o sSwiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty
ceny, jezeli Sprzedajgcy/Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i
uprzednig zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Sprzedajgcego/Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to
do wiadomosci;

b. w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

c. w ktorej przedmiotem s$Swiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu
zepsuciu lub majacy krotki termin przydatnosci do uzycia;

d. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi
towarami;

f. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

g. o dostarczanie Tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym,
za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca
rozpoczagt swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedajgcego utraci prawo odstgpienia od umowy, i
przyjat to do wiadomos$ci, a przedsiebiorca przekazat Konsumentowi
potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o
prawach konsumenta;

h. o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy
O prenumerate;

i. zawartej w drodze aukgcji publiczne;j.

§9 Reklamacja Produktoéw fizycznych
1. Sprzedajgcy na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego catkowicie
wytgcza odpowiedzialnos¢ wobec Przedsiebiorcow z tytutu wad fizycznych i
prawnych Produktéw (rekojmia). Niniejsze postanowienie nie dotyczy
Klientow bedacych Przedsiebiorcami na prawach konsumenta.
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2. W 2zwigzku z zawartg Umowg sprzedazy Sprzedajgcy ponosi

odpowiedzialno$¢ wobec Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta na zasadach okreslonych w Ustawie o prawach konsumenta za
zgodnosc¢ Produktu z Umowg sprzedazy.

. Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Produktu z Umowg
sprzedazy istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat
od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Produktu do uzycia, okreslony
przez Sprzedajgcego, jego poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajgce w
ich imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnoséci Produktu z
Umowg sprzedazy, ktory ujawnit sie przed uptywem dwoch lat od chwili
dostarczenia Produktu, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie
udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfika
Produktu lub charakterem braku zgodnosci Produktu z Umowg sprzedazy.

. Konsument moze ztozy¢ reklamacje m.in. za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: kontakt@yourkaya.com lub pisemnie na adres: ul.
Progi 1/16, 00-634 Warszawa. Konsument moze skorzysta¢ z formularza
reklamacyjnego udostepnionego przez Sprzedajgcego i stanowigcego
Zatgcznik nr 3 do Regulaminu.

. W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji Konsumenta zaleca sie, aby
Konsument w tresci reklamacji podat nastepujgce dane:

a. dane kontaktowe Konsumenta;

b. numer Zamowienia;

c. wskazanie Produktu, ktérego reklamacja dotyczy;

d. opis i date stwierdzonej niezgodnosci Produktu z Umowg sprzedazy;

e. zgdanie Konsumenta zwigzane ze ztozong reklamacja.

. Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowg sprzedazy, Konsument moze zgdac
jego naprawy lub wymiany.

. Sprzedajgcy moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy, lub
Sprzedajgcy moze dokonaé¢ naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci Produktu z Umowg sprzedazy w sposob
wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow dla Sprzedajgcego. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztow dla Sprzedajgcego, moze on odmowic
doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg sprzedazy.

. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedajgcego uwzglednia sie
wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci
Produktu z Umowg sprzedazy, wartos¢ Produktu zgodnego z Umowg
sprzedazy oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek
zmiany sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg sprzedazy.
. Sprzedajacy dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w
ktérej Sprzedajgcy =zostat poinformowany przez Konsumenta o braku
zgodnosci z Umowg sprzedazy, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike Produktu oraz cel, w jakim Konsument
go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat
pocztowych, przewozu, robocizny i materiatdw, ponosi Sprzedajgcy.
Konsument nie jest zobowigzany do =zaptaty za zwykte korzystanie z
Produktu, ktéry nastepnie zostat wymieniony. Konsument udostepnia
Sprzedajgcemu Produkt podlegajgcy naprawie lub wymianie. Sprzedajgcy
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10.

11.

12.

13

14.

15

16.

odbiera od Konsumenta Produkt na swoj koszt. Konsument ma takze
mozliwo$¢, zgodnie ze swojg decyzjg, samodzielnie dostarczyé na koszt
Sprzedajgcego Produkt podlegajgcy naprawie lub wymianie na Adres
reklamacyjny.

Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowg sprzedazy, Konsument moze ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, gdy:
1) Sprzedajacy odmowit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg
sprzedazy zgodnie z ust. 7 powyzej;

2) Sprzedajgcy nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z Umowg sprzedazy
zgodnie z ust. 9 powyzej;

3) Sprzedajacy nie odebrat Produktu udostepnionego przez Konsumenta;

4) Produkt zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci
Produktu z Umowg sprzedazy, a Sprzedajgcy nie zdemontowat Produktu, lub
zdemontowat, ale nie zamontowat go ponownie po dokonaniu naprawy lub
wymiany, albo nie zlecit wykonania tych czynnosci na swoj koszt,

5) brak zgodnosci Produktu z Umowg sprzedazy wystepuje nadal, mimo ze
Sprzedajgcy probowat doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z Umowg
sprzedazy;

6) brak zgodnosci Produktu z Umowg sprzedazy jest na tyle istotny, ze
uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy sprzedazy bez
uprzedniego skorzystania z mozliwosci wymiany lub naprawy Produktu;

7) z oswiadczenia Sprzedajgcego lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Produktu do zgodnosci z Umowg sprzedazy w rozsgdnym
czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z
Umowy sprzedazy, w jakiej wartos¢ Produktu niezgodnego z Umowag
sprzedazy pozostaje do wartosci towaru zgodnego z Umowag sprzedazy.
Sprzedajgcy zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z
prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

.Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, jezeli brak zgodnosci

Produktu z Umowg sprzedazy jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci Produktu z Umowg sprzedazy jest istotny.

Jezeli brak zgodnosci z Umowag sprzedazy dotyczy jedynie niektérych
Produktow dostarczonych na podstawie Umowy sprzedazy Konsument moze
odstgpi¢ od Umowy sprzedazy jedynie w odniesieniu do tych Produktéw, a
takze w odniesieniu do innych Produktéw nabytych przez Konsumenta wraz z
Produktami niezgodnymi z Umowg sprzedazy, jezeli nie mozna rozsadnie
oczekiwaé, aby Konsument zgodzit sie zatrzymac¢ wytgcznie Produkty zgodne
z Umowg sprzedazy.

.W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy Konsument niezwiocznie zwraca

Produkt Sprzedajgcemu na jego koszt. Sprzedajgcy zwraca Konsumentowi
cene niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
Produktu lub dowodu jego odestania.

Sprzedajgcy dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na
inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
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17. Sprzedajgcy udziela odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni

od dnia jej otrzymania. Jezeli Sprzedajgcy nie udzielit odpowiedzi na
reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, uwaza sie, ze uznat
reklamacje. OdpowiedZz na reklamacje Sprzedajgcy przekazuje
Konsumentowi na papierze lub innym trwatym nos$niku.

§10 Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowych (w tym zasady
reklamacji)

1.

Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg Tredci cyfrowych, w tym
e-bookéw w formie plikow cyfrowych, ktdére nie sg zapisane na nos$niku
materialnym, dostarczanych przez Sprzedajgcego Konsumentom oraz
Przedsiebiorcom na prawach konsumentéw.

Do Tresci cyfrowych (w tym e-bookdéw) dostepnych w Sklepie mogg byc¢
zastosowane techniczne $rodki ochrony, zabezpieczajgce przed
korzystaniem z danej Tresci cyfrowej wbrew warunkom wskazanym w
Regulaminie, w tym udzielonej licencji lub z naruszeniem prawa. Informacje o
zastosowanych technicznych srodkach ochrony mogg by¢ zamieszczane na
stronie produktowej (Karcie Produktu) danej Tresci cyfrowej.

Aby naby¢ Tres¢ cyfrowg i korzysta¢ z niej nie jest konieczne posiadanie
przez Klienta sprzetu komputerowego lub innych urzgdzeh elektronicznych o
szczegolnych warunkach technicznych (wystarczajgce warunki to: dostep do
urzgdzenia podtgczonego do sieci Internet, zainstalowany i aktualny system
operacyjny oraz przegladarka internetowa, posiadanie aktywnego konta
poczty elektronicznej - e-mail, posiadanie standardowego pakietu
oprogramowania np. oprogramowania biurowego Microsoft Office lub jego
odpowiednika).

Tresci cyfrowe w postaci e-bookdédw mogg by¢ odczytane za pomocag wielu
popularnych programoéw i urzadzen, umozliwiajgcych wyswietlenie plikow w
formacie PDF. Szczegdétowe informacje o stosowanych technicznych
srodkach ochrony oraz ich kompatybilnosci z oprogramowaniem i
urzgdzeniami umozliwiajgcymi odczyt e-bookdéw mogg byé umieszczone w
opisie danego Produktu (Karcie Produktu). W przypadku gdy Klient nie jest w
stanie uruchomic pliku stanowigcego Tres¢ cyfrowg, proszony jest o kontakt
ze Sprzedajgcym na adres email: kontakt@yourkaya.com.

W celu pobrania Tresci cyfrowej w postaci e-booka nalezy klikng¢ na przycisk
,Pobierz” znajdujgcy przy Produkcie. Po kliknieciu zostanie udostepniony do
pobrania plik w formacie: PDF bezposrednio ze strony Sklepu lub wysytana
zostanie wiadomos$¢ e-mail do Klienta z aktywnym linkiem, pod ktérym mozna
uzyskac¢ dostep do nabytego ww. Produktu w postaci Tresci cyfrowe;.

Zaleca sie zapisywanie e-bookéw na nosniku pamieci przez Klienta po
dokonaniu zakupu. Ustuga przechowywania zakupionych e-bookéw w Sklepie
moze nie by¢ dostepna. Sprzedajgcy nie Swiadczy na rzecz Klienta
jakiejkolwiek dodatkowej pomocy przy korzystaniu z Produktu.

Klient ma prawo korzystac¢ z Tresci cyfrowych, w tym e-bookow, wytgcznie na
wiasny uzytek osobisty zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa. Licencja udzielona Klientowi w szczegdlnosci nie obejmuje:

a. rozpowszechniania Tresci cyfrowych (np. e-bookéw) lub ich opracowan w
catosci lub we fragmentach, zarbwno w celu zarobkowym, jak i
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10.

11.

12.

13.

14.

niezarobkowym, chyba ze przepis prawa wyraznie pozwala na takie
rozpowszechnianie;

b. zwielokrotniania Tresci cyfrowych (np. e-bookdéw) w innym celu niz dla
potrzeb wiasnego uzytku osobistego, chyba Zze przepis prawa wyraznie
zezwala na takie zwielokrotnianie.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze poza przypadkami wskazanymi w
obowigzujgcych przepisach prawa, udostepnianie Tresci cyfrowych (np.
e-bookéw) osobom trzecim jest niedozwolone, a Klientowi nie przystugujg
prawa, ktére nie =zostaty wprost i wyraznie przyznane zgodnie z
Regulaminem. Zakupiona Tre$¢ cyfrowa nie moze by¢é w szczegdlnosci
przedmiotem odsprzedazy, dystrybucji lub sprzedazy handlowej.

Sprzedajagcy ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowg Tresci
cyfrowej dostarczanej jednorazowo lub w czesciach, ktéry istniat w chwili jej
dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwdch lat od tej chwili, zgodnie z Ustawg o
prawach konsumenta. W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie
Tresci cyfrowej w sposob ciggty, Tres¢ cyfrowa musi pozostawac¢ zgodna z
umowg przez oznaczony w umowie czas jej dostarczania. Sprzedajgcy
ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowg Tresci cyfrowej
dostarczanej w sposéb ciggty, ktéry wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w
ktorym zgodnie z umowg miata by¢ dostarczana. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci Tresci cyfrowej z umowag wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie
sie ujawnit.

Jezeli Tre$¢ cyfrowa jest niezgodna z umowg, Konsument moze zgdac
doprowadzenia do jej zgodnosci z umowg. Konsument lub Przedsiebiorca na
prawach Konsumenta ma obowigzek wspotpracy ze Sprzedajgcym, w
rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie
Srodkow technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci Tresci cyfrowej z
umowag wynika z cech srodowiska cyfrowego Konsumenta lub Przedsigbiorcy
na prawach konsumenta. W przypadku braku wspotpracy domniemania, o
ktérych mowa w ust. 9 powyzej, nie majg zastosowania.

Sprzedajgcy moze odmowi¢ doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z
umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej z umowg jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedajgcego.

Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedajgcego uwzglednia sie
wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci
Tresci cyfrowej z umowg oraz wartos¢ Tresci cyfrowej zgodnej z umowa.
Sprzedajgcy doprowadza Tres$¢ cyfrowg do zgodnosci z umowg w rozsgdnym
czasie od chwili, w ktérej Sprzedajgcy =zostat poinformowany przez
Konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci
dla Konsumenta, uwzgledniajgc jej charakter oraz cel, w jakim jest
wykorzystywana. Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z
umowag ponosi Sprzedajgcy.

Jezeli Tres¢ cyfrowa jest niezgodna z umowg, Konsument moze ztozyé
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1) doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej z umowg jest niemozliwe
albo wymaga nadmiernych kosztéw stosownie do ust. 11 i 12 powyzej;

2) Sprzedajgcy nie doprowadzit Tresci cyfrowej do zgodnosci z umowag
zgodnie z ust. 13 powyzej;
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

3) brak zgodnosci Tresci cyfrowej z umowg wystepuje nadal, mimo Zze
Sprzedajacy probowat doprowadzi¢ Tresc cyfrowg do zgodnosci z umowa;

4) brak zgodnosci Tresci cyfrowej z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze
Srodka ochrony okreslonego w art. 43m Ustawy o prawach konsumenta fj.
roszczenia doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z umowa;

5) z oswiadczenia Sprzedajgcego lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Tresci cyfrowej do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie
lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z
umowy, w jakiej wartos¢ Tresci cyfrowej niezgodnej z umowg pozostaje do
wartosci Tresci cyfrowej zgodnej z umowa. Jezeli umowa stanowi, ze Tres¢
cyfrowa jest dostarczana w czesciach lub w sposdb ciagty, przy obnizeniu
ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktorym Tres¢ cyfrowa pozostawata
niezgodna z umowa.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli Tres¢ cyfrowa jest
dostarczana w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci Tresci cyfrowej z
umowg jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci cyfrowej z
umowag jest istotny.

Po odstgpieniu od umowy Sprzedajgcy nie moze wykorzystywac tresci innych
niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie
korzystania z Tresci cyfrowej dostarczonych przez Sprzedajgcego, z
wyjatkiem tresci wskazanych w art. 430 ust. 1 pkt. 1 — 4 Ustawy o prawach
konsumenta.

Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci cyfrowej z umowa, ktéry ujawnit
sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia Tresci cyfrowej, istniat w chwili
jej dostarczenia. Domniemanie okreslone w niniejszym ustepie nie ma
zastosowania, jezeli:

1) Srodowisko cyfrowe Konsumenta nie jest kompatybilne z
wymaganiami technicznymi, o ktérych Sprzedajacy poinformowat
go W sposob jasny i zrozumiaty przed zawarciem umowy;

2) Konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposéb przed
zawarciem umowy o obowigzku wspoétpracy z Sprzedajgcym, w
rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla
siebie srodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci
Tresci cyfrowej z umowg w odpowiednim czasie wynika z cech
Srodowiska cyfrowego Konsumenta, nie wykonuje tego obowigzku.

W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji Konsumenta zaleca sie, aby
Konsument w tresci reklamacji podat nastepujgce dane: dane kontaktowe
Konsumenta, numer Zamodwienia; wskazanie Produktu, ktérego reklamacja
dotyczy, opis i date stwierdzonej niezgodnosci Produktu z umowg, zadanie
Konsumenta zwigzane ze ztozong reklamacja.

Konsument moze ztozy¢é reklamacje m.in. za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: kontakt@yourkaya.com lub pisemnie na adres: ul.
Progi 1/16, 00-634 Warszawa. Konsument moze skorzysta¢ z formularza
reklamacyjnego udostepnionego przez Sprzedajgcego i stanowigcego
Zatgcznik nr 3 do Regulaminu.

Sprzedajacy udziela odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni
od dnia jej otrzymania. Jezeli Sprzedajgcy nie udzielit odpowiedzi na
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reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, uwaza sie, ze uznat
reklamacje. Odpowiedz na reklamacje Sprzedajgcy przekazuje
Konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku.

22. Sprzedajacy nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktorym Tre$¢
cyfrowa byta niezgodna z umowg, nawet jezeli przed odstgpieniem od umowy
Konsument z niej faktycznie korzystat.

23. Sprzedajgcy jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci
odpowiadajgcej Tresci cyfrowej niezgodnej z umowg albo Tresci cyfrowej,
ktorej obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od umowy.

24. Sprzedajgcy ma obowigzek dokona¢ zwrotu Konsumentowi Ceny naleznej
wskutek skorzystania z prawa odstgpienia od umowy lub obnizenia Ceny
niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny.

25. Sprzedajgcy dokonuje zwrotu Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie
na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

26.W kwestiach nieuregulowanych odmiennie w niniejszym paragrafie stosuje
sie postanowienia niniejszego Regulaminu.

27.Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczace uprawnien w zakresie
reklamacji majg zastosowanie do Konsumenta i do Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta.

28. Sprzedajgcy moze prowadzi¢ przedsprzedaz wybranych przez siebie Tresci
cyfrowych. Przedsprzedaz oznacza, ze Klientowi zostaje umozliwione
ztozenie Zamowienia na Produkt przed datg jego pierwszego udostepnienia w
Sklepie. Przedsprzedaz moze wigza¢ sie z zastosowaniem przez
Sprzedajgcego specjalnej Ceny, tj. nizszej od Ceny regularnej. Termin
dostarczenia przez Sprzedajgcego Tresci cyfrowych objetych przedsprzedazg
bedzie wskazany na Karcie Produktu.

29. Sprzedajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej
zawartej z Klientem niebedgcym Konsumentem i Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. W takim przypadku
Sprzedajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej
bez podania przyczyny, co nie rodzi po stronie Klienta niebedgcego
Konsumentem ani Przedsigbiorcg na prawach konsumenta zadnych roszczen
w stosunku do Sprzedajgcego.

§11 Przedsigbiorcy na prawach konsumenta

1. W granicach, o ktorych mowa w art. 7aa Ustawy o prawach konsumenta oraz
art. 385 (5), art. 556 (4) i art. 556 (5) Kodeksu cywilnego, Przedsiebiorce na
prawach konsumenta dotyczg postanowienia niniejszego Regulaminu
dotyczgce Konsumenta, a w zwigzku z tym - przystugujg takze okreslone
prawa, m.in. w zakresie:

- Odstgpienia od umowy (§ 8 Regulaminu);

- Reklamacji dotyczacych Produktow (§ 9 Regulaminu z wytgczeniem § 9 ust.
1).

- Reklamacji dotyczgcych Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych (§ 10
Regulaminu).
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W pozostatym zakresie stosuje sie postanowienia niniejszego Regulaminu
dotyczgce Przedsigbiorcéw, chyba ze zastrzezono inacze;j.

W celu realizacji swoich praw, Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze
skorzysta¢ z formularzy dedykowanych specjalnie Przedsiebiorcom na
prawach konsumenta udostepnionych przez nas lub przesta¢ stosowng
informacje pisemnie na adres:ul. Progi 1/16, 00-634 Warszawa lub
e-mailowo na adres: kontakt@yourkaya.com.

Formularz odstgpienia od umowy dla Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Formularz reklamacji dla Przedsiebiorcy na prawach konsumenta stanowi
zatgcznik nr 4 do niniejszego Regulaminu.

W przypadku, gdy Przedsiebiorca na prawach konsumenta w procesie
odstgpienia/reklamacji skorzysta z innej formy niz udostepniony przez nas
formularz, w celu sprawnej realizacji procesu zaleca sie, aby w informac;ji
kierowanej pisemnie lub e-mailowo podat nastepujgce dane: imie i nazwisko,
firme, adres, NIP, przedmiot umowy (Produkt), ktérego dotyczy
odstgpienie/reklamacja, date zawarcia umowy (ztozenia Zamoéwienia), date
wystgpienia niezgodnosci Produktu z umowg (w przypadku reklamacji), date
ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy lub ztozenia reklamaciji.
Niezaleznie od powyzszego, Przedsiebiorca na prawach konsumenta
powinien zawsze udostepni¢ nam dane potwierdzajgce jego status zgodny z
art. 7aa Ustawy o prawach konsumenta lub art. 385 (5), art. 556 (4), art. 556
(5) Kodeksu cywilnego.

§12 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji o dochodzenia
roszczen

1.

2.

Klientowi bedgcemu Konsumentem umozliwia sie skorzystanie z
pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Szczegdtowe informacje dotyczgce korzystania z pozasgdowego sposobu
rozstrzygania sporow oraz trybu dostepu do tych procedur dostepne sg na
stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod nastepujgcymi
adresami:
a. NUpsS:

kich.php

b. https://uokik.gov.pl/pomoc_dla_konsumentow.php
a takze w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)

rzecznikdbw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw czy Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowe;j.

Przyktadowymi mozliwosciami skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen dla Klienta bedgcego
Konsumentem sa:

a. Zwrocenie sie z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu do statego sadu
polubownego przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej (zgodnie z
art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 roku o Inspekcji Handlowej);

b. Zwrécenie sie z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu do wojewoddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej (art. z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000
roku o Inspekcji Handlowej);
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c. Zwrécenie sie o bezptathg pomoc do Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Stowarzyszenie Konsumentow Polskich
- http://porady.konsumenci.org/).

W celu uzyskania dodatkowych informacji dotyczacych postepowan
polubownych Konsument moze skontaktowaC sie takze z Punktem
kontaktowym Urzedu Ochrony Konkurencji [
Konsumentéw https://polubowne.uokik.gov.pl/kontakt,7 pl.html. Z Punktem
mozna skontaktowac sie telefonicznie — dzwonigc pod numer 22 55 60 332
lub 22 55 60 333, za pomocg poczty elektronicznej — przesytajgc wiadomosc¢
na adres: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub osobiscie — w Centrali Urzedu przy
placu Powstancow Warszawy 1 w Warszawie.

Informujemy, Zze skarge dotyczgcg towardw lub ustug zakupionych przez
Internet mozna ztozy¢ réwniez za posrednictwem Platformy ODR stanowigce;j
jeden punkt dostepu dla konsumentow i przedsiebiorcow, ktérzy chca
pozasgdowo rozwigza¢ spor. Link do Platformy ODR dostepny jest pod
adresem: ec.europa.eu/odr.

Pierwszym punktem kontaktu jest nasz adres e-mail: kontakt@yourkaya.com.
Wiecej informacji na temat Platformy ODR znajduje sie pod
adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl/platforma-odr,161,pl.html

§13 Program lojalnosciowy

1.

2.

3.

Uczestnikiem Programu lojalno$sciowego moze by¢ kazdy Klient posiadajgcy
Konto.

Punkty zbierane przez Klienta w ramach Programu lojalnosciowego sg
przypisane do jego Konta i nie mogg zostac przekazane innemu Klientowi.
Lista punktowa okre$lajgca przelicznik punktéw oraz szczegotowe zasady,
warunki promocji, rabatéw, znizek, benefitow zwigzanych ze zdobytymi
punktami zostaty przedstawione na stronie Sklepu w odpowiedniej zakfadce.
Program lojalnosciowy nie jest grg losowg, loterig fantowg, zaktadem
wzajemnym ani loterig promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku.

§14 Postanowienia koncowe

1.

Wszystkie tresci udostepnione na stronie www.yourkaya.pl stanowig
przedmiot praw autorskich przystugujgcych Ustugodawcy lub podmiotom, od
ktorych Ustugodawca uzyskat zgode na zamieszczenie ich na stronie
internetowej. Prawa te podlegajg ochronie przewidzianej m.in. w ustawie z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Jakiekolwiek
powielanie, kopiowanie i rozpowszechnianie w catosci lub czesci ww. tresci,
bez uzyskania zgody Ustugodawcy w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci, jest niedozwolone.

Sprzedajgcy/Ustugodawca nie korzysta z algorytmu, ktory dostosowuje ceny
na podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

Spory, ktére mogg pojawi¢ sie na tle stosowania niniejszego Regulaminu
pomiedzy Ustugodawcg a Klientem niebedgcym Konsumentem, bedzie
rozstrzygat sgd wiasciwy miejscowo wedtug siedziby Ustugodawcy. Niniejsze
postanowienie nie dotyczy Klientow bedgcych Przedsigbiorcami na prawach
konsumenta.
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4. Zarébwno Sprzedajagcy jak réwniez jego pracownicy czy tez upowaznieni
przedstawiciele i petnomocnicy nie ponoszg odpowiedzialnosci wobec Klienta
niebedgcego Konsumentem, jego pracownikéw, upowaznionych
przedstawicieli i petnomocnikow z tytutu jakichkolwiek szkéd, w tym za utrate
zyskow, chyba Zze szkoda zostata spowodowana przez Sprzedajgcego, jego
pracownikéw, upowaznionych przedstawicieli lub petnomocnikoéw umysinie.
Niniejsze postanowienie nie dotyczy Klientow bedgcych Przedsigbiorcami na
prawach konsumenta.

5. Odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego w stosunku do Klienta, ktéry nie jest
Konsumentem ani Przedsiebiorcg na prawach konsumenta jest ograniczona
do wysokosci zaptaconej Ceny oraz kosztow Dostawy z tytutu zawartej
umowy jednak nie wiecej niz do kwoty 1.000 zt. Przy czym Sprzedajgcy w
takiej sytuacji ponosi odpowiedzialnos¢ tylko za typowe szkody
przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu utraconych korzysci.

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie z
waznych przyczyn. Przez wazne przyczyny rozumie sie:

a. wymoég dostosowania postanowien Regulaminu do obowigzujgcych
przepisdw prawa lub/i decyzji uprawnionych wtadz publicznych regulujgcych
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Sprzedajgcego wptywajgcych
na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w umowie zawieranej pomiedzy
Klientem a Sprzedajgcym;

b. zmiane interpretacji przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa
(majgcg wptyw na tres¢ Regulaminu) wskutek orzeczen sgddw, decyzji,
rekomendacji lub zalecen wiasciwych w danym zakresie urzedow lub
organow;

c. poprawe obstugi Klienta;

d. rozbudowe i/lub zmiane funkcjonalnosci Sklepu;

e. wprowadzanie nowych ustug swiadczonych drogg elektroniczng i/lub
zmiana warunkéw technicznych i/lub technologicznych $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng (w tym aktualizacji wymagan technicznych wskazanych w
niniejszym Regulaminie);

f. konieczno$¢ usuniecia btedoéw i/lub omytek pisarskich znajdujgcych sie w
tresci Regulaminu;

g. zmiane danych Sprzedajgcego (w tym danych teleadresowych, nazw,
adresow elektronicznych czy aktualizacja linkow zamieszczonych w tresci
Regulaminu) lub innych danych wskazanych w Regulaminie.

7. Zmiany w tresci Regulaminu odnoszgce sie do Umowy sprzedazy lub Umowy
o dostarczanie Tresci cyfrowych (lub innych umow o charakterze innym niz
ciggly) nie beda narusza¢ praw nabytych Ustugobiorcéw. Do Umdw
sprzedazy i Uméw o dostarczanie Tresci cyfrowych zawartych przed datg
wejscia w zycie zmian Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w
dacie zawarcia Umowy sprzedazy Ilub Umowy o dostarczanie Tresci
cyfrowych.

8. Zmiana Regulaminu wchodzi w 2zycie z uptywem 14 dni od dnia
poinformowania o zmianie. W przypadku zmiany Regulaminu z waznych
powodow w zakresie Swiadczenia ustug o charakterze ciggtym (np. Konto),
Ustugodawca za posrednictwem poczty elektronicznej informuje o tym fakcie
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

Zataczniki
1.
2.

3.
4.

Ustugobiorce, ktéry w ciggu 14 dni od dnia poinformowania o tej zmianie
moze wypowiedzie¢ zawartg w tym zakresie umowe z Ustugodawca.
Kazdorazowo o zmianie tresci Regulaminu Ustugodawca informuje na swojej
stronie internetowej za pomocg odpowiedniego komunikatu.

Tresci udostepniane na stronie przez Ustugodawce w postaci artykutdw,
wpisow czy innych form i materiatdéw nie stanowig porady prawnej jak réwniez
jakiejkolwiek porady specjalistycznej, w tym medycznej. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie przez Ustugobiorce ww. tresci.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, w szczegolnosci
Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.

Niniejszy Regulamin nie wytgcza przepisow obowigzujgcych w panstwie
zwyktego miejsca pobytu Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta zawierajgcych umowe z Ustugodawca/Sprzedajgcym, ktorych
nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy. Ustugodawca/Sprzedajgcy gwarantuje
w takim przypadku Konsumentowi i Przedsigbiorcy na prawach konsumenta
ochrone przyznang mu na podstawie przepisow, ktérych nie mozna wytgczy¢
w drodze umowy.

Postanowienia Regulaminu nie wykluczajg mozliwosci podjecia dziatan
prawnych przewidzianych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa
w stosunku do oséb lub podmiotéw naruszajgcych warunki licencji lub prawa
autorskie.

Regulamin obowigzuje od dnia 17 wrzesnia 2023 roku.

Zat. nr 1 Wz6r formularza odstgpienia od umowy dla konsumentow

Zat. nr 2 Wzo6r formularza odstapienia od umowy dla przedsiebiorcéw na
prawach konsumenta

Zat. nr 3 Wzér formularza reklamacyjnego dla konsumentow

Zat. nr 4 Wzér formularza reklamacyjnego dla przedsiebiorcéw na prawach
konsumenta

Poprzednie wersje Regulaminu dostepne s3a ponizej:

obowigzujacy do 13-10-2021
obowigzujgcy do 5-12-2022

obowigzujacy do 16-09-2023
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https://cdn.shopify.com/s/files/1/0593/6902/9684/files/Regulamin_e_sklepu_yourkaya_zmiany_od_14.10.2021_do_5.12.2022.pdf?v=1669031559
https://cdn.shopify.com/s/files/1/0593/6902/9684/files/Regulamin_obowiazujacy_od_5.12_1.pdf?v=1679586259

