Regulamin

Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady, zgodnie z ktérymi funkcjonuje Sklep internetowy
dostepny za posrednictwem strony internetowej www.yourkaya.pl, prowadzony przez Bright Future
spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg we Wroctawiu, adres: ul. Dunska 7, 54-427,
Woroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS 0000692159, NIP 5213792944, REGON 368186614, kapitat zaktadowy: 10.800,00 zt (dalej takze
jako: Sprzedajacy lub Ustugodawca).

Adresatem niniejszego dokumentu sg zaréwno Konsumenci jak réwniez Przedsiebiorcy dokonujacy
zakupu poprzez naszg strone. Zwrd¢ uwage, ze niektére z postanowien Regulaminu moga dotyczyé
wytacznie Konsumentdw, Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta lub tez wytacznie

Przedsiebiorcéw.

Regulamin zostaje udostepniony Klientowi przed zawarciem Umowy sprzedazy poprzez zamieszczenie
go na stronie internetowej www.yourkaya.pl oraz wraz z potwierdzeniem ztozenia Zaméwienia w
postaci elektronicznej, pozwalajacej na jego przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku
czynnosci. Tre§¢ Umowy sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie

informatycznym Sklepu Sprzedajgcego.

Przetwarzamy dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych dostepne sg w naszej Polityce Prywatnosci. Jezeli chcesz sie z nami
skontaktowa¢ w sprawie zwigzanej z funkcjonowaniem naszego Sklepu prosimy o kontakt pod
adresem e-mail: kontakt@yourkaya.com. Jezeli chciatby$ skontaktowac sie z nami w formie pisemnej
napisz do nas na adres: Bright Future spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Bagatela 10/8, 00-
585 Warszawa.

Sprzedajacy nie pobiera zadnych optat za komunikacje z nim z wykorzystaniem $rodkow
porozumiewania na odlegtos¢, a Klient moze ponies¢ jej koszty jedynie w wysokosci wynikajacej z
umowy jaka zawart z osobg trzecig $wiadczaca na jego rzecz okreslong ustuge umozliwiajaca

porozumiewanie na odlegtos¢.
§1 Definicje

1. Adres pocztowy - potozenie w miejscowosci (w przypadku miejscowosci podzielonej na ulice: ulica,
numer budynku, numer mieszkania lub lokalu; w przypadku miejscowosci niepodzielonej na ulice:

nazwa miejscowosci i numer nieruchomosci), kod pocztowy oraz miejscowosc.



2. Adres reklamacyjny: Bright Future sp. z 0.0. ul. Heliotropéw 29 04-796 Warszawa

3. Cena - cena, ktéra Klient zobowiazuje sie uisci¢ na rzecz Sprzedajacego w zamian za przeniesienie
wtasnosci Produktu na Klienta. Cena Produktu podana w Sklepie jest wyrazona w walucie polskiej lub
w euro (w zaleznosci od ustawien strony Sklepu Internetowego wybranych przez Klienta) oraz jest

ceng brutto, tzn. uwzgledniajaca wszelkie obowigzujace podatki. Cena nie zawiera kosztow Dostawy.
4. Cennik dostaw - zestawienie dostepnych rodzajéw dostawy i ich kosztow.

5. Czat na zywo - Ustuga Elektroniczna $wiadczona przez Ustugodawce w postaci formularza
elektronicznego udostepnionego na stronie www.yourkaya.pl, za pomocga ktérego Klient ma

mozliwo$¢ skontaktowania sie ze Sprzedajagcym w czasie rzeczywistym.

6. Dostawa - rodzaj ustugi przewozowej wraz z okresleniem przewoznika i kosztu wymieniona w

Cenniku dostaw.

7. Dowéd zakupu - faktura, rachunek lub paragon wystawione zgodnie z Ustawg o podatku od
towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku z pdzniejszymi zmianami i innymi stosownymi przepisami

prawa.

8. Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do piatku z wyjatkiem dni, ktére s3 uznane za ustawowo

wolne od pracy.

9. Formularz kontaktowy dla firm - Ustuga Elektroniczna swiadczona przez Ustugodawce w postaci
formularza elektronicznego udostepnionego na stronie www.yourkaya.pl, za pomoca ktérego osoba

reprezentujgca Przedsiebiorce ma mozliwosé skontaktowac sie ze Sprzedajacym.

10. Formularz rejestracji - Ustuga Elektroniczna $wiadczona przez Ustugodawce w postaci formularza
elektronicznego udostepnionego na stronie www.yourkaya.pl, za pomoca ktérego, Klient ma

mozliwo$¢ utworzyé swoje indywidualne Konto.

11. Formularz Zamowienia - Ustuga Elektroniczna $wiadczona przez Ustugodawce w postaci
formularza elektronicznego udostepnionego na stronie www.yourkaya.pl, za pomoca ktérego Klient

ma mozliwo$¢ ztozenia Zamodwienia oraz zawarcia Umowy sprzedazy.
12. Karta Produktu - pojedyncza podstrona Sklepu zawierajaca informacje o pojedynczym Produkcie.

13. Klient/Ustugobiorca - osoba fizyczna posiadajgca petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych (w
okreslonych przez prawo przypadkach takze osoba posiadajgca ograniczona zdolno$¢ do czynnosci
prawnych), osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, a takze osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, a ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktéra
zamierza zawrze¢ lub zawarta Umowe sprzedazy ze Sprzedajacym albo ktéra zamierza korzystac lub

korzysta z Ustugi Elektroniczne;j.



14. Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

15. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawej niezwiazane;j

bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa (zgodnie z art. 22(1) Kodeksu cywilnego).

16. Koszyk - lista Produktéw sporzadzona z oferowanych w Sklepie Produktéw na podstawie wyboru

Klienta.

17. Konto - Ustuga Elektroniczna $wiadczona przez Ustugodawce, ktéra zostaje zabezpieczona loginem
oraz hastem ustalonymi indywidualnie przez Klienta, stanowigca zbiér danych w systemie
teleinformatycznym oraz umozliwiajaca gromadzenie i dostep do danych wprowadzonych przez
Klienta, w tym danych o dotychczas ztozonych przez Klienta Zaméwieniach, statusie aktualnie

ztozonych Zaméwien czy korzystaniu z Subskrypcji Produktu.

18. Miejsce wydania Produktu — Adres pocztowy lub Punkt odbioru wskazane przez Klienta w

Zamo&wieniu.

19. Moment wydania rzeczy — moment, w ktérym Klient lub wskazana przez niego do odbioru osoba

trzecia obejmie Produkt w posiadanie. Osoba trzecig nie jest przewoznik.

20. Newsletter - Ustuga Elektroniczna swiadczona przez Ustugodawce w postaci przesytania droga
elektroniczng na podany przez Klienta adres e-mail cyklicznych informacji dotyczacych Produktéw,
nowosci, promocji w Sklepie, dziatalnosci Sklepu lub Sprzedajacego, ciekawych wydarzen czy tez

pojawienia sie nowych tresci na blogu.

21. Platforma ODR - (ang. Online Dispute Resolution) unijny serwis internetowy stanowiacy jeden
punkt dostepu dla konsumentéw i przedsiebiorcéow, ktérzy chcg pozasgdowo rozwigzaé spér. Serwis
ten dziata na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE i dostepny jest pod adresem https://we

bgate.ec.europa.eu/odr.
22. Ptatno$¢ - zaptata za Produkt i Dostawe.
23. Prawo konsumenckie — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

24. Produkt - rzecz ruchoma dostepna w Sklepie stanowigca przedmiot Umowy sprzedazy zawieranej

miedzy Sprzedajacym a Klientem.
25. Przedmiot umowy - Produkty i Dostawa bedgce przedmiotem Umowy sprzedazy.

26. Przedsiebiorca - podmiot zawierajagcy Umowe sprzedazy ze Sprzedajagcym w ramach prowadzonej

dziatalno$ci gospodarcze;.


https://webgate.ec.europa.eu/odr

27. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajagca umowe bezposrednio
zwiazang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej; o ktérej mowa w art. 385 (5), art. 556 (4), art. 556 (5) oraz

art. 576 (5) Kodeksu cywilnego oraz art. 38a Prawa konsumenckiego.

28. Punkt odbioru — miejsce wydania Produktu niebedgce Adresem pocztowym Klienta, wymienione

w zestawieniu udostepnionym przez Sprzedajacego w Sklepie.

29. Sklep - serwis internetowy dostepny pod adresem www.yourkaya.pl, za posrednictwem ktérego

Klient moze ztozy¢ Zamoéwienie.

30. Termin realizacji - podana na Karcie Produktu liczba godzin lub Dni roboczych okreslajaca termin

realizacji Zaméwienia.

31. Umowa sprzedazy - umowa zawierana na odlegto$¢ w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta
z dnia 30 maja 2014 roku w przypadku Konsumentéw oraz w odpowiednim zakresie w przypadku
Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta i umowa sprzedazy w rozumieniu art. 535 Kodeksu

cywilnego w przypadku Przedsiebiorcéw.

32. Ustuga elektroniczna - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, dostepna za
posrednictwem strony internetowej www.yourkaya.pl m.in.: Formularz rejestracji, Konto, Formularz

Zamébwienia, Newsletter, Formularz kontaktowy dla firm, Czat na zywo.
33. Wada - zaréwno wada fizyczna, jak i wada prawna Produktu.
34. Wada fizyczna - niezgodno$¢ rzeczy sprzedanej z umowg, a w szczegdlnosci jesli Produkt:

a. nie ma wtasciwosci, ktére Produkt tego rodzaju powinien mie¢ ze wzgledu na cel w umowie

oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

b. nie ma wtasciwosci, o ktérych istnieniu Sprzedajacy zapewnit Klientowi, w tym przedstawiajac

probke lub wzbr;

c. nie nadaje sie do celu, o ktéorym Klient poinformowat Sprzedajagcego przy zawarciu umowy, a

Sprzedajacy nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jego przeznaczenia;
d. zostat Klientowi wydany w stanie niezupetnym.

35. Wada prawna - sytuacja, kiedy Produkt sprzedany stanowi wtasnos¢ osoby trzeciej albo jest
obcigzony prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzaniu

Produktem wynika z decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu.



36. Zamowienie - o$wiadczenie woli Klienta ztozone za posrednictwem Sklepu okreslajace
jednoznacznie: rodzaj i liczbe Produktéw, rodzaj Dostawy; rodzaj Ptatnosci, Miejsce wydania
Produktu, dane Klienta i zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy pomiedzy Klientem

a Sprzedajacym.
§2 Ustugi Elektroniczne

1. Za posrednictwem naszej strony internetowej umozliwiamy Ustugobiorcom korzystanie
nieodptatnie z takich ustug elektronicznych jak: Konto, Formularz Rejestracji, Formularz Zamowienia,

Formularz kontaktowy dla firm, Newsletter, Czat na zywo.

2. Ustugobiorca zobowigzuje sie do korzystania z Ustug Elektronicznych w sposéb zgodny z prawem,

w tym w szczegdlnosci do:

a. niedostarczania tre$ci o charakterze bezprawnym, np. tresci propagujacych przemoc,

zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa oséb trzecich;

b. poszanowania praw Ustugodawcy i oséb trzecich, w tym praw autorskich i innych praw wtasnosci

intelektualnej;

c. korzystania ze Sklepu w sposéb niezaktdécajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez

uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen;

d. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu

niezamdwionej informacji handlowej (spam);
e. korzystania ze sklepu w sposdéb nieuciazliwy dla innych Klientéw oraz dla Sprzedajacego;

f.  korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu jedynie w zakresie wtasnego

uzytku osobistego;
g. korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

3. Wszelkie reklamacje dotyczace Ustug Elektronicznych $wiadczonych przez Ustugodawce,
Ustugobiorca moze kierowac za posrednictwem korespondencji e-mail na adres:
kontakt@yourkaya.com, a takze droga pisemng na adres: ul. Bagatela 10/8, 00-585 Warszawa.
Doradzamy, aby w tresci reklamacji Ustugobiorca wskazat informacje, ktére moga utatwi¢ i
przyspieszy¢ proces rozpatrzenia reklamacji. Takimi informacjami sa np.: dane kontaktowe
Ustugobiorcy, dane dotyczace przedmiotu reklamacji (w tym data wystgpienia nieprawidtowosci) oraz
zadanie Ustugobiorcy w zwiazku ze ztozong reklamacja. Ustugodawca udzieli odpowiedzi na

reklamacje Ustugobiorcy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

4. Sprzedajacy zapewnia Ustugobiorcy korzystajagcemu z Ustug Elektronicznych poprawnosc¢ ich

dziatania przy spetnieniu nastepujacych wymagan technicznych: przegladarka Microsoft Edge,



przegladarka FireFox wersja 3 lub nowsza, Opera wersja 9 lub nowsza, Chrome wersja 10 lub nowsza,
Safari z zainstalowanymi najnowszymi wersjami JAVA i FLASH, na ekranach o rozdzielczosci poziomej
powyzej 1024 px. Uzywanie oprogramowania firm trzecich majacych wptyw na funkcjonowanie i
funkcjonalnosé¢ przegladarek: Microsoft Edge, FireFox, Opera, Chrome, Safari moze mie¢ wptyw na
poprawne wyswietlanie Sklepu, dlatego w celu uzyskania petnej funkcjonalnosci Sklepu, nalezy je

wszystkie wytaczy¢.

5. W celu skorzystania z nieodptatnej, $wiadczonej przez czas nieokreslony Ustugi Elektronicznej w
postaci Konta, Ustugobiorca zostanie poproszony o wypetnienie Formularza Rejestracji, w ktérym
powinien wypetni¢ takie dane jak: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej (ktéry bedzie stanowit
jego login) oraz numer telefonu kontaktowego. Ustugobiorca powinien takze ustali¢ indywidualne
hasto, za pomoca ktérego bedzie logowat sie do swojego Konta. Login i hasto sa ciggiem znakéw
ustalanych przez Klienta. Klient ma obowigzek zachowania hasta w tajemnicy i chronienia go przed
niepowotanym dostepem oséb trzecich. Ustugobiorca moze posiada¢ tylko jedno Konto przypisane

do jednego adresu e-mail.

6. Konto umozliwia Ustugobiorcy wprowadzanie, edytowanie lub usuwanie danych, w tym adreséow
dostawy, sktadanie Zamdwien z wykorzystaniem wprowadzonych przez Klienta danych, tworzenie listy
zakupow, przegladanie historii Zaméwien, statusu aktualnie ztozonych Zaméwien, statusu ptatnosci, a
takze zamowienie i rezygnacje z zamowienia Newslettera. Ustugobiorca moze takze z poziomu
indywidualnego Konta zarzadza¢ swoimi Subskrypcjami Produktéw oraz uczestniczyé w Programie

Polecen, ktérego warunki reguluje odrebny regulamin.

7. Ustugobiorca o$wiadcza, ze dane podane w Formularzu Rejestracji sg prawdziwe i nie naruszaja

praw oséb trzecich.

8. Po wypetnieniu Formularza Rejestracji, ztozeniu o$wiadczenia o zaakceptowaniu tresci niniejszego
Regulaminu i zapoznaniu sie z Polityka Prywatnos$ci, a nastepnie wybraniu opcji ,Zarejestruj sie”, na
podany adres poczty elektronicznej zostanie automatycznie wystany link aktywacyjny, poprzez

klikniecie w ktéry Ustugobiorca potwierdzi wole zatozenia Konta.

9. W przypadku gdy Ustugobiorca nie pamieta hasta do swojego Konta moze skorzysta¢ z opcji ,Nie
pamietam hasta” dostepnej w zaktadce logowania. Po podaniu adresu poczty elektronicznej, ktoérym
Ustugobiorca postuzyt sie przy zaktadaniu Konta oraz wybraniu opcji ,Odzyskaj hasto”, na adres ten

zostanie wystana wiadomos$¢ e-mail z wygenerowanym linkiem do zmiany dotychczasowego hasta.

10. Ustugobiorca ma prawo w kazdym momencie zrezygnowa¢ z korzystania z Ustugi Elektronicznej w
postaci Konta wysytajac wiadomos¢ z odpowiednia dyspozycja za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: kontakt@yourkaya.com. Dyspozycja usuniecia Konta jest przyjmowana do
realizacji po potwierdzeniu, czy osoba wystepujaca z zagdaniem jest posiadaczem tego Konta.
Usuniecie Konta nastepuje niezwlocznie i oznacza rozwigzanie przez Ustugobiorce umowy o

$wiadczenie ustug droga elektroniczng, ktdrej przedmiotem jest prowadzenie Konta Klienta.



11. Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania Konta Ustugobiorcy w przypadkach przewidzianych

w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, a takze z waznych powoddw, tj.:

a. Korzystania przez Ustugobiorce ze Sklepu z naruszeniem powszechnie obowigzujacych przepiséw

prawa, praw oséb trzecich, w tym ddébr osobistych lub zasad wspétzycia spotecznego;

b. Powtarzajace sie (co najmniej dwukrotne) naruszenie przez Ustugobiorce postanowien

niniejszego Regulaminu;

c. Powtarzajace sie (co najmniej dwukrotne) zamdwienie przez Klienta Produktéw ptatnych podczas
odbioru przedmiotu Zamowienia z podaniem nieprawdziwych danych adresowych,

uniemozliwiajgcych odszukanie adresata.

12. Ustugodawca informuje Ustugobiorce o zablokowaniu Konta za po$rednictwem wiadomosci e-mail.
Zablokowanie Konta oznacza rozwigzanie umowy z Klientem o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng

w trybie natychmiastowym.

13. W celu ztozenia Zaméwienia Ustugobiorca ma mozliwos¢ skorzystania z nieodptatne;j,
jednorazowej Ustugi Elektronicznej w postaci Formularza Zaméwienia. Rozpoczecie korzystania z tej

ustugi nastepuje przez dodanie przez Ustugobiorce Produktu do Koszyka.

14. Po wyborze Produktéw Ustugobiorca zostanie poproszony o wypetnienie danych w Formularzu
Zamowienia dotyczacych Klienta takich jak: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer
telefonu kontaktowego. Dodatkowo Ustugobiorca zostanie poproszony o wybér sposobu Ptatnosci
oraz Dostawy. Aby proces zamodwienia zostat sfinalizowany Ustugobiorca powinien wybraé¢ opcje
.Kupuje i ptace”. Jezeli Ustugobiorca wybrat elektroniczna metode ptatnosci za Produkt, zostanie

automatycznie przekierowany do wybranego systemu ptatnosci online.

15. Zakonczenie korzystania z Ustugi Elektronicznej w postaci Formularza Zaméwienia nastepuje
najpdézniej w momencie ztozenia Zamodwienia. Po zakonczeniu procesu Zaméwienia na podany przez
Klienta adres poczty elektronicznej, zostanie automatycznie wystane potwierdzenie ztozenia

Zamodwienia.

16. Za wyrazona przez siebie zgodg Ustugobiorca moze skorzysta¢ réwniez z Ustugi Elektronicznej w
postaci Newslettera. W tym celu moze podaé swoj adres poczty elektronicznej w odpowiedniej
zaktadce znajdujacej sie na naszej stronie (Ustugobiorca moze takze uzupetni¢ dobrowolnie
informacje o dniu oraz miesigcu swoich urodzin) oraz wybraé opcje ,Subskrybuj”, potwierdzajac
jednoczes$nie zapoznanie sie z trescig Polityki Prywatnosci. Innym sposobem na wyrazenie zgody na
otrzymywanie Newslettera jest zaznaczenie odpowiedniego okienka wyboru w jednej z zaktadek

dostepnych w indywidualnym Koncie.

17. Newsletter jest nieodptatng Ustugg Elektroniczna $wiadczonga przez czas nieokreslony, a
Ustugobiorca ma prawo w kazdym czasie zrezygnowac z korzystania z niej. W celu rezygnacji z

Newslettera Ustugobiorca moze przesta¢ wiadomosé¢ z odpowiednia dyspozycja za posrednictwem



poczty elektronicznej na adres: kontakt@yourkaya.com, pisemnie na adres: ul. Bagatela 10/8, 00-585
Warszawa lub klikajac w link ,wypisz sie” (lub réwnoznaczny) znajdujacy sie na samym dole w kazdej

wiadomosci, w ktérej przesytany jest Newsletter.

18. W celu skontaktowania sie z Ustugodawcg, Ustugobiorca ma mozliwo$¢ skorzystania z nieodptatne;j
Ustugi Elektronicznej w postaci Czatu na zywo. Rozpoczecie korzystania z tej ustugi nastepuje przez
wybranie opcji ,Wyslij do nas wiadomos¢”, uzupetnienie pola wiadomosci oraz klikniecie przycisku
Wys$lij”. Poprzez Czat na zywo nasz konsultant moze odpowiedzie¢ na pytania Ustugobiorcy. Po

zakonczeniu kontaktu wymiana wiadomosci zostaje zarchiwizowana.

19. Jezeli Ustugobiorca jest Przedsiebiorcg i chciatby sie z nami skontaktowaé, m.in. w celach podjecia
wspdtpracy biznesowej, moze skorzysta¢ z nieodptatnej, jednorazowej Ustugi Elektronicznej w postaci
Formularza kontaktowego dla firm. W tym celu Ustugobiorca zostanie poproszony o podanie swojego
imienia i nazwiska, firmy ktorg reprezentuje oraz adresu poczty elektronicznej. Zakonczenie
korzystania z Ustugi Elektronicznej w postaci Formularza kontaktowego dla firm nastepuje najpdzniej
w momencie wybrania opcji ,Wyslij”. Nasz konsultant zwréci sie do Ustugobiorcy z odpowiedzig na

przestang wiadomos¢ przy wykorzystaniu adresu e-mail podanego przez Ustugobiorce.

20. W wypadku Klientéw niebedacych Konsumentami Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o
swiadczenie jakiejkolwiek Ustugi elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania
przyczyn poprzez przestanie takiemu Klientowi stosownego o$wiadczenia w dowolnej formie.

Niniejsze postanowienie nie dotyczy Klientow bedacych Przedsiebiorcami na prawach konsumenta.
§3 Warunki ogblne Umowy sprzedazy

1. Umowa zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem i niniejszym Regulaminem bez
uszczerbku dla ochrony, jakg zapewniaja Konsumentom i Przedsiebiorcom na prawach konsumenta

bezwzglednie obowiazujace przepisy panstwa miejsca ich zwyktego pobytu.

2. Stronami Umowy sprzedazy sa Sprzedajacy oraz Klient. Na podstawie Umowy sprzedazy
Sprzedajacy zobowiazuje sie do przeniesienia na Klienta wlasno$¢ Produktu oraz do dostarczenia go
Klientowi zgodnie z Umowa sprzedazy, a Klient zobowigzuje sie do zaptaty Sprzedajagcemu Ceny

Produktu i kosztéw Dostawy oraz do odebrania Produktu.

3. W celu ztozenia Zamoéwienia, nie jest konieczne posiadanie przez Klienta Konta. Wystarczajacym w
tym wypadku jest wypetnienie Formularza Zaméwienia. Jezeli jednak Klient zdecyduje sie na
skorzystanie z Subskrypcji Produktu, koniecznym jest woéwczas zatozenie przez Klienta

indywidualnego Konta.

4. Sprzedajacy moze dokonywa¢ zmian Cen Produktéw, wprowadza¢ nowe Produkty do oferty w
Sklepie, a takze przeprowadzaé akcje promocyjne. Zmiana Ceny, dokonana przez Sprzedajgcego nie

ma wptywu na Zamodwienia ztozone przed wejsciem w zycie zmiany Ceny.

5. Sprzedajacy jest zobowiazany do $wiadczenia ustug i dostarczania Produktéw wolnych od
jakichkolwiek Wad.



6. Sprzedajacy zastrzega, ze nie prowadzi za pos$rednictwem Sklepu sprzedazy hurtowej Produktéw,

jak réwniez sprzedazy Produktow w celu dalszej ich odsprzedazy.
§4 Zawarcie Umowy sprzedazy i realizacja Zamowienia
1. Zaméwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe.

2. W celu ztozenia Zaméwienia Klient powinien wykonaé co najmniej nastepujace czynnosci, z

ktérych cze$é moze by¢ wielokrotnie powtarzana:

a. dodanie do Koszyka Produktu/éw;

b. wybdr rodzaju Dostawy;

c. wybdr rodzaju Ptatnosci;

d. wybor Miejsca wydania Produktu;

e. potwierdzenia ztozenia w Sklepie Zamdwienia poprzez uzycie przycisku ,Kupuje i ptace”.

3. Zawarcie Umowy sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedajagcym nastepuje po uprzednim ztozeniu
przez Klienta Zaméwienia. Po otrzymaniu Zamédwienia Sprzedajacy niezwtocznie przesyta
potwierdzenie jego ztozenia na adres poczty elektronicznej Klienta podany przez niego w trakcie
sktadania Zaméwienia. Potwierdzenie Zaméwienia stanowi o$wiadczenie o przyjeciu Zamdwienia
przez Sprzedajacego. Z chwilg otrzymania tej wiadomosci przez Klienta dochodzi do zawarcia Umowy

sprzedazy.

4. Rozpoczecie realizacji Zamowienia ptatnego za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznej
po zawarciu Umowy sprzedazy i zaksiegowaniu Ptatnosci Klienta na koncie Sprzedajacego lub
podmiotu $wiadczacego dla Sprzedajgcego ustuge posrednictwa finansowego. W sytuacji, gdy
ptatnos$¢ ta nie zostata dokonana, Zaméwienie uwaza sie za wycofane, a gdy Sprzedajacy potwierdzit

juz przyjecie Zamoéwienia - Umowa sprzedazy ulega rozwigzaniu.

5. Doreczenie Produktu nastepuje w terminie okreslonym na Karcie Produktu, a dla Zaméwienia
ztozonego z wielu Produktoéw w najdtuzszym terminie z okreslonych na Kartach Produktéw. Jezeli
Klientem jest Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wydanie Produktu powinno

nastgpi¢ niezwlocznie, najpdzniej w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy sprzedazy.

6. Zakupiony Produkt jest wysytany wybranym przez Klienta rodzajem Dostawy do wskazanego przez

Klienta w Zaméwieniu Miejsca wydania Produktu.

7. Sprzedajacy wystawia i przekazuje Klientom faktury w formie elektronicznej. Klient poprzez
akceptacje niniejszego Regulaminu wyraza zgode na otrzymywane faktur w formie elektronicznej na
wskazany przez siebie adres poczty elektronicznej. W przypadku koniecznosci wystawienia faktury

korygujacej, faktura zostanie wystawiona przez Sprzedajacego wraz ze zwrotem ptatnosci na rachunek



bankowy Klienta. Faktura korygujaca zostanie wystana do Klienta droga elektroniczna na adres poczty

elektronicznej, podany podczas sktadania Zaméwienia, na co Klient wyraza zgode.

8. Sprzedajacy ma prawo odstapi¢ od Umowy sprzedazy zawartej z Klientem niebedgcym
Konsumentem i Przedsiebiorca na prawach konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. W
takim przypadku Sprzedajacy ma prawo odstapi¢ od Umowy sprzedazy bez podania przyczyny co nie
rodzi po stronie Klienta niebedacego Konsumentem ani Przedsiebiorcg na prawach konsumenta

zadnych roszczen w stosunku do Sprzedajacego.
§5 Wysytka jednorazowa oraz cykliczna (Subskrypcja Produktu)

1. Klient dokonujac Zamowienia moze wybrac tzw. wysytke cykliczng (Subskrypcje Produktu). Polega
ona na ztozeniu Zamoéwienia, ktére z wybrang przez Klienta czestotliwoscig, odnawia sie bez
koniecznosci sktadania przez Klienta dodatkowych oswiadczen. Klient zatem otrzymuje Produkty
regularnie, np. co jeden miesigc, dwa lub trzy miesigce (wedtug wyboru Klienta) bez potrzeby

sktadania za kazdym razem kolejnego Zaméwienia.

2. Subskrypcja Produktu umozliwia Klientowi korzystniejsze warunki zawarcia Umowy sprzedazy ze
Sprzedajgcym, polegajace w szczegdlnosci na nieuiszczaniu przez Klienta ptatnosci za Dostawe
Produktu oraz nizszg Cene Produktu w poréwnaniu do Ceny Produktu objetego Zaméwieniem z

wysytka jednorazows.
3. Klient moze w kazdym czasie edytowac lub tez anulowaé Subskrypcje Produktu.

4. Edytowanie Subskrypcji moze polegaé w szczegdlnosci na zmianie Miejsca wydania Produktu,
terminu dostarczenia kolejnej przesytki czy dowolnej zmianie listy Produktéw podlegajace;j

Subskrypcji.

5. W celu skorzystania z Subskrypcji Produktu konieczna jest rejestracja Klienta poprzez zatozenie

indywidualnego Konta.

6. Klient wybierajac ustuge Subskrypcji Produktu wyraza zgode na cykliczne pobieranie przez
operatora ptatnosci (Stripe) z karty ptatniczej Klienta Ceny Produktéw podlegajacych Subskrypcji
zgodnie z regulaminem wskazanego operatora ptatnosci. Cena bedzie pobierana przez operatora
ptatnosci zgodnie z wybrang przy sktadaniu Zamowienia czestotliwoscia wysytki w dacie
odpowiadajacej dniu ustawienia Subskrypcji Produktu Czestotliwos¢ wysytki moze zostaé przez

Klienta w kazdym momencie zmodyfikowana.

7. Klient w ramach ustugi ptatnosci cyklicznych ma mozliwo$¢ wpisania danych karty i zlecenia statego
polecania zaptaty. Dane karty beda przechowywane przez operatora Ptatnosci (Stripe). Operator
pfatnosci posredniczagc w dokonaniu ptatnosci udostepnia narzedzie Token (wirtualny identyfikator
karty), umozliwiajace przypisanie do indywidualnego Klienta unikalnego identyfikatora, za pomocg

ktérego Klient cyklicznie dokonuje ptatnosci na rzecz Sprzedajacego.



8. Klient moze w kazdym momencie zrezygnowac z ustugi Subskrypcji Produktu, bez koniecznosci
zachowania jakiegokolwiek okresu wypowiedzenia - wystarczy, ze na swoim Koncie zaznaczy

odpowiednig opcje w zaktadce ,Twoje subskrypcje”.

§6 Sposoby Ptatnosci

1. Dostepne w Sklepie metody Ptatnosci sg nastepujace:

a. Pfatnos¢ elektroniczna za posrednictwem systemu szybkiej ptatnosci online (ptatno$é¢ online);
b. Ptatnos¢ karta debetowa lub kredytowa (metoda ptatnosci przy wyborze Subskrypcji Produktu).

2. Zobowiazanie Klienta do zaptaty w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a oraz c powyzej jest
wykonane z chwilg zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym podmiotu $wiadczacego dla

Sprzedajgcego ustuge posrednictwa finansowego.

3. Klient jest zobowigzany do zaptaty Ceny Produktéw i kosztow Dostawy w wysokosci, ktéra zostata

wskazana w tre$ci Zamdwienia.

4. Ustuga ptatnosci online realizowana jest przez PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, ul.
Grunwaldzka 186, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000274399, kapitat zaktadowy 4.944.000 zt (optacony w catosci), NIP: 7792308495. Regulamin
PayU S.A. okre$lajacy zasady dokonywania ptatnosci jest dostepny dla Klientdw na stronie

internetowej PayU S.A. pod adresem www.payu.pl.

5. Ustuga ptatnosci za posrednictwem karty (debetowej lub kredytowej) realizowana jest przez Stripe
z siedzibg gtéwna w San Francisco, CA 94103, United States, 510 Townsend St. Sprzedajacy nie
obstuguje ani nie zapisuje jakichkolwiek danych karty (debetowej lub kredytowej) Klienta. Regulamin
Stripe okreslajacy zasady dokonywania ptatnosci jest dostepny dla Klientéw na stronie

www.stripe.com.

6. W przypadku, gdy Sprzedajacy umozliwi skorzystanie z ustugi ptatnoéci online realizowanej przez
innego operatora pfatnosci niz podmioty wskazane powyzej, informacja taka bedzie wskazana w

odpowiedniej zaktadce dotyczacej metod ptatnosci na stronie internetowej Sklepu.

7. W przypadku wystapienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang przez Klienta karta
ptatnicza zwrot $rodkéw nastgpi na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej Klienta, z ktore;j

dokonano uprzednio Ptatnosci.

8. W wypadku Klientéw niebedgcych Konsumentami Sprzedajacy ma prawo ograniczy¢ dostepne
sposoby Ptatnosci, w tym takze wymaga¢ dokonania przedptaty w catosci albo czesci, niezaleznie od

wybranego przez Klienta niebedacego Konsumentem sposobu Ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy



sprzedazy. Niniejsze postanowienie nie dotyczy Klientéw bedacych Przedsiebiorcami na prawach

konsumenta.
§7 Dostawa

1. Miejsce wydania Produktu wybrane przez Klienta moze znajdowa¢ sie na terytorium
Rzeczypospolite] Polskiej lub na terytorium innego kraju Unii Europejskiej zgodnie z zaktadka

dotyczaca metod Dostawy na naszej stronie internetowe;j.

2. Sprzedajgcy umozliwia Klientom dostawe Produktéw na terenie Polski przy wykorzystaniu przesytki

kurierskiej.

3. Wszystkie Zamodwienia na terytorium Polski wysytane s3g za posrednictwem firm kurierskich: DHL
lub InPost. Oferujemy réwniez odbiér w punktach odbioru DHL, tj. m.in. w: sklepach Zabka, kioskach
RUCH, sklepach Freshmarket, Inmedio, Tminute, Relay, stacjach Shell, Orlen, MOYA.

4. Dostawa Produktu jest odptatna, chyba ze co innego wynika z Umowy sprzedazy.

5. Szczegbdtowe informacje dotyczace kosztéw i sposobdw Dostawy, w tym kosztdéw i sposobdw
Dostawy poza terytorium Polski, sg dostepne w ,Cenniku dostaw” oraz widoczne w procesie

sktadania Zaméwienia przez Klienta.

6. W zaleznos$ci od wyboru przez Klienta sposobu Ptatnosci za Produkt moze zmienia¢ sie mozliwosé
wyboru sposobu Dostawy. Dlatego w celu ustalenia mozliwych opcji Ptatnoséci oraz Dostawy nalezy

kierowac sie wskazéwkami pojawiajacymi sie na ekranie w procesie sktadania Zamowienia.

7. Czas realizacji Zaméwienia (doreczenia Produktu) od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji
ptatnosci wynosi od 1 do 3 Dni roboczych w przypadku przesytki krajowej oraz od 1 do 5 Dni

roboczych w przypadku przesytki zagraniczne;.

8. Jezeli Klient jest Przedsiebiorca, z chwilg wydania przez Sprzedajacego Produktu przewoznikowi
przechodza na Klienta korzysci i ciezary zwigzane z Produktem, w tym takze niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. W takim wypadku Sprzedajacy nie ponosi takze
odpowiedzialnosci za wystapienie ewentualnych opdznien w dostawie wystepujacych po stronie
przewoznika. Niniejsze postanowienie nie dotyczy Klientéw bedacych Przedsiebiorcami na prawach

konsumenta.
§8 Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy

1. Konsumentowi, przystuguje na podstawie art. 27 Prawa konsumenckiego prawo do odstgpienia od

Umowy sprzedazy, bez podania przyczyny.

2. Termin odstgpienia od umowy wynosi 14 dni, a jego bieg rozpoczyna sie:



1) dla umowy, w wykonaniu ktorej Sprzedajacy wydaje Produkt, bedac zobowigzany do przeniesienia
jego wtasnosci (np. Umowa sprzedazy) - od objecia Produktu w posiadanie przez Konsumenta lub

wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra:

a. obejmuje wiele Produktow, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia

w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci,

b. polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas oznaczony - od objecia w posiadanie
pierwszego z Produktéw, 2) dla pozostatych umoéw - od dnia zawarcia umowy. Do zachowania terminu

wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

3. Prawo odstapienia moze zosta¢ zrealizowane poprzez wystanie wiadomosci e-mail zawierajace;j
jednoznaczne o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy na adres: kontakt@yourkaya.com lub pisemnie
na adres: Bright Future spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Bagatela 10/8, 00-585
Warszawa. Klient moze skorzysta¢ z przyktadowego formularza odstapienia udostepnionego przez
Sprzedajgcego i stanowigcego Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to

obowigzkowe.

4. Jezeli Konsument skorzystat z mozliwosci ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu droga elektroniczna,
Sprzedajacy niezwtocznie przesyta Konsumentowi potwierdzenie otrzymania jego oswiadczenia o
odstapieniu od Umowy sprzedazy wysytajac wiadomosé na podany przez Konsumenta adres poczty

elektronicznej.
5. W przypadku odstgpienia od umowy, Umowa sprzedazy jest uwazana za niezawarta.

6. Konsument ma obowigzek zwréci¢ Produkt Sprzedajagcemu niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy

odestanie Produktu przed jego uptywem. Koszt zwrotu Produktu obcigza Konsumenta.

7. Konsument odsyta Produkty bedace przedmiotem Umowy sprzedazy, od ktérej odstapit na adres:
Bright Future sp. z o.0. ul. Heliotropéw 29, 04-796 Warszawa.

8. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartos$ci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i

funkcjonowania Produktu.

9. Sprzedajacy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania os$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy sprzedazy ztozonego przez Konsumenta zwrédci Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Konsumentowi Produktu. Nie dotyczy to
jednak dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego
niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia Produktu umozliwiony przez Sprzedajacego. Sprzedajacy
moze wstrzymac sie ze zwrotem zaptaty otrzymanej od Konsumenta do chwili otrzymania Produktu z
powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére

zdarzenie nastgpi wczesniej.



10. Sprzedajacy dokonuje zwrotu Ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego
uzyt Konsument dla danego Zamoéwienia, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb
ptatnosci, ktory nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli wystapi konieczno$¢ zwrotu
srodkéw pienieznych uiszczonych przez Klienta za posrednictwem systemu ptatnosci online,

Sprzedawca dokonuje rozliczenia za posrednictwem tego systemu.

11. Konsumentowi zgodnie z art. 38 Prawa konsumenckiego nie przystuguje prawo do odstapienia od

umowy:

a. o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazna zgoda konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez

przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug

specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

c. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca kroétki

termin przydatnosci do uzycia;

d. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow

higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e. w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj

charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

f.  w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po

dostarczeniu;

g. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od

umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy;
h. o dostarczanie dziennikdéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate.
§9 Reklamacja Produktow

1. Sprzedajgcy na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego catkowicie wytagcza odpowiedzialnosé
wobec Przedsiebiorcow z tytutu wad fizycznych i prawnych Produktéw (rekojmia). Niniejsze

postanowienie nie dotyczy Klientéw bedacych Przedsiebiorcami na prawach konsumenta.

2. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Konsumenta na zasadach okreslonych w art. 556

Kodeksu cywilnego i kolejnych za wady fizyczne lub prawne (rekojmia).



3. W przypadku umowy z Konsumentem jezeli Wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem
roku od momentu wydania Produktu, domniemywa sie, ze istniata ona w chwili przejscia

niebezpieczenstwa na Konsumenta.

4. Konsument moze ztozy¢ reklamacje m.in. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@yourkaya.com lub pisemnie na adres: ul. Bagatela 10/8, 00-585 Warszawa. Konsument moze
skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego udostepnionego przez Sprzedajacego i stanowiacego

Zatacznik nr 3 do Regulaminu.

5. W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji Konsumenta zaleca sie, aby Konsument w tresci

reklamacji podat nastepujace dane:

a. dane kontaktowe Konsumenta;

b. numer Zamébwienia;

c. wskazanie Produktu, ktérego reklamacja dotyczy;
d. opis i date stwierdzonej wady;

e. zadanie Konsumenta zwigzane ze ztozong reklamacja (zagdanie usuniecia Wady, wymiany Produktu

na nowy, obnizenia Ceny lub odstgpienia od Umowy sprzedazy w zwigzku ze stwierdzong Wada).

6. Konsument, jezeli Produkt ma Wade, moze ztozy¢ oswiadczenie o zadaniu obnizenia Ceny albo
ztozy¢ o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy sprzedazy, chyba ze Sprzedajacy niezwltocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta wymieni wadliwy Produkt na wolny od wad albo wade
usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Produkt byt juz wymieniony lub naprawiany przez
Sprzedajacego albo Sprzedajacy nie uczynit zado$¢ obowiazkowi wymiany Produktu na wolny od wad

lub usuniecia wady.

7. Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedajacego sposobu usuniecia wady zgdaé
wymiany Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany Produktu zgda¢ usuniecia wady, chyba ze
doprowadzenie Produktu do zgodnosci z Umowa sprzedazy w sposdb wybrany przez Konsumenta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym
przez Sprzedajacego. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie warto$¢ Produktu wolnego od
wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie

narazatby Konsumenta inny sposéb zaspokojenia.
8. Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, jezeli wada jest nieistotna.

9. Konsument jezeli Produkt ma Wade, moze réwniez: zgda¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo
zadac usuniecia wady. W takim wypadku Sprzedajacy jest obowigzany wymieni¢ wadliwy Produkt na
wolny od wad lub usungé Wade w rozsagdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla

Konsumenta. Przy czym Sprzedajacy moze odméwié zadoséuczynienia zagdaniu Konsumenta, jezeli



doprowadzenie do zgodnosci z Umowa sprzedazy wadliwego Produktu w sposdb wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do

zgodnosci z umowg wymagatoby nadmiernych kosztow.

10. Konsument, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest zobowigzany na koszt

Sprzedajacego dostarczy¢ wadliwy Produkt na Adres reklamacyjny.
11. Koszty wymiany lub naprawy ponosi Sprzedajacy.

12. Sprzedajacy obowiazany jest przyja¢ od Konsumenta wadliwy Produkt w razie wymiany Produktu

na wolny od wad lub odstapienia od Umowy sprzedazy.

13. Sprzedajagcy w terminie 14 dni ustosunkuje sie do opartych o art. 561(5) Kodeksu cywilnego:
zadania wymiany Produktu lub usuniecia Wady czy o$wiadczenia o zadaniu obnizenia Ceny, jezeli
Konsument okreslit kwote, o ktérag Cena ma by¢ obnizona. Sprzedajacy w terminie 30 dni (art. 7a
Prawa konsumenckiego) ustosunkuje sie do kazdego innego o$wiadczenia Konsumenta, ktérego nie
dotyczy okreslony w Kodeksie cywilnym termin 14 dni. W przeciwnym wypadku uwaza sie, ze uznat za

uzasadnione o$wiadczenie lub zgdanie Konsumenta.

14. Sprzedajgcy odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem

2 (dwoch) lat od Momentu wydania rzeczy Konsumentowi.

15. Roszczenie Konsumenta o usuniecie Wady lub wymiane Produktu na wolny od wad przedawnia sie
z uptywem 1 (jednego) roku, liczac od dnia stwierdzenia wady. Bieg terminu przedawnienia nie moze

zakonczy¢ sie przed uptywem dwdch lat od Momentu wydania rzeczy Konsumentowi.

16. W przypadku kiedy okreslony przez Sprzedajacego lub producenta termin przydatnosci Produktu
do uzycia konczy sie po uptywie 2 (dwodch) lat od Momentu wydania rzeczy Konsumentowi,
Sprzedajacy odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne tego Produktu stwierdzone przed uptywem

tego terminu.

17. W terminach okres$lonych w §9 pkt 14-15 Konsument moze ztozy¢ oéwiadczenie o odstagpieniu od
umowy albo obnizeniu ceny z powodu Wady fizycznej Produktu, a jezeli Konsument zadat wymiany

Produktu na wolny od wad lub usuniecia wady, bieg terminu do ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu
od umowy albo obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany

Produktu lub usuniecia wady.

18. W razie dochodzenia przed sadem albo sadem polubownym jednego z uprawnien z tytutu rekojmi
termin do wykonania innych uprawnien, przystugujacych Konsumentowi z tego tytutu, ulega
zawieszeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania. Odpowiednio ma to zastosowanie
do postepowania mediacyjnego, przy czym termin do wykonania innych uprawnien z tytutu rekojmi,
przystugujacych Konsumentowi, zaczyna biec od dnia odmowy przez sad zatwierdzenia ugody

zawarte] przed mediatorem lub bezskutecznego zakonczenia mediacji.



19. Do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za Wady prawne Produktu stosuje sie §9 pkt 15 oraz
17-18, z tym ze bieg terminu rozpoczyna sie od dnia, w ktérym Konsument dowiedziat sie o istnieniu
Wady, a jezeli Konsument dowiedziat sie o istnieniu Wady dopiero na skutek powddztwa osoby

trzeciej — od dnia, w ktérym orzeczenie wydane w sporze z osobg trzecig stato sie prawomocne.

20. Jezeli z powodu Wady Produktu Konsument ztozyt o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy albo
obnizeniu ceny, moze on zadaé naprawienia szkody, ktoérg ponidst przez to, ze zawart umowe, nie
wiedzac o istnieniu wady, choéby szkoda byta nastepstwem okolicznos$ci, za ktére Sprzedajacy nie
ponosi odpowiedzialnosci, a w szczegdlnosci moze zadac zwrotu kosztéw zawarcia umowy, kosztéw
odebrania, przewozu, przechowania i ubezpieczenia rzeczy, zwrotu dokonanych naktadéw w takim
zakresie, w jakim nie odnidst z nich korzysci, a nie otrzymat ich zwrotu od osoby trzeciej oraz zwrotu

kosztéw procesu. Nie uchybia to przepisom o obowigzku naprawienia szkody na zasadach ogdlnych.

21. Uptyw zadnego terminu do stwierdzenia Wady nie wytacza wykonania uprawnien z tytutu rekojmi,

jezeli Sprzedajacy wade podstepnie zatait.
§10 Przedsiebiorcy na prawach konsumenta

1. W granicach, o ktérych mowa w art. 38a Prawa konsumenckiego oraz art. 385 (5), art. 556 (4), art.
556 (5) i art. 576 (5) Kodeksu cywilnego, Przedsiebiorce na prawach konsumenta dotycza
postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczace Konsumenta, a w zwiazku z tym - przystuguja takze
okreslone prawa, m.in. w zakresie: - Odstapienia od umowy sprzedazy (§ 8 Regulaminu);
Reklamacji dotyczacych Produktow (§ 9 Regulaminu z wytaczeniem § 9 ust. 1). W pozostatym
zakresie stosuje sie postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczace Przedsiebiorcéw, chyba ze

zastrzezono inaczej.

2. W celu realizacji swoich praw, Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze skorzystac z
formularzy dedykowanych specjalnie Przedsiebiorcom na prawach konsumenta udostepnionych przez
nas lub przesta¢ stosowna informacje pisemnie na adres: ul. Bagatela 10/8, 00-585 Warszawa lub e-

mailowo na adres: kontakt@yourkaya.com.

3. Formularz odstgpienia od Umowy sprzedazy dla Przedsiebiorcy na prawach konsumenta stanowi

zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

4. Formularz reklamacji dla Przedsiebiorcy na prawach konsumenta stanowi zatacznik nr 4 do

niniejszego Regulaminu.

5. W przypadku, gdy Przedsiebiorca na prawach konsumenta w procesie odstapienia/reklamacji
skorzysta z innej formy niz udostepniony przez nas formularz, w celu sprawnej realizacji procesu
zaleca sie, aby w informacji kierowanej pisemnie lub e-mailowo podat nastepujace dane: imie i
nazwisko, firme, adres, NIP, przedmiot umowy (Produkt), ktérego dotyczy odstapienie/reklamacja,
date zawarcia umowy (ztozenia Zaméwienia), date wystapienia Wady (w przypadku reklamacji), date

ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy lub reklamacji.



6. Niezaleznie od powyzszego, Przedsiebiorca na prawach konsumenta powinien zawsze udostepnié
nam dane potwierdzajace jego status zgodny z art. 38a Prawa konsumenckiego lub art. 385 (5), art.
556 (4), art. 556 (5) i art. 576 (5) Kodeksu cywilnego.

§11 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji o dochodzenia roszczen

1.Klientowi bedagcemu Konsumentem umozliwia sie skorzystanie z pozasagdowego sposobu

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

2. Szczegbdtowe informacje dotyczace korzystania z pozasagdowego sposobu rozstrzygania sporéw oraz
trybu dostepu do tych procedur dostepne sg na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentéw pod nastepujgcymi adresami:
a. https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
b. https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

a takze w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw

czy Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekeji Handlowe.

3. Przyktadowymi mozliwosciami skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen dla Klienta bedacego Konsumentem sa:

a. Zwrbcenie sie z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu do statego sadu polubownego przy
wojewoddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej (zgodnie z art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 roku

o Inspekcji Handlowej);

b. Zwrécenie sie z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji

Handlowej (art. z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 roku o Inspekcji Handlowej);

c. Zwrbcenie sie o bezptatng pomoc do Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.

Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich - http://porady.konsumenci.org/).

4. W celu uzyskania dodatkowych informacji dotyczacych postepowan polubownych Konsument
moze skontaktowa¢ sie takze z Punktem kontaktowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
https://polubowne.uokik.gov.pl/kontakt,7 pl.html. Z Punktem mozna skontaktowa¢ sie telefonicznie —
dzwoniac pod numer 22 55 60 332 lub 22 55 60 333, za pomocga poczty elektronicznej - przesytajac
wiadomos$¢ na adres: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub osobiscie — w Centrali Urzedu przy placu

Powstancow Warszawy 1 w Warszawie.

5. Informujemy, ze skarge dotyczaca towardw lub ustug zakupionych przez Internet mozna ztozy¢

réwniez za posrednictwem Platformy ODR stanowigcej jeden punkt dostepu dla konsumentéw i


https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
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przedsiebiorcéw, ktoérzy chcg pozasgdowo rozwigzaé spér. Link do Platformy ODR dostepny jest pod

adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

6. Pierwszym punktem kontaktu jest nasz adres e-mail: kontakt@yourkaya.com. Wiecej informacji na
temat Platformy ODR znajduje sie pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_
platforma_odr.php.

8§12 Postanowienia kohcowe

1. Wszystkie tre$ci udostepnione na stronie www.yourkaya.pl stanowig przedmiot praw autorskich
przystugujacych Ustugodawcy lub podmiotom, od ktérych Ustugodawca uzyskat zgode na
zamieszczenie ich na stronie internetowej. Prawa te podlegaja ochronie przewidzianej w ustawie z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Jakiekolwiek powielanie, kopiowanie i
rozpowszechnianie w catosci lub czesci ww. tresci, bez uzyskania zgody Ustugodawcy w formie

pisemnej pod rygorem niewaznosci jest niedozwolone.

2. Spory, ktére moga pojawic¢ sie na tle stosowania niniejszego Regulaminu pomiedzy Ustugodawca a
Klientem niebedgcym Konsumentem, bedzie rozstrzygat sad wtasciwy miejscowo wedtug siedziby
Ustugodawcy. Niniejsze postanowienie nie dotyczy Klientéw bedacych Przedsiebiorcami na prawach

konsumenta.

3. Zaréwno Sprzedajacy jak réwniez jego pracownicy czy tez upowaznieni przedstawiciele i
petnomocnicy nie ponosza odpowiedzialno$ci wobec Klienta niebedacego Konsumentem, jego
pracownikéw, upowaznionych przedstawicieli i petnomocnikéw z tytutu jakichkolwiek szkéd, w tym za
utrate zyskow, chyba ze szkoda zostata spowodowana przez Sprzedajagcego, jego pracownikéw,
upowaznionych przedstawicieli lub petnomocnikéw umysinie. Niniejsze postanowienie nie dotyczy

Klientéw bedacych Przedsiebiorcami na prawach konsumenta.

4. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego w stosunku do Klienta, ktory nie jest Konsumentem ani

Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest ograniczona do wysokoséci zaptaconej Ceny oraz kosztéw
dostawy z tytutu Umowy sprzedazy jednak nie wiecej niz do kwoty 1.000 zt. Przy czym Sprzedajgcy w
takiej sytuacji ponosi odpowiedzialnos¢ tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia

Umowy sprzedazy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie z waznych przyczyn.

Przez wazne przyczyny rozumie sie:

a. wymog dostosowania postanowien Regulaminu do obowigzujacych przepiséw prawa lub/i decyzji
uprawnionych wtadz publicznych regulujacych $wiadczenie ustug droga elektroniczna przez
Sprzedajgcego wptywajacych na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w umowie zawieranej

pomiedzy Klientem a Sprzedajacym;

b. zmiane interpretacji przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa (majaca wptyw na tresé
Regulaminu) wskutek orzeczen sadéw, decyzji, rekomendacji lub zalecen wtasciwych w danym

zakresie urzedéw lub organéw;
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c. poprawe obstugi Klienta;
d. rozbudowe i/lub zmiane funkcjonalnosci Sklepu;

e. wprowadzanie nowych ustug $wiadczonych droga elektroniczna i/lub zmiana warunkow
technicznych i/lub technologicznych $wiadczenia ustug droga elektroniczna (w tym aktualizacji

wymagan technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie);
f.  koniecznos$¢ usuniecia btedéw i/lub omytek pisarskich znajdujacych sie w tresci Regulaminu;

g. zmiane danych Sprzedajacego (w tym danych teleadresowych, nazw, adreséw elektronicznych
czy aktualizacja linkdw zamieszczonych w tresci Regulaminu) lub innych danych wskazanych w

Regulaminie.

6. Zmiany w tresci Regulaminu odnoszace sie do Umowy sprzedazy (lub innych uméw o charakterze
innym niz ciggly) nie bedg narusza¢ praw nabytych Ustugobiorcéw. Do Uméw sprzedazy zawartych
przed data wejscia w zycie zmian Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujacy w dacie zawarcia

Umowy sprzedazy.

7. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia poinformowania o zmianie. W
przypadku zmiany Regulaminu z waznych powoddw w zakresie $wiadczenia ustug o charakterze
ciagtym (np. Konto), Ustugodawca za posrednictwem poczty elektronicznej informuje o tym fakcie
Ustugobiorce, ktéry w ciggu 14 dni od dnia poinformowania o tej zmianie moze wypowiedzie¢ zawarta

w tym zakresie umowe z Ustugodawca.

8. Kazdorazowo o zmianie tresci Regulaminu Ustugodawca informuje na swojej stronie internetowe;j

za pomoca odpowiedniego komunikatu.

9. Treséci udostepniane na stronie przez Ustugodawce w postaci artykutéw, wpiséw czy innych form i
materiatéw nie stanowia porady prawnej jak rowniez jakiejkolwiek porady specjalistycznej, w tym
medycznej. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie przez Ustugobiorce ww.

tresci.

10. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie

obowiazujgcego prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz Prawa konsumenckiego.

11. Niniejszy Regulamin nie wytacza przepisdw obowigzujacych w panstwie zwyktego miejsca pobytu
Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta zawierajacych umowe z
Ustugodawca/Sprzedajacym, ktérych nie mozna wytaczy¢é w drodze umowy. Ustugodawca/Sprzedajacy
gwarantuje w takim przypadku Konsumentowi i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta ochrone

przyznana mu na podstawie przepiséw, ktorych nie mozna wytgczyé w drodze umowy.

12. Regulamin obowigzuje od dnia 1 stycznia 2021 roku.



Zalaczniki

Zat. nr 1 Wzbr formularza odstapienia od umowy dla konsumentéw

Zat. nr 2 Wzér formularza odstapienia od umowy dla przedsiebiorcéw na prawach konsumenta

Zat. nr 3 Wzér formularza reklamacyjnego dla konsumentéw

Zat. nr 4 Wzér formularza reklamacyjnego dla przedsiebiorcé4w na prawach konsumenta
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