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PRESENTACION

Sempertex de Colombia S.A., marca lider mundial en la fabricacion de globos de latex
de alta calidad para decoracidn y entretenimiento, nace en 1938 en Barranquilla,
Puerta de Oro de Colombia por iniciativa del sefior Emil Loewy, natural de Austria. La
amplia presencia internacional de Sempertex, que se ha venido consolidando con el
pasar de los afios y sumado al crecimiento del mercado nacional abrié la oportunidad
para la ampliacién de la capacidad productiva de la empresa por medio de la creacidn
de una nueva compaiiia en diciembre de 2021 Sempertex ZF S.A.S, ubicada en una zona
franca internacional, abriendo nuevas puertas a explorar y convirtiéndose asi en
GRUPO EMPRESARIAL SEMPERTEX.

Grupo Sempertex se une a lucha contra la corrupcidn y la prevencion de situaciones
relacionadas con: abuso laboral, la discriminacion, el trabajo forzoso, trabajo infantil y
otras violaciones a los derechos humanos, que se viene incentivando desde el gobierno
central, con el fin de evitar que se presenten en el diario accionar de la organizacién
actos contrarios a la ley vy la ética por parte de cualquier asociado de negocio. Por este
motivo Grupo Sempertex asume con entereza y conciencia el compromiso de
implementar el presente Cédigo de Etica y Responsabilidad Social Corporativa con un
apoyo del 100% de parte de la alta direccidn.

Grupo Sempertex se caracteriza por desplegar los mas altos valores en el desarrollo de
sus operaciones y negocios, adhiriendo, cumpliendo y excediendo las normas que
regulan sus actividades. Grupo Sempertex es una organizacion de clase mundial que
continuda trabajando apasionadamente para cumplir su propdsito de generar felicidad
llevando inspiracion e innovacidén a cada celebracién.

AMBITO DE APLICACION

Este Cédigo de Etica y Responsabilidad Social Corporativa representa un compromiso
de caracter empresarial y personal que Grupo Sempertex y sus colaboradores asumen
responsablemente. El actuar como individuos éticos y socialmente responsables,
genera una cultura organizacional basada en principios y valores, impactando
positivamente el ambiente de trabajo y el clima organizacional. Adicionalmente
contribuye a la construccidn del prestigio e imagen de Grupo Sempertex.

Contar con el Cdédigo de Etica y Responsabilidad Corporativa, y actuar
consecuentemente, se convierte en un norte para la toma de decisiones efectivas y
sensatas que se traducen y evidencian en comportamientos grupales, cuyo propdsito
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es contribuir a la distincion de Grupo Sempertex como una organizacidon solida,
socialmente responsable y confiable.

El cédigo de Etica y Responsabilidad Social Corporativa en Grupo Sempertex es
aprobado por la Alta Direccidn y en consecuencia es comunicado y acatado por todos
nuestros grupos de interés. Se debe comprender, aplicar y velar que las conductas
establecidas en el presente documento enmarquen el actuar de todas las partes
interesadas que actian en nombre de Grupo Sempertex.

ALCANCE

Los lineamientos establecidos en el presente cddigo de ética y responsabilidad social
corporativa son de obligatorio cumplimiento para todos los colaboradores del GRUPO
SEMPERTEX (SEMPERTEX DE COLOMBIA S.A. y SEMPERTEX ZF S.A.S) y se haran
extensivas sus disposiciones a todos sus asociados de negocio. Las directrices
planteadas en el presente cddigo de ética y responsabilidad social corporativa apoyan
el cumplimiento de la Politica Integral de la organizacion, asi como cualquier otra
politica empresarial.

FILOSOFIA ESTRATEGICA Y ATRIBUTOS ETICOS
e PROPOSITO

“Generamos felicidad al mundo llevando inspiracion e innovacion a cada celebracion”
e ASPIRACION

“Ser una marca global lider, presente en los momentos especiales, generando orgullo y

valor a nuestros grupos de interés de manera sostenible”

e PILARES ESTRATEGICOS

Mercadeo y
Talento humano de - . L .
= Innovacion efectiva experiencia superior
alto desempefo .
del cliente

Excelencia -
operacional Crecimiento
P onaly rentable y sostenible
tecnologica
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VALORES

Las relaciones de Grupo Sempertex con todos sus grupos de interés tienen como base
fundamental la transparencia y la confianza mutua. Su pensamiento y su actuar se
inspira y opera bajo los valores del grupo:

- Integridad

- Calidad

- Transformacion
- Colaboracién

- Pasién

Integridad: “El deber ser y el respeto”

Se define como la capacidad que tiene cada persona de actuar de forma correctay
respetuosa, sin estar bajo vigilancia o supervision. Implica actuar de manera
responsable, honesta, recta, seria, transparente y de acuerdo con la Ley vy las
politicas fijadas por la organizacion, respetando siempre a las personas y los
recursos de esta y los de sus grupos de interés.

Calidad: “En nuestros productos y en todo nuestro que hacer”

Excelencia en todas las acciones que se ejecutan diariamente para cumplir con el
propdsito de Sempertex, convirtiéndose en sindbnimos de un estilo de vida y gestion
profesional.

Transformacion: “Capacidad de adaptacion”

La transformacién entendida como la flexibilidad que los tiempos actuales
demandan para adaptarnos como personas y adaptar nuestros procesos vy
productos a las condiciones cambiantes del entorno. Implica la evolucién en la
creacién de valor hoy y en el futuro mediante la innovacién constante.

Colaboracion: “Construccion de alianzas y trabajo en equipo”

La construccidon de relaciones estrechas dentro y fuera de la organizacién con
nuestros grupos de interés crea grandes sinergias que generan soluciones dptimas
agregando valor a lo largo de la cadena.

Pasion: “La combinacion de amor y compromiso”
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Cuando el compromiso parte del amor, tenemos la certeza de que el trabajo diario
genera la mayor satisfaccion, produciendo grandes ideas, proyectos y productos de
alta calidad.

5. POLITICAS

a.

POLITICA DE TRANSPARENCIA

La politica de transparencia de Grupo Sempertex se encuentra en el MANUAL
DE CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE ETICA Y TRANSPARENCIA EMPRESARIAL
MNAF-04.

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Grupo Sempertex en su compromiso con la Responsabilidad Social
Corporativa promueve activamente la prevencion y establecimiento de
controles para evitar la discriminacién, el acoso, el trabajo forzoso, el trabajo
infantil y cualquier otra violacion a los derechos humanos.

Todas las partes interesadas de Grupo Sempertex en el curso de la actividad
laboral y comercial deben ser tratados justa y respetuosamente, buscando
siempre que puedan ejercer sus derechos y deberes en un ambiente de
transparencia, libre de prejuicios y con canales de comunicacion siempre
disponibles. No se tolerara ningun trato discriminatorio por condicién de
género, raza, color, nacionalidad, origen social, edad, estado civil,
orientacién sexual, ideologia, religion o cualquier otra condicién personal,
fisica o social.

Grupo Sempertex prohibe estrictamente cualquiera de estos
comportamientos, dirigido hacia: cualquier postulante a trabajo,
colaborador, cliente, proveedor y demas partes interesadas relacionadas con
la organizacion.

Grupo Sempertex no tolerara ningun tipo de violaciéon a los derechos
humanos, especificamente los incluidos en la declaracién universal de los
derechos humanos.

6. ORIENTACIONES ETICAS
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a. RELACIONES SOSTENIBLES
Grupo Sempertex vela para que las interacciones entre sus colaboradores y terceros
sean siempre corteses y respetuosas. La organizacién promueve la proteccion de los
derechos laborales e integra en sus negocios todas aquellas practicas tendientes a
garantizar su respeto.

e Con Accionistas. Grupo Sempertex protege la inversién de sus Accionistas

buscando generar para ellos una rentabilidad sostenible y de largo plazo.

Con Colaboradores. Grupo Sempertex trabaja en la construccion de relaciones
positivas entre sus colaboradores, procurando siempre por el bienestar de
estos. Las relaciones entre colaboradores son siempre respetuosas, con
espiritu de colaboracién, trabajo en equipo y lealtad hacia Grupo Sempertex.
Los colaboradores deberdn ser respetuosos de las normas disciplinarias, de
seguridad fisica, seguridad y salud en el trabajo, seguridad de la cadena de
suministro, reglas de cortesia y puntualidad.

Con Autoridades. Las relaciones de Grupo Sempertex con las autoridades, los
organismos reguladores y demas instituciones del Estado estan basadas en los
principios de colaboracién e integridad. Se mantienen canales abiertos y
estables de comunicacidn con las autoridades locales, regionales y nacionales,
para responder a sus peticiones formales de informacién. Asi mismo, se rinden
cuentas a estas instituciones cuando es pertinente y adecuado.

Con Clientes. Grupo Sempertex promueve una relacidén respetuosa y cordial
con sus clientes, basada en el reconocimiento de sus derechos y necesidades,
prestando servicios y entregando productos de calidad de manera honesta y
transparente. Expresamos con claridad las condiciones de los negocios.

Con Proveedores. Grupo Sempertex estd comprometida en desarrollar
relaciones con los proveedores basadas en el respeto, la equidad y la
transparencia mutua, evitando cualquier tipo de trato injusto o por fuera de la
ley. Asi mismo, socializa y toma acciones para que estos conozcan, compartan
y cumplan los principios éticos. En este sentido, procura velar que sus
proveedores cumplan con la normatividad aplicable, y en particular, el
cumplimiento de las normas ambientales, el respeto a los derechos humanos
y de practicas socialmente sostenibles.
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e Con la Comunidad. Grupo Sempertex tiene una relacién sana con sus vecinos
y se preocupa por el desarrollo sostenible de la comunidad.

b. BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Grupo Sempertex cuenta con practicas de buen gobierno corporativo para una
adecuada direccion, administracion y control, orientados a la sostenibilidad y
responsabilidad empresarial, la generacién de valor, la eficiencia empresarial, el
crecimiento y la confianza de nuestros accionistas.

. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE LA INFORMACION

Grupo Sempertex busca proteger su Informacién No Publica en todo momento,
tanto al interior de la organizacion como fuera de esta, e incluso después de finalizar
la relacién con cualquiera de sus terceros.

Ningun colaborador puede revelar Informaciéon No Publica de Grupo Sempertex a
terceros, incluidos familiares o amigos, excepto cuando se requiera por Ley o con
fines comerciales, para tales casos, se deben celebrar previamente, acuerdos de
confidencialidad con quien corresponda. De igual forma, no se revela Informacion
No Publica a otros colaboradores de Grupo Sempertex, a menos que por razones
laborales deban conocerla.

Los colaboradores no deben hablar en sitios publicos, ni con personas ajenas a la
organizacién, sobre temas relacionados con Informacién No Publica de Grupo
Sempertex.

Grupo Sempertex no realiza operaciones en beneficio propio o de terceros
utilizando Informacién Privilegiada de terceros que algun colaborador conozca en
funcion de su cargo.

La administracidn de la organizacién es responsable de la integridad y precisién de
la informacién de Grupo Sempertex, asi como de sus registros comerciales y
financieros.

Grupo Sempertex utiliza las politicas contables, las normas aplicables y el sentido
comun en la preparacion de dichos registros y se llevan de manera veraz, clara y
detallada para reflejar de manera exacta todas las operaciones. Los registros son
identificados, clasificados, retenidos y eliminados de acuerdo con las politicas
internas y con la ley aplicable. Prepara la informacién financiera atendiendo los
principios contables establecidos por la legislacidon y las politicas internas de Grupo
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Sempertex, con el fin de asegurar que reflejen de manera razonable, justa y veraz la
situacion y los resultados financieros de la compaiiia.

En Grupo Sempertex no se falsifica, ni se altera ningiin documento y se entiende que
cualquier accién en este sentido constituye un Fraude, y tendra las sanciones
disciplinarias a las que haya lugar.

. PROTECCION DE DATOS

Grupo Sempertex se enmarca y cumple con los objetivos de la normatividad
aplicable en materia de Proteccion de Datos Personales (nacional e internacional) y
lleva a cabo acciones necesarias para velar por el cumplimiento de lo establecido en
la misma. Los lineamientos para la proteccion de datos se encuentran en el MNAD-
03 Manual del Sistema de Gestidn de Proteccion de Datos Personales.

. Condiciones Laborales

Grupo Sempertex se compromete con la proteccién de la salud y la garantia de la
seguridad de todas aquellas personas que laboran para la organizacidn, dentro y
fuera de cualquiera de sus instalaciones. La empresa garantiza que el acceso de los
colaborares para la atencién de necesidades bdasicas (instalaciones sanitarias, agua
potable,etc) son de libre uso y circulacion y se prohibe cualquier tipo de reestriccion
a estas areas.

La empresa tiene como politica interna identificar y evaluar los riesgos asociados a
la salud y seguridad de sus propios Colaboradores, de sus contratistas y/o
Proveedores, generados en la ejecucion de sus actividades, asi como la realizacién
de procesos de seguimiento y auditoria para verificar el cumplimiento de
procedimientos seguros.

Grupo Sempertex lleva a cabo acciones para capacitar de manera previa a todas
aquellas personas que ingresan a cualquiera de sus instalaciones, sobre los riesgos
inherentes a la ejecucion de trabajos en las mismas, asi como la forma de prevenir
su materializacion y cual debe ser el uso adecuado de las herramientas de
proteccion.

La organizacidon cuenta con personal calificado en la gestidn de los riesgos de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual realiza seguimiento constante a las politicas
de prevencion de los riesgos aplicables y a los accidentes e incidentes ocurridos, en
pro del mejoramiento continuo en la proteccién de la seguridad y salud de sus
colaboradores, contratistas y/o proveedores.
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Previo al inicio de sus labores, Grupo Sempertex le informa a sus colaboradores y
proveedores sobre los programas de seguridad y salud en el trabajo con los que
cuenta y exige su cumplimiento. Asi mismo, cuando a ello haya lugar, solicita a sus
Proveedores la presentacion de programas en los cuales expongan las medidas
tendientes a garantizar la seguridad en los lugares de trabajo y los planes donde se
analicen y prevengan los riesgos relacionados con la actividad de estos.

Los funcionarios de los Proveedores que realicen actividades de alto riesgo, tal como
las define la ley aplicable, deberan contar con los permisos especiales expedidos por
las autoridades competentes.

Grupo Sempertex estd orientada a la prevencién de accidentes y enfermedades
laborales y para ello, disefa y mantiene procesos y sistemas que brindan
entrenamiento y capacitacién, para su prevencién, tratamiento y seguimiento. La
empresa proporciona los primeros auxilios requeridos, asi como tratamiento médico
continuo y servicios necesarios para una recuperaciéon completa de los trabajadores
gue sufran lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, cumpliendo con
todas las leyes y reglamentaciones aplicables en materia de salud y seguridad en el
trabajo.

Derecho de Asociacion y Otras Labores Complementarias

Grupo Sempertex reconoce a los colaboradores el derecho a constituir
organizaciones y a afiliarse o no a sindicatos, siempre que este derecho sea ejercido
libremente, asi como a establecer negociaciones colectivas de trabajo de
conformidad con la Ley, tales como Pactos Colectivos o Convenciones Colectivas.

En ningln caso un colaborador de Grupo Sempertex debe aceptar la designacion en
juntas directivas u érganos de administracién de algin competidor. No se deben
desarrollar actividades fuera de Grupo Sempertex, si las mismas generan un
Conflicto de Interés con la organizacidn, interfieren con las responsabilidades hacia
Grupo Sempertex o si implican un riesgo para la reputacién de la organizacion. No
es permitido desarrollar como trabajo remunerado para terceros las mismas
actividades que un colaborador desarrolla para Grupo Sempertex en virtud del
contrato de trabajo, aun si se ejecutan en el tiempo libre.

Se puede ser socio o0 asociado en negocios ajenos a Grupo Sempertex, siempre y
cuando:
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e Nointerfieran con el trabajo en Grupo Sempertex, niimpliquen la realizacién
de actividades similares o complementarias a las desarrolladas en la
organizacion.

e Sean llevadas a cabo en el tiempo libre.

e Haya sido aprobado previa y expresamente por el Presidente o
Vicepresidente del area respectiva, cuando pueda existir un potencial
conflicto de interés.

Los colaboradores deben informar a través del correo
cumplimiento@sempertex.com, cuando se presente alguna de las siguientes
condiciones:

e Cuando sea designado como miembros de alguna junta directiva de
sociedades ajenas a Sempertex.

e Cuando se desempeiie como director de instituciones sin animo de lucro o
instituciones académicas.

e Cuando se desempefie como director de una empresa familiar.

g. RECHAZO A LA DISCRIMINACION

Grupo Sempertex prohibe cualquier accién discriminatoria basada en la condicion
de una persona en todos los aspectos de la actividad laboral. Para los propdsitos de
este cédigo de ética y responsabilidad social corporativa, accién discriminatoria
incluye, pero no se limita sélo a: despedir, negarse a contratar, negar capacitacion,
no aprobar promociones y diferencia en compensaciones u otros términos,
condiciones o privilegios del trabajo basados en razones de raza, color, sexo, edad,
estado civil, sindicacidon, religion, opinion politica, nacionalidad, ascendencia
nacional, origen social, discapacidad, identidad de género u orientacion sexual. Esto
también incluye instar o ayudar a alguien a tomar acciones discriminatorias.

Todo colaborador que considere haber sido victima o testigo de una situacidén de
discriminaciéon debera informar a cualquier miembro del Comité de Convivencia
Laboral o lider inmediato, garantizando el caracter confidencial de este tipo de
comunicacion con el fin que el CCL tome las acciones necesarias.

h. Rechazo al Acoso
Grupo Sempertex promueve un ambiente de trabajo libre de manifestaciones de
violencia, de acoso fisico, sexual, psicolégico, moral o de cualquier otro tipo, en
todos los espacios, interacciones y relacionamiento con sus grupos de interés, abuso
de autoridad en el trabajo u otra conducta que genere un entorno intimidatorio u
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ofensivo para los derechos individuales de sus colaboradores, y demas partes

interesadas.

En Grupo Sempertex se prohibe cualquier forma de acoso en la actividad laboral y
comercial. Se incluye en esta prohibicién tanto el acoso sexual como el acoso laboral.

e Acoso Sexual: Se entiende por Acoso Sexual, de acuerdo con la legislaciéon
nacional, las conductas indebidas, que constituyan requerimientos de
caracter sexual, realizados por cualquier medio, no consentidos por quien
los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus
oportunidades en el empleo. Seran consideradas, sin que la enunciacién sea
taxativa, especialmente como conductas de acoso sexual las siguientes:

e Presiones para salir o invitaciones con intenciones sexuales;
e Gestos lascivos, muecas u otros que puedan clasificarse como tal.
e Llamadas telefdnicas, mail o cualquier forma de comunicacion

electrénica que tengan contenido sexual;
e Chistes, piropos inadecuados y de corte sexual;

e Conversaciones de contenido sexual que agredan a los colaboradores

e Fotografias de contenido sexual;

e Sujetar o acorralar a un colaborador con intenciones sexuales;

e Toques indebidos

e Presiones tanto fisicas como psiquicas para tener contactos intimos.

e Acoso laboral: de acuerdo con La ley 1010 del 2006, del Ministerio de
Proteccién Social de Colombia, se entendera por “acoso laboral” toda
conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador
por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o
mediato, un compafiero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir
miedo, intimidacién, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar
desmotivacién en el trabajo, o inducir la renuncia de este”. Esto incluye, pero

no se limita solo a:

e Actos de agresion fisica, independientemente de sus consecuencias.
e Expresiones injuriosas o ultrajantes sobre la persona. Humillar, usar
insultos, estereotipos negativos o dibujos que afecten la dignidad de

la persona de forma reiterada.

e Comentarios hostiles y humillantes de descalificacion profesional.

e Amenazas injustificadas de despido.
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e Multiples denuncias disciplinarias de cualquiera de los sujetos activos
del acoso, cuya temeridad quede demostrada por el resultado de los
respectivos procesos disciplinarios.

e Descalificaciéon humillante de trabajo de las propuestas u opiniones
de trabajo.

e Burlas sobre la apariencia fisica o la forma de vestir. Utilizar un
lenguaje ofensivo en la forma de relacionarse, realizar bromas mal
intencionadas o burlase de otros colaboradores.

e Alusidén a hechos pertenecientes a la intimidad de la persona.

e Imposicion de deberes ostensiblemente extrafios a las obligaciones
laborales y las exigencias abiertamente desproporcionadas sobre el
cumplimiento de la labor encomendada

e Trato notoriamente discriminatorio respecto a los demas
colaboradores en cuanto al otorgamiento de derechos vy
prerrogativas laborales y la imposicion de deberes laborales.

e Negativa a suministrar materiales e informacién absolutamente
indispensables para el cumplimiento de la labor.

e Negativa claramente injustificada a otorgar permisos, licencias por
enfermedad, licencias ordinarias y vacaciones, cuando se dan las
condiciones legales, reglamentarias para pedirlos.

e El envio de andnimos, llamadas telefénicas y mensajes virtuales con
contenido injurioso, ofensivo o intimidatorio o el sometimiento a una
situacién de aislamiento social.

e Hacer circular o publicar fotos, caricaturas, afiches, cartas, notas,
correos electronicos, invitaciones, u otros materiales ofensivos;

e Actos intimidatorios, tales como “bulling” , matoneo o amenazas.

e Cualquier otra conducta que demuestre hostilidad, falta de respeto o
degradacion de una persona basado en la condicidn de esa persona.

Las conductas antes mencionadas en privado son igual de reprochables que de
manera publica e igualmente se convierte en un acoso laboral, solo que la victima
debera probarlo.

Todo colaborador que considere haber sido victima o testigo de una situacion de
acoso deberd informar a cualquier miembro del Comité de Convivencia Laboral o
lider inmediato, garantizando el caracter confidencial de este tipo de comunicacion
con el fin que el CCL tome las acciones necesarias.
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USO DE LOS BIENES DE LA EMPRESA

Los colaboradores deben proteger los bienes que son propiedad de Grupo
Sempertex y deben ser utilizados segun las politicas de la organizacion, las
instrucciones impartidas y los manuales del fabricante.

No se deben utilizar los bienes de Grupo Sempertex en beneficio propio o de un
tercero, salvo que tal uso sea expresamente autorizado por el Vicepresidente del
area respectiva y adecuadamente revelado a la organizacion.

No se permite participar en actividades que involucren activos de Grupo Sempertex
e impliquen la realizacién de un fraude o cualquier otro fin ilicito.

Actuando de acuerdo con la legislacidn local, las personas facultadas para ello
podran controlar e inspeccionar el uso que se hace de los bienes de Grupo
Sempertex y acceder a la informacion contenida en computadores, dispositivos
maviles y cualquier otro equipo de propiedad de la organizacion.

CONFLICTO DE INTERES

Los colaboradores de Grupo Sempertex se encuentran en una situacion de conflicto
de interés cuando, en razon de sus funciones, deben tomar una decision, o realizar
u omitir una accién y se encuentren en la posibilidad de escoger entre el interés de
la empresa y el interés propio o el de un tercero, de manera que, de optar por
cualquiera de estos dos ultimos, estarian comprometiendo su objetividad o
independencia para la obtenciéon de un beneficio de tipo econdmico, familiar,
profesional o cualquier otro.

El conflicto de interés estd determinado por las relaciones de parentesco que
pueden existir entre los colaboradores y los posibles proveedores de Bienes o
servicios, clientes y terceros u otras personas relacionadas. Las siguientes
situaciones se consideran como de parentesco: cényuges o compaferos
permanentes, parientes dentro del segundo grado de consanguinidad, segundo de
afinidad o primero civil.

Ante los conflictos de interés, la actuacion de los administradores y colaboradores
de Grupo Sempertex deben regirse por los principios de lealtad, abstencion,
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confidencialidad y el deber de informar toda situacién de posible conflicto de interés
a través del correo cumplimiento@sempertex.com.

La Politica de Conflicto de Interés asociada a SAGRILAFT puede encontrarse en el
Manual de SAGRILAFT MNAD-01.

. RECHAZO A ACTOS DE CORRUPCION

Grupo Sempertex rechaza de manera categdrica cualquier forma de corrupcion, en
cualquiera de sus niveles jerarquicos y/o en cualquiera de sus asociados de negocio.
Grupo Sempertex cuenta con un Manual de Etica y Transparencia Empresarial
MNAF-04 y Manual Del Sistema De Autocontrol Y Gestion Del Riesgo Integral De
Lavado De Activos, Financiacion Del Terrorismo Y Financiamiento De La Proliferacidon
De Armas De Destruccion Masiva MNAD-01, donde se encuentra detallado el
compromiso de la organizacidon con las acciones que previenen las distintas formas
de corrupcidn y actos ilicitos y los comportamientos que los colaboradores deben
tener frente a las situaciones en las cuales se pueda materializar este tipo de riesgo.

Grupo Sempertex cuenta con un canal abierto de comunicacién a través del buzén
cumplimiento@sempertex.com, para informar cualquier situacién por fuera de la
ley o la ética que un colaborador o tercero desee poner en conocimientos de los
administradores.

COMPETENCIA LEAL

Grupo Sempertex esta comprometido con el desarrollo de la libre empresa y por
tanto respeta integramente las leyes de la competencia, antimonopdlicas y de
lealtad comercial. Mantiene relaciones honestas, constructivas e idéneas con sus
competidores. Esto implica, entre otros compromisos:

e Competir en los mercados de forma leal sin realizar publicidad engafiosa o
denigratoria de la competencia o de terceros.

e Obtener informaciéon de la competencia, siempre de forma legal.

e Cumplir las normativas de defensa de la competencia, evitando cualquier
conducta que constituya o pueda constituir colusidn, abuso o restriccidon de
la competencia.

Grupo Sempertex no participa de ningun tipo de acuerdos con competidores que
atente contra la libre competencia. No se discuten con los competidores asuntos
relacionados con costos, precios, mercados o similares.

Todo colaborador de Grupo Sempertex tiene la responsabilidad de conocer y
garantizar el cumplimiento estricto enmarcado en las reglas para una sana y leal
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competencia en todas las decisiones y acciones que se realice o tome en el ejercicio
de sus labores, y poner en conocimiento a su superior jerarquico de aquellas
actuaciones que pudieran perjudicar a la compaiiia.

.SOSTENIBILIDAD

Como organizacién y como individuos, Grupo Sempertex y sus colaboradores estdn
comprometidos con la conservacién y mejoramiento del entorno y por consiguiente
actuan de manera amigable y responsable con el ambiente en todas las actividades
diarias.

Grupo Sempertex promueve una cultura organizacional, dirigida a impulsar la
prevencidn, mitigacién, correccidn y compensacion de cualquier tipo de impactos
generado. Se adelantan actividades teniendo en cuenta la utilizacién efectiva y
sostenible de los recursos, reduccion los impactos adversos y eliminacidén segura y
responsable de los residuos.

Grupo Sempertex asegura el respeto y cumplimiento de las leyes y normas
existentes en materia ambiental. Grupo Sempertex no permitird el inicio o
continuidad de una relacién comercial con cualquier asociado de negocio que esté
o haya estado involucrado en:

a) Aprovechamiento ilegal o comercio ilegal de productos forestales.

b) Violacién de los derechos consuetudinarios o humanos en la silvicultura o en el
sector de productos forestales.

c) Violacion de los derechos de los trabajadores y de los principios definidos en la
Declaracién de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los
principios y derechos fundamentales en el trabajo en la silvicultura o en el sector de
productos forestales.

d) Destruccion de Altos Valores de Conservacion (AVC) en bosques o areas de Alto
Valor de Conservacion.

e) Conversién de la cubierta de bosques naturales.

f) Uso de organismos genéticamente modificados en las operaciones silvicolas con
fines distintos a la investigacion.

. CUMPLIMIENTO DE LA LEY
Grupo Sempertex cumple con todas las leyes, normas y regulaciones aplicables y
exige contractualmente a sus grupos de interés la misma conducta.

No se participa en operaciones cuya eficacia tributaria se fundamente en hechos y
asunciones que son inconsistentes con la realidad comercial.
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Grupo Sempertex cuenta con politicas internas de contratacion que contemplan
mecanismos para la armonizaciéon de las distintas leyes aplicables en materia fiscal,
con miras a que en todos los casos haya cumplimiento de la ley aplicable.

Se definen mediante acuerdos con proveedores mecanismos claros que permiten a
Grupo Sempertex auditar el cumplimiento de las leyes aplicables, en especial, las
laborales, ambientales, fiscales, aduaneras y cambiarias. En estos acuerdos
celebrados con los proveedores constan las consecuencias negativas por el
incumplimiento o la no aplicacién de dichas normas.

. DECLARACIONES PUBLICAS

Grupo Sempertex soélo autoriza para actuar como vocero de la empresa a su
representante legal. Un colaborador sélo podra entregar declaracién a algin medio
de comunicacién, cuando haya sido designado como vocero de un determinado
tema por parte de la presidencia.

. RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Grupo Sempertex promueve la adopcidon y el cumplimiento de practicas y
comportamientos orientados a la observancia de los Derechos Humanos, en
coherencia con los tratados internacionales, y la legislacion y la normativa del pais.

Se rechaza que cualesquiera de los grupos de interés realicen directamente o actien
como complices de practicas que violen los derechos humanos.

Grupo Sempertex respeta los siguientes principios:

e No toma parte o apoya el uso de mano de obra forzosa u obligatoria. La
organizacién exige y valida durante el proceso de contratacién la validez del
documento de identidad.

e Se compensa a los colaboradores con salarios y retribuciones econdmicas
gue cumplen con las disposiciones legales aplicables y que respetan las
normas relativas a salario minimo, horas extras y dias de descanso, y se
efectua el reconocimiento y pago de las prestaciones sociales definidas por
la ley aplicable.

e Se contrata, se paga y se promueve a todos los colaboradores en base a su
habilidad para desempenar el trabajo y no por sus caracteristicas o creencias

personales.
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e No retiene cualquier parte del salario, ni prestaciones, propiedad o
documentos del personal con el fin de forzar a dicho personal a continuar
trabajando para la organizacion.

e Lajornadadetrabajo que se establece para los colaboradores en ningiin caso
excederd la maxima legal permitida en cada legislacién aplicable.

e Los colaboradores tienen el derecho de abandonar las instalaciones del lugar
de trabajo después de completar el dia de trabajo estandar y ser libre de
renunciar al empleo toda vez que notifique previamente a la organizacién.

e Serespeta la oportunidad para el desarrollo de los menores de edad, fisica
y mentalmente en todo su potencial. No se contrata a menores de edad,
conforme lo define la ley aplicable, ni se apoya el trabajo infantil en
cualquiera de sus grupos de interés. La edad minima para contratacién sera
de 18 afios 0 aquella que determine la ley para mayoria de edad en
Colombia.

REPORTE E INVESTIGACION

En caso de duda en la aplicacion de este Cddigo o ante el conocimiento de alguna
situacién que pudiera estar en contravia de los criterios aqui definidos, se deberd
informar 'y consultar con el jefe inmediato, o a través de
cumplimiento@sempertex.com o el encargado de cumplimiento.

Si un colaborador, independiente de su nivel jerarquico, es objeto u observa o toma
conocimiento de cualquier conducta que pueda infringir este cddigo ético y
responsabilidad corporativa debe reportar inmediatamente este hecho a cualquiera de
las opciones que se sefialan a continuacidn:

a) Jefe Inmediato

b) Responsable de Recursos Humanos

c) Buzdén de Transparencia - MNAF-04 Manual de cumplimiento programa de ética y
transparencia empresarial

d) Correo electrénico: cumplimiento@sempertex.com

Las investigaciones de los casos reportados se registraran por medio del formato FO3-
PADO2 Consolidado de Casos Buzén de Transparencia. La Compaiiia considerard cada
comunicacion de infraccién a este cddigo en forma responsable y confidencial, e
investigara pronta y exhaustivamente dicha situacion de acuerdo con los
procedimientos establecidos en el Reglamento Interno de Trabajo y en el presente
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Cédigo. Todo colaborador debe cooperar y decir la verdad a la persona que revise el
caso.

Grupo Sempertex hara todos los esfuerzos razonables para mantener la
confidencialidad de todas las partes involucradas en cualquier investigacion. Se
compartird informacién solamente con aquellos que tengan necesidad de saber con el
propdsito de facilitar la investigacion o resolucién. Cualquier divulgacidon de
informacidn, distinta de la que esta basada en la necesidad de saber segin se describe
anteriormente, constituird una violacidon a la confidencialidad y resultard en una
sancion disciplinaria de acuerdo con el Reglamento Interno de Trabajo y el presente
codigo.

Grupo Sempertex prohibe tomar alguna accidén negativa u ocasionar dafio en contra de
cualquier colaborador o excolaborador, postulante de trabajo, cliente, proveedor u
otras personas que se relacionan comercialmente con Grupo Sempertex, por
comunicar alguna conducta que pueda infringir el presente cddigo.

8. DIVULGACION

Grupo Sempertex comunica a sus colaboradores el presente cdédigo de ética vy
responsabilidad corporativa por medio de las inducciones al nuevo personal y reinducciones
anuales al personal antiguo. En el proceso de contratacién el trabajador debera firmar la
constancia de lectura y entendimiento del presento cddigo.

Se programaran jornadas de conversacion, capacitacion y difusion del presente codigo de
ética y responsabilidad social corporativa con las jefaturas para abordar los temas de
dispuestos en las orientaciones éticas.

El presente cédigo se encuentra publicado en la pagina web www.sempertex.com a
disposicion de cualquier de nuestros grupos de interés.

La eficacia del presente cédigo se evaluara anualmente por medio de la participacion de los
colaboradores en las actividades asociadas al mismo, y la utilizacién de los canales de
comunicacion establecidos en el item 7 Reporte.

9. SEGUIMIENTO

El cumplimiento del Cédigo de Etica y Responsabilidad Social Corporativa es
supervisado por:
e El presidente
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e Vicepresidente Administrativo y Financiero
e El Oficial de Cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica

Empresarial.

e La Direccién de Gestién Humana y Direccion de Desarrollo del Talento
Humano.
e El comité de cumplimiento cuando se requiera la revision de casos
especificos. El funcionamiento y constitucion de este comité se encuentra
detallado en el Manual de SAGRILAFT MNAD-01.

10. SANCIONES

Todo colaborador de Grupo Sempertex al que se le compruebe una violacién o
infraccidon al presente Cédigo de ética y Responsabilidad Social Corporativa, previo el
cumplimiento del proceso disciplinario establecido por la organizacion, y respetando el
debido proceso y el derecho de defensa, estard sujeto a las medidas disciplinarias
pertinentes establecidas en el Reglamento Interno de Trabajo. Los actos ilegales,
debidamente soportados y analizados, tendran la respuesta administrativa y legal
acorde con lo establecido en la normatividad aplicable.
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