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Warranty
1-year after receiving the product. 
This warranty does not apply to:
•	 Non-quality related issues;
•	 Items purchased from unauthorized resellers;
•	 Purchases without valid proof of purchase;
•	 Items that have been refunded;
•	 Items that have expired their warranty period;
•	 Any defects or damages caused by misuse of products, 

unauthorized modification, dis-assembly or operation not in 
accordance with the official instructions or manuals.

For topics related to warranty, please contact us via our official 
website or send an email to support@outisan.com

Return & Exchange
•	 The return & exchange service is currently 

available to US and Canada orders only. 
•	 Within 14 calendar days of receiving the product, you are eligible for 

a full reimbursement or one-time free replacement with applicable 
transaction fee (2.6% for credit card users, 3.6% for PayPal users, 3.5% for 
Affirm users) + shipping cost if the product is damaged in any way. 

•	 Within 30 calendar days of receiving the product, you are eligible 
for a full reimbursement only if the product is in good condition for 
resale, plus applicable transaction fee (2.6% for credit card users, 
3.6% for PayPal users, 3.5% for Affirm users) + shipping cost. 

•	 Within 365 calendar days of receiving the product, you will be qualified 
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for one-year warranty but no longer be eligible to return/exchange the 
purchases made on our website. We strongly encourage our customers 
to try the product in the first two weeks after the purchase to ensure it fits 
your needs. Please refer to our warranty policy for further information. 

•	 Products must be shipped in appropriate shipping boxes. 
Products returned solely in product packaging or in 
improper shipping boxes may not be accepted.

•	 Outisan accepts returns of product shipped within 
the United States and Canada only*. 

•	 Outisan does not accept returns for items shipped internationally.
•	 Please contact us via our official website or send 

an email to support@outisan.com

YANWAI TECHNOLOGY INTERNATIONAL LIMITED
5/F MANULIFE PLACE 348KWUN, TONG RD, KL, Hong Kong
Email : support@outisan.com

Garantie
1 an depuis la réception du produit. Cette garantie ne s’applique pas à :
•	 Les problèmes non liés à la qualité ;
•	 Les articles vendus par les revendeurs non autorisés ;
•	 Les achats sans preuve achat valide ;
•	 Les articles qui ont été remboursés ;
•	 Les articles dont la période de garantie a expiré ;
•	 Tout défaut ou dommage causé par une mauvaise utilisation des 

produits, une modification non autorisée, un désassemblage ou un 
fonctionnement non conforme aux instructions ou manuels officiels.

Pour les sujets liés à la garantie, veuillez nous contacter via notre 
site officiel ou envoyer un courriel à support@outisan.com.

Retour & échange 
•	 Le service de retour et d’échange est actuellement disponible 

uniquement pour les commandes passées aux États-Unis et au Canada.
•	 Dans les 14 jours calendaires à compter de la réception du produit, vous 

serez eligible à un remboursement complet ou à un remplacement 
unique gratuit avec les frais de transaction applicables (2,6% pour 
les utilisateurs de cartes de crédit, 3,6% pour les utilisateurs de 
PayPal, 3,5% pour les utilisateurs d’Affirm) + les frais d’expédition 
si le produit est endommagé de quelque manière que ce soit.

•	 Dans les 30 jours calendaires à compter de la réception du produit, vous 
ne serez pas éligible à un remboursement complet que si le produit est 
en bon état pour une revente, plus les frais de transaction applicables 
(2,6% pour les utilisateurs de cartes de crédit, 3,6% pour les utilisateurs 
de PayPal, 3,5% pour les utilisateurs d’Affirm) + les frais d’expédition.

•	 Dans les 365 jours calendaires à compter de la réception du produit, vous 
bénéficierez d’une garantie d’un an mais vous ne pourrez plus retourner/
échanger les achats effectués sur notre site. Nous encourageons 
vivement nos clients à essayer le produit dans les deux premières 
semaines suivant l’achat pour s’assurer qu’il correspond à vos besoins. 
Veuillez vous référer à notre politique de garantie pour plus d’informations.

•	 Les produits doivent être expédiés dans des boîtes d’expédition 
appropriées. Les produits retournés uniquement dans 
l’emballage du produit ou dans des boîtes d’expédition 
inappropriées peuvent ne pas être acceptés.

•	 Outisan accepte uniquement les retours de produits 
expédiés aux États-Unis et au Canada*.

•	 Outisan n’accepte pas les retours d’articles 
expédiés à l’échelle internationale.

•	 Veuillez nous contacter via notre site officiel ou 
envoyer un courriel à support@outisan.com.

YANWAI TECHNOLOGY INTERNATIONAL LIMITED
5/F MANULIFE PLACE 348KWUN, TONG RD, KL, Hong Kong
Courriel : support@outisan.com
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退换货
•	 收到货之内的收到货之内的 14 天，无理由退换货，需自付运费。质量问题则可全额退款。天，无理由退换货，需自付运费。质量问题则可全额退款。
•	 收到货之内的收到货之内的 30 天，产品如可以正常二次销售，无破损的情况下，可换货。天，产品如可以正常二次销售，无破损的情况下，可换货。
•	 Outisan 不受理国际退换货。 不受理国际退换货。

保修
一年保修。一年保修。
保修不包括：保修不包括：
•	 非质量相关问题。非质量相关问题。
•	 非官方渠道购买的产品。非官方渠道购买的产品。
•	 无购买凭证的产品。无购买凭证的产品。
•	 超出保修期的产品。超出保修期的产品。
•	 由于使用不当，未经我们授权的机构或人员私自拆动或修理。由于使用不当，未经我们授权的机构或人员私自拆动或修理。

有任何问题请在官网上联系我们，或发邮件到有任何问题请在官网上联系我们，或发邮件到
support@outisan.com

深圳檐外科技有限公司深圳檐外科技有限公司
深圳市南山区粤海街道大冲社区深南大道深圳市南山区粤海街道大冲社区深南大道 9678 号大冲商务中心号大冲商务中心
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Instrucciones de plegado

Garantía
Un año después de recibir el producto. Esta garantía no es aplicable a : 
•	 Cuestiones no relacionadas con la calidad;
•	 Artículos comprados a revendedores no autorizados;
•	 Compras sin comprobante de compra válida;
•	 Artículos que han sido reembolsados;
•	 Artículos que hayan vencido su período de garantía;
•	 Cualquier defecto o daño causado por el mal uso de los 

productos, modificación no autorizada, desmontaje u operación 
no conforme a las instrucciones o manuales oficiales.

Para temas relacionados con la garantía, contáctenos a través de nuestro 
sitio web oficial o envíe un correo electrónico a support@outisan.com

Devolución & Cambio
•	 El servicio de devolución y cambio está actualmente disponible 

solo para pedidos de Estados Unidos y Canadá.
•	 Dentro de los 14 días calendarios posteriores a la recepción del producto, 

usted es elegible para un reembolso completo o un reemplazo gratuito 
único con la tarifa de transacción aplicable (2,6% para usuarios de 
tarjetas de crédito, 3,6% para usuarios de PayPal, 3,5% para usuarios de 
Affirm) + costo de envío si el producto está dañado de alguna manera.

•	 Dentro de los 30 días calendarios posteriores a la recepción del 
producto, usted es elegible para un reembolso completo solo si el 
producto está en buenas condiciones para la reventa, más la tarifa de 
transacción aplicable (2,6% para usuarios de tarjetas de crédito, 3,6% 
para usuarios de PayPal, 3,5% para usuarios de Affirm). ) + costo de envío.

•	 Dentro de los 365 días calendarios posteriores a la recepción del 
producto, estará calificado para la garantía de un año, pero ya no 
podrá devolver/cambiar las compras realizadas en nuestro sitio web. 
Recomendamos encarecidamente a nuestros clientes que prueben 
el producto en las primeras dos semanas después de la compra para 
asegurarse de que se ajusta a sus necesidades. Consulte nuestra 
política de garantía para obtener más información por favor.

•	 Los productos deben ser enviados en cajas de envío adecuadas. 
Es posible que no se acepten los productos devueltos únicamente 
en el embalaje del producto o en cajas de envío inadecuadas.

•	 Outisan acepta devoluciones de productos enviados 
dentro de los Estados Unidos y Canadá únicamente*.

•	 Outisan no acepta devoluciones de artículos 
enviados internacionalmente.

Póngase en contacto con nosotros a través de nuestro sitio web 
oficial o envíe un correo electrónico a support@outisan.com

YANWAI TECHNOLOGY INTERNATIONAL LIMITED
5/F MANULIFE PLACE 348KWUN, TONG RD, KL, Hong Kong
Correo electrónico : support@outisan.com


