Tietosuojaseloste
Yksityis- ja yritysasiakkaat

Huippusiivous

Tama tietosuojaseloste sisaltaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
(Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679) vaatimusten
mukaisesti tietoa siitd, mita henkilotietoja sinusta keraamme ja miten
kasittelemme tietojasi, sekda mita oikeuksia ja vaikuttamismahdollisuuksia
sinulla on tietojasi koskien.

Rekisterinpitdja

Nimi Huippusiivous kotipalvelut Oy
Osoite Kirkkotie 4 A 6, 90830 Oulu
Y-tunnus 3196247-2
Tietosuojavastaava

Nimi Mari Nurkkala

Puhelinnumero 045 318 3529

Sahkopostiosoite asiakaspalvelu@huippusiivous.fi

Tietojen kasittelyn tarkoitus
Kasittelemme tietojasi

e vhteydenpitoon

e tiedottamiseen

e palvelun jarjestamiseen, suunnitteluun ja kehittamiseen
e palveluidemme markkinointiin

e laskutukseen
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Rekisterin tietosisalto ja oikeusperuste
Keraamme tarpeen mukaan seuraavat tiedot

e etu-ja sukunimi
e yritys

e y-tunnus

e oOsoite

e laskutusosoite

e sahkopostiosoite
e puhelinnumero

Tietojen kasittelyn perusteena on sopimus, jonka teemme kanssasi.

Mista saamme tietosi?

Keraamme tietoja vain sinulta itseltasi. Emme keraa tietojasi muista lahteista.

Tietojen antamisen pakollisuus ja antamatta jattamisen
seuraukset?

Jos et anna henkil6tietoja tai salli niiden kasittelya, emme pysty palvelemaan sinua
ja tayttamaan toimintamme tarkoitusta.

Henkil6tietojen luovuttaminen

Kaytamme toiminnassamme erilaisia jarjestelmia mm. laskutukseen, kirjanpitoon ja
tyoajanseurantaan. Huolehdimme talléin muun muassa sopimuksin siita, etta
tietojasi kasitellaan luottamuksellisesti ja lainmukaisesti.

Talenom Oy - taloushallintopalvelu: Tallennamme tietosi kotimaiseen Talenom
Oyij:n sahkadiseen jarjestelmaan, jonka avulla hoidamme taloushallinnon, laskutuksen
ja kirjanpidon. Kirjanpitomme Talenomilla hoitaa Tiina Naamanka. Talenomin
tietosuojakaytannoista voit lukea tasta. Yhteystiedot: Talenom Qyj, Yrttipellontie 2,
90230 Oulu, puh. 0207525000


https://www.talenom.fi/tietosuojaseloste-ja-rekisteriselosteet/?_gl=1*ynzakv*_up*MQ..&gclid=CjwKCAiA2fmdBhBpEiwA4CcHza6YgmTm83188zPbH5VLhc5T7ALyxJRa3SgkHcLTuEFERyA040s1-RoCPyoQAvD_BwE
https://www.talenom.fi/?utm_term=talenom&utm_campaign=Talenom+-+Brändihaku&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=8218563827&hsa_cam=18342416042&hsa_grp=138180980301&hsa_ad=621896505793&hsa_src=g&hsa_tgt=kwd-386725460628&hsa_kw=talenom&hsa_mt=e&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gclid=CjwKCAiA2fmdBhBpEiwA4CcHzeZ6TiAM1dDBLMMFL-RNyMAUm_xSTEl-37bnmlEj9vUDvVxg9pYvchoCFccQAvD_BwE
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Digisten Oy - E-tunti, tyévuorosuunnittelu- ja tydajanseurantaohjelma:
Kaytossamme on sahkodinenen E-tunti ohjelma, jolla hoidamme
tyovuorosuunnittelun ja tydajanseurannan, seka palkka-aineiston luomisen.
Yhteystiedot: Digisten Oy, Hameentie 157 6. krs. H9 00560 Helsinki, puh. 040 761
4366, s-posti: info@etunti.fi

Poikkeustapauksessa tietosi voidaan luovuttaa: Mahdollisten perintatoimien
yhteydessa perintdatoimistolle (vain laskutustiedot). Saatamme myds luovuttaa
tietojasi lain tai toimivaltaisen viranomaisen sita edellyttdessa. Voimme myos
luovuttaa tietojasi, mikali olisimme osallisena yritys- tai liiketoimintakaupassa.

Henkilotietojen luovuttaminen EU-maiden ulkopuolelle

Henkil6tietoja ei siirreta tai luovuteta EU-alueen ulkopuolelle.

Kuinka kauan sadilytamme tietosi?

Sailytamme tietojasi seitseman vuotta asiakassuhteen paattymisesta. Taman jalkeen
tiedot poistetaan ja tuhotaan tietoturvallisella tavalla.

Rekisterdidyn oikeudet

Oikeus saada paasy henkildtietoihin: Sinulla on oikeus tarkastaa, mita
henkilotietoja sinusta on tallennettu. Voit halutessasi pyytaa jaljennoksen sinua
koskevista henkilotiedoista. Kirjallinen tarkastuspyynto tulee lahettaa
allekirjoitettuna Tietosuojavastaava Mari Nurkkalalle. Jaljennés on maksuton kerran
vuodessa toteutettuna.

Oikeus tietojen oikaisemiseen tai poistamiseen: Sinulla on oikeus vaatia
virheellisten tai vanhentuneiden tietojesi oikaisua tai poistamista. Poistamme
tietosi, mikali sailyttamiselle ei ole lainmukaista velvoitetta.

Oikeus saada tieto, jos henkildtietojasi oikaistaan tai rajoitetaan: Sinulla on
esimerkiksi oikeus saada tieto, jos henkilotietoja oikaistaan, poistetaan tai
rajoitetaan.


https://www.etunti.fi/
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Oikeus olla johtumatta automaattisen paatoksenteon kohteeksi ilman
lainmukaista perustetta: Automaattinen paatoksenteko tarkoittaa sita, etta jokin
pdatos tehdaan koneellisesti henkilotietojesi perusteella. Emme tee automatisoituja
pdatoksida automatisoidusti.

Sinulla on oikeus vaatia tietojen siirtoa jarjestelmasta toiseen: Sinulla on oikeus
saada meille sahkdisesti toimittamasi tiedot koneellisesti luettavassa, yleisesti
kaytetyssa muodossa, jotta tiedot voitaisiin siirtaa toiselle palveluntarjoajalle, jos se
on teknisesti mahdollista.

Oikeus vastustaa automaattista kasittelya ja profilointia: Emme suorita taman
tietosuojaselosteen puitteissa rekisterdityjen henkilokohtaisiin ominaisuuksiin
perustuvaa profilointia tai automaattiseen paatoksentekoon johtavaa tietojen
kasittelya, ellet sita erikseen salli evastevalinnoillasi.

Sinulla on myos oikeus rajoittaa tai vastustaa henkilotietojesi
kasittelya EU:n tietosuoja-asetuksen artiklojen 18 ja 21 mukaisesti.

Miten kaytat oikeuksiasi?

Voit toteuttaa suuren osan edella kuvatuista oikeuksistasi ottamalla yhteytta
Tietosuojavastaava Mari Nurkkalaan. Varauduthan todistamaan henkilollisyytesi.

Voit halutessasi pyytaa jaljennoksen sinua koskevista henkilotiedoista. Kirjallinen
tarkastuspyynto tulee lahettda allekirjoitettuna Tietosuojavastaava Mari Nurkkalalle.
Jaljennds on maksuton kerran vuodessa toteutettuna.

Mikali katsot, etta henkil6tietojesi kasittely ei ole lainmukaista, sinulla on oikeus
tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle (Tietosuojavaltuutettu).
Pyydamme informoimaan tallaisessa tapauksessa myos meitd, jotta voimme korjata
mahdollisen virheemme ja tarjota jatkossa entista parempaa palvelua.

Tietosuojavaltuutetun toimisto
Ohjeet ilmoittamiseen: https://tietosuoja.fi/ilmoitustietosuojavaltuutetulle

Sahkopostiosoite: tietosuoja@om.fi, puhelinneuvonta: 029 566 6777
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Henkil6tietorekisterin suojaus

Henkilotiedot suojataan useilla teknisilla ja hallinnollisilla toimenpiteilla.
Toimenpiteissa otetaan huomioon tietojen kasittelyn riskit, seka kasiteltavien
tietojen luonne.

Yrityksen lukuun toimivien yritysten kanssa tehdaan asianmukaiset sopimukset
henkilotietojen lainmukaisesta turvallisesta kasittelysta.

Yrityksen lukuun toimivat yritykset kasittelevat tietoja vain siina laajuudessa, kuin
heidan tyotehtavansa ja vastuunsa edellyttavat.

Tama tietosuojaseloste on paivitetty 1.11.2023



