CERTIFICAT DE GARANTIE

PRODUSUL (denumire, cod)

MATERIAL:

NR. DOCUMENT FISCAL (factura/chitanta)
DATA (achizitionarii produsului)

SC ANZAK LAND SRL SRL - importator si distribuitor al produsului achizitionat, ofera garantie conform
OUG nr. 140/2021, cu modificarile si completarile ulterioare:

TERMEN DE GARANTIE

Garantia legala de conformitate si comerciala a produselor este de 2 (doi) ani de la data
livrarii. Termenul de garantie curge de la data vanzarii produsului si se prelungeste cu timpul scurs de la
data la care consumatorul a reclamat defectiunea produsului pana la data repunerii acestuia in functiune.

CONDITII DE GARANTIE

Prezentul document atesta ca produsul achizitionat beneficiaza de garantie si service in conditiile respectarii
regulilor de utilizare prevazute pe eticheta produsului. Fabricantul garanteaza componentele utilizate n
constructia produselor sale impotriva defectelor de fabricatie si de material pe perioada mai sus stabilitd, cu
incepere de la data cumpararii de catre utilizatorul final. In timpul perioadei de garantie producatorul fsi
rezerva dreptul de a repara sau inlocui partile componente ce se dovedesc a fi defecte.

Garantia acopera numai acele defecte care apar in exploatarea normala a produsului si nu se aplica pentru
stricaciunile datorate neglijentei, accidentelor, abraziunii, expunerii la temperaturi extreme, solventi, acizi
sau uzura prin folosire ori reparatiilor efectuate de persoane neautorizate.

Garantia se refera la repararea sau inlocuirea gratuitd a subansamblelor sau pieselor de schimb constatate
defecte de catre personalul tehnic autorizat de importator, daca produsul defect se incadreaza in conditiile
prezentului certificat.

Durata medie de utilizare este de 5 ani, timp in care se asigura gratuit, in afara termenului de garantie,
piese de schimb/ repararea produsului de cdtre unitatea service autorizata in masura in care operatiunea de
reparatie este posibila.

In cazul unei defectiuni de fabricatie sau material, ANZAK LAND SRL va repara sau inlocui produsul fara
nici un cost, in termen de maximum 15 zile de la data primirii reclamatiei. Deteriorarile de genul
zgarieturilor, loviturilor, rupturilor etc. ale elementelor demontabile sau nedemontabile, care nu au fost
aduse la cunostinta vanzatorului in momentul achizitionarii, nu beneficiaza de garantie. Defectiunile aparute
in afara termenului de garantie, ca urmare a unor vicii ascunse, confirmate prin expertize tehnice efectuate
de organisme tehnic abilitate, se vor repara gratuit de citre ANZAK LAND SRL.

SERVICE

Garantia produselor si service-ul sunt asigurate de cdtre SC ANZAK LAND SRL, cu sediul in
BUCURESTI, SOSEAUA BUCURESTI-PLOIESTI NR. 172-176 CORP B ZONA B4-1 ETAJ 5,
sectorul 1, Telefon: 0738 773 641, Fax: 021 336 28 54, E-mail:_sales@anzakland.com.

ATENTIE! [a solicitarea acordarii garantiei este necesar sa se prezinte produsul insotit de certificatul de
garantie si factura/bonul de achizitie (se vor prezenta documentele originale).

Cumparator Vanzator

Importator si distribuitor: SC ANZAK LAND SRL, cu sediul in BUCURESTI str. SOSEAUA
BUCURESTI-PLOIESTI NR. 172-176 CORP B ZONA B4-1 ETAJ 5, sectorul 1




