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BON DE RETOUR 

Nom, Prénom : ........................................................................................................................................................................................................... .

N ° Commande · ....................................................................................................................................................................................................... .

Article(s) retourné(s) :

CODE PRODUIT 

Motif de retour :

CODE 1 : Rétractation 
CODE 2 : Produit défectueux 
CODE 3: Erreur de référence 
CODE 4 : Produit abîmé par le transport 

; ; 

CODE MOTIF QTE DESIGNATION 

1. Les articles doivent être retrounés dans leur emballage d'origine et complets, ne pas avoir été utilisés et
permettant une recommercialisation à l'état neuf.

2. Votre retour doit être accompagné de ce bon complété.

3. Vous êtes responsable de l'expédition. Nous vous conseillons de nous retourner le colis avec suivi afin
d'éviter tout désagrément en cas de perte ou de vol lors du transport de retour.

Adresse de retour :

FLEUX 

SERVICE RETOURS 

39 RUE SAINTE-CROIX DE LA BRETONNERIE 

75004PARIS 

Notre équipe peut également répondre à vos questions au O 1.53.00. 93.30 ou par mail à commande@fleux.com 
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