POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

societate comerciala Waterdrop CEE, s.r.o.,

cu sediul social la Sekaninova 869/3, Husovice, 614 00 Brno, Republica Ceha, CUI: 06895182,
CIF UE: CZ06895182, inscris Tn Registrul Comertului de la Tribunalul Regional din Brno in
Sectiunea C, Dosar nr. 104968, reprezentata de Katefina Navratilova, director executiv (in

continuare, doar "noi"Sau'"administrator,).

pentru vanzarea de bunuri printr-un magazin online situat la adresa www.waterdrop.ro

Scopul acestui document va fi sa va familiarizeze cu toate informatiile referitoare la
prelucrarea datelor dumneavoastra personale. Va incurajam sa cititi aceasta politica
de confidentialitate. Daca aveti intrebari suplimentare cu privire la prelucrarea datelor
dvs. personale, va rugam sa ne contactati prin e-mail romania@waterdrop.com sau
prin posta la adresa de mai sus.

Procesam datele dvs. cu caracter personal din motive prevazute de lege, in scopul
indeplinirii contractului sau pe baza interesului nostru legitim. Daca nu este vorba de
prelucrarea datelor cu caracter personal din oricare dintre aceste trei motive, atunci
va vom solicita consimtamantul. Ne asiguram ca datele dvs. personale sunt procesate
in conformitate cu urmatoarele principii:
e limite rezonabile, aceasta inseamna ca folosim datele dvs. personale in masura
necesara pentru a indeplini scopul pentru care sunt furnizate;
e transparenta, cu alte cuvinte, va vom informa in prealabil ce date personale
prelucram, de ce, pentru cat timp si catre cine transferam datele dvs. personale; si
e siguranta, lucram intotdeauna cu tehnologii si proceduri interne, astfel incat datele
dvs. personale sa fie in siguranta; este de la sine inteles ca monitorizam, evaluam si
acceptam setarile noastre interne in conformitate cu dezvoltarea tehnologiilor
moderne.

Pentru o mai buna claritate si orientare, mai jos gasiti termenii care se repeta frecvent in
aceasta politica.

E-shop un mMmagazin online administrat de un administrator, disponibil la adresa
www.waterdrop.ro;

GDPR Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului;

Mesaj de de obicei un mesaj trimis prin e-mail sau sms trimis utilizatorului n

afaceri scopul promovarii produselor si serviciilor similare;

Comanda tranzactia finalizata de catre client prin apdsarea butonului

corespunzitor "COMANDA CU CARACTER OBLIGATORIU, cu intentia
clientului de a incheia un contract de cumparare pentru bunuri, care se
angajeaza sa plateasca pretul bunurilor;

Date cu orice informatie despre persoana vizata pe baza careia poate fi
caracter identificata direct sau indirect;

personal

Utilizator persoana fizica |la care se refera datele cu caracter personal va fi cel mai

adesea: un client sau un potential client, eventual utilizator al site-ului
nostru, denumit si ,dvs.,;

Procesatorul efectueazad activitati de prelucrare a datelor cu caracter personal pe baza
unui contract sau a unei alte autorizatii pentru operator;


http://www.waterdrop.ro
http://www.waterdrop.ro

Procesarea este orice operatiune sau fisier de operatiuni care implica date cu

datelor cu caracter personal sau fisiere de date cu caracter personal care se
caracter efectueaza cu sau fara proceduri automate precum colectarea,
personal inregistrarea, aranjarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau

modificarea, recuperarea, vizualizarea, utilizarea, transmiterea, difuzarea
sau orice alt acces, sortare sau combinatie, restrictie, stergere sau

distrugere;
Categorii astfel de date cu caracter personal care dezvaluie originea rasiala sau
speciale de etnica, opiniile politice, religia sau credintele filosofice, apartenenta la
date cu sindicat, starea de sanatate sau viata sexuald sau orientarea sexuald a
caracter unei persoane fizice. Datele genetice si biometrice sunt, de asemenea,
personal considerate a fi o categorie speciala de date daca sunt prelucrate in

scopul identificarii unice a unei persoane fizice;

1 CE DATE PERSONALE PRELUCRAM, CUM LE OBTINEM, IN CE SCOP SI CAT TIMP LE
STOCAM

Procesam urmatoarele date personale despre dvs.:

e numele si prenumele,

e datele de contact (in special e-mail, numar de telefon),

e adresa de livrare,

e datele de facturare si detalii bancare (date necesare pentru evidenta contabila
si plata bunurilor),

observatii la comanda,

datele de identificare ale antreprenorului (daca sunteti antreprenor),

e data nasterii, daca sunteti membru al Clubului de loialitate si ne incredintati
aceste informatii,

e informatiile pe care ni le furnizati in comunicarea cu noi (in special intrebarile
si raspunsurile la intrebarile dvs., comunicarea cu dvs.),

e numele de utilizator al contului de utilizator si comportamentul contului de
utilizator (in special datele completate de Utilizator in contul de utilizator,
istoricul achizitiilor, ora inregistrarii, data ultimei actualizari a profilului),

e AdresalP,

e cookies.

Categoriile speciale de date cu caracter personal nu sunt prelucrate.
2 CUM PROCESAM DATELE CU CARACTER PERSONAL

Informatii generale privind prelucrarea datelor cu caracter personal. Procesam datele
dvs. cu caracter personal in masura necesard pe toatad durata contractului de cumparare si
pentru timpul necesar exercitarii drepturilor si obligatiilor care decurg din relatia
contractuald dintre dumneavoastra si noi si posibila aplicare a creantelor In temeiul
acestor relatii contractuale (de exemplu, aplicarea drepturilor care decurg din garantia
bunurilor Tn cadrul procesului de reclamatii, aplicarea garantiei asupra bunurilor etc.). Va
rugam sa retineti c3, in unele cazuri, timpul pentru prelucrarea datelor cu caracter
personal poate fi de pana la 10 ani de la indeplinirea contractului pentru a ne proteja
interesele.

3 1N CE SCOP PROCESAM DATELE PERSONALE

Inregistrarea, configurarea unui cont de utilizator (Waterdrop Club). Ne furnizati date
personale iIn mod voluntar prin configurarea unui cont de utilizator in magazinul
electronic si actualizarea ulterioara a acestora. Prin configurarea unui cont de utilizator,
puteti profita de avantajele pe care le ofera un cont de utilizator.



Paginileweb ale Magazinului electronic. De asemenea, procesam informatii despre
momentul Tn care vizitati si vizualizati site-ul nostru. Aceste informatii pot include de ex.
Adresa IP, data si ora accesului la site-ul nostru web, informatii despre browserul dvs. de
internet, sistemul de operare sau setarile de limba. De asemenea, putem analiza istoricul
comportamentului dvs. pe site, cum ar fi ce link-uri pe site-ul nostru vizitati si ce bunuri
oferite vi se afiseaza. Cu toate acestea, informatiile despre comportamentul dvs. de pe site
sunt anonimizate datorita confidentialitatii dvs. maxime.

Daca accesati site-ul nostru web de pe un telefon mobil sau un dispozitiv similar, putem
procesa si informatii despre dispozitivul dvs. mobil (date despre telefonul dvs. mobil etc.)

Putem colecta aceste date ca parte a unui protocol sau folosind fisiere cookie-uri sau alte
tehnologii de urmarire. Regulile de utilizare a cookie-urilor si a altor tehnologii de urmarire
sunt descrise mai detaliat in documentul nostru, care trateaza setarea cookie-urilor.

Imbunatatirea furnizarii serviciilor noastre si promovarea bunurilor. Putem procesa
date cu caracter personal din surse disponibile public, de la partenerii nostri contractuali si
le putem combina reciproc cu datele cu caracter personal care ne sunt furnizate in mod
voluntar de la clienti. Luam masuri pentru a ne asigura ca tertii au dreptul legal sa ne
furnizeze aceste informatii. De exemplu. Acestea vor fi informatii cu caracter demografic,
adrese IP si cookie-uri. Motivul este sa imbunatatim furnizarea serviciilor noastre si
promovarea bunurilor noastre.

indeplinirea relatiei contractuale. Motivul legal pentru prelucrarea datelor cu caracter
personal este indeplinirea contractului de cumparare, resp. executarea corecta a Comenzii
si obligatiile aferente.

Publicitate personalizata. Colaboram cu terti pentru a gestiona si afisa publicitatea
noastra pe site-uri web ale tertilor.

Blog. Avem un blog public pe site-ul nostru. Daca informatiile dvs. personale apar pe
blogul nostru, atunci va fi intotdeauna cu acordul dumneavoastra prealabil. Daca sunteti
interesat sa eliminati datele dvs. personale de pe blog, va rugam sa ne contactati prin
e-mail la romania@waterdrop.com.

Concursuri si alte oferte promotionale. Este posibil sa efectuam sondaje, sa organizam
concursuri sau alte oferte promotionale pe site-ul nostru web sau prin intermediul
retelelor sociale. Participarea dvs. la promotiile noastre este voluntara. Ca parte a acestor
sondaje, concursuri si promotii, va putem solicita informatii personale, cum ar fi numele si
prenumele, adresa, data nasterii, numarul de telefon, adresa de e-mail, numele de
utilizator si informatii similare. Vom folosi informatiile personale pe care ni le furnizati
pentru a administra aceste promotii sau in orice alt scop, daca este specificat in termenii
unei anumite promotii.

Retelele sociale. Avem un profil pe Facebook si Instagram. Orice informatii, comunicari
sau materiale furnizate prin intermediul platformei de socializare sunt, de asemenea,
furnizate in conformitate cu politica de prelucrare a datelor cu caracter personal ale
acestor platforme. Protectia datelor cu caracter personal este abordata separat in cadrul
fiecarei platforme mentionate.

Abonamentul la newsletter. Daca va abonati la newsletter-ul nostru, va vom trimite
informatii si oferte interesante pentru a promova bunurile si serviciile noastre pe baza
consimtamantului dumneavoastra. Daca nu mai doriti sa primiti e-mailuri, faceti clic pe
linkul de dezabonare care se afla in subsolul fiecaruia dintre e-mailurile noastre.

Mesaj de marketing pentru clientii nostri (newsletter). Putem trimite comunicari
comerciale pe baza interesului nostru legitim de a promova bunurile si serviciile noastre
catre clienti pana cand acestia se dezaboneaza de la comunicarile comerciale. Acest lucru



permite un simplu clic prin fiecare mesaj de afaceri pe care il trimitem prin e-mail. Puteti
obiecta oricand la prelucrarea datelor dvs. personale pe baza intereselor noastre legitime
(pentru mai multe detalii, consultati sectiunea privind drepturile dvs.).

Recenzii ale clientilor. Puteti impartasi experienta dvs. de cumparaturi si puteti evalua
produsele individuale in sectiunea Recenzii de pe site-ul nostru. Putem folosi si alti
procesatori pentru a evalua feedback-ul dvs. cu privire |a fiecare produs achizitionat.

Evaluarea satisfactiei clientilor. Aflam satisfactia dvs. cu privire la achizitie printr-un
chestionar pe magazinul nostru electronic. Va este trimis la scurt timp dupa ce ati
cumparat de la noi, cu exceptia cazului In care va exprimati dezacordul cu acest lucru.
Evaluarea dvs. va ramane anonima, nu o asociem nicadieri in public iImpreuna cu datele
dvs. personale (de exemplu, cu numele sau e-mailul dvs.). Putem folosi si alti procesatori
pentru a evalua feedback-ul dvs. cu privire la fiecare produs achizitionat.

Comunicarea cu asistenta pentru clienti sau alte intrebari. Daca ne-ati contactat prin
e-mail, telefon sau prin formularul de contact de pe site-ul nostru web sau de pe retelele
de socializare, atunci prelucram datele dvs. personale in scopul de a raspunde la solicitare.

Plata prin cardul de plata Daca ne furnizati informatiile despre cardul dvs. de platd, nu
avem acces la informatiile complete. Tot ce stim este ca platiti cu cardul, iar datele
cardului sunt prelucrate de catre destinatarii acestor date, care vor procesa plata pentru
noi.

4 REZUMATUL MOTIVELOR SI SCOPURILOR PENTRU PRELUCRAREA DATELOR
DUMNEAVOASTRA PERSONALE

Intelegem ca uneori este dificil pentru dvs. sd parcurgeti cantitatea de text dedicata
modului, Tn care procesam datele dvs. personale si de unde le obtinem. Pentru a va oferi
rapid si clar date de baza privind prelucrarea datelor dvs. personale, am rezumat totul in

acest tabel clar:

Scopul Care sunt datele | Motivul Timpul de Procesatorii de date
prelucrarii personale legal si procesare
datelor implicate scopul
personale prelucrarii

datelor cu

caracter

personal
Procesarea numele, Executarea Pe durata relatiei Shopify Inc., cu sediul
Comenazii, prenumele, contractului | contractuale social la adresa 151
gestionarea adresa de dintre client si noi | O'Connor Street, Ground
contului de e-mail, numarul Floor, Ottawa, ON K2P
utilizator de telefon, 218, Kanada

adresa de livrare
si informatii
despre bunurile
comandate,
data nasterii

LoyaltyLion Ltd. cu sediul
social la adresa 26 Hatton
Garden, London, ECIN
8BR, UK

Contabilitate

date de
facturare, detalii
bancare si
informatii
despre bunurile
comandate

Respectarea
contractului
si
indeplinirea
obligatiei
legale

Datele contabile
sunt procesate
timp de 5 ani,
documentele
fiscale timp de 10
ani

Solitea a.s., cu sediul
social la adresa Drobného
555/49, Ponava, 602 00
Brno




Solutionarea | numele, Indeplinirea | Pe durata relatiei | Slack Technologies
plangerilor prenumele, obligatiei contractuale a Limited, cu sediul social la
sau adresa de legale clientului cu noisi | adresa 155 5th St, 6th
revendicarilo | e-mail, numarul ulterior pentru o Floor, San Francisco, CA
r de telefon al perioada de 4 ani | 94103, USA
consumatoril | clientului, datele de la incetarea
or privind acesteia Gorgias, Inc., cu sediul
contractul de social la adresa 34 Harriet
cumparare St, San Francisco,
incheiat, datele California 94103, USA
necesare privind
platile
Marketing numele, Interes 2 ani de la ultima Sendinblue, pastrata la
direct (in prenumele, legitim vizualizare activa a | registrul comercial din
special adresa de e-mail newsletter-ului, Paris cu numarul 498 019
trimiterea de | si numarul de daca nu va 298, cu sediul social la 7
newsletter telefon al dezabonati mai Rue de Madrid, 75008
catre clienti) | clientului devreme Paris
Marketing si | numele si Interes Pe durata Google Ads operat de
promovare a | prenumele, legitim consimtamantului | Google Ireland Limited,
site-urilor si adresa de pentru cu sediul la adresa
bunurilor e-mail, numarul | promovarea Gordon House Barrow
noastre de telefon al unor bunuri Street
potentialilor similare Dublin 4
clienti, adresele Ireland
IP si alti Consimtama
identificatori nt Instagram, Facebook si
tehnici Facebook business
manager operat de
Facebook Ireland Ltd., cu
sediul la adresa Grand
Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2
Ireland
NetArch sp. z o.0,,
Dobrego Pasterza 13/6,
Krakov
Analiza identificatori Interes Timpul specific Google Analyticsoperat
traficului pseudo-anonimi | legitim, pentru stocarea de Google Ireland

site-ului web,
securitatea
site-ului
nostru web,
detectarea
erorilor
serverului si
prevenirea
fraudei si
atacurilor pe
server

ai utilizatorilor
inregistrati,
Adresa IP

Consimtama
nt

cookie-urilor
variaza in functie
de tipul specific
de cookie-uri, pe
durata
consimtamantului

Limited, cu sediul la
adresa Gordon House
Barrow Street

Dublin 4

Ireland

Conversific, cu sediul la
adresa Debrecen, Kassai
Ut 129, 4028, Ungaria




Lucky Orange LLC, cu
sediul la adresa 8665 W
96th St Suite #100,
Overland Park, KS 66212

Prelucrarea si | numele, Consimtama | 2 anide la ultimul | Instagram si Facebook,
evaluarea prenumele, nt sfarsit al Facebook Ireland Ltd., cu
concursului, adresa, data concursului, cu sediul la adresa Grand
anuntareasi | nasterii, exceptia cazuluiin | Canal Square, Grand
publicarea numarul de care va retrageti Canal Harbour, Dublin 2
castigatorulu | telefon, adresa consimtamantul Ireland
i pe site-ul de e-mail, mai devreme -
nostru si numele contului sau o alta Youtube, operat de
retelele de utilizator perioada, daca Google Ireland Limited,
sociale este specificat cu sediul social la adresa
diferit in conditiile [ Gordon House Barrow
concursului Street
Dublin 4, Irlanda
ID: 368047
Raspuns la numele, Consimtama | Dupa procesarea Google Ireland Limited,
un mesaj prenumele, ntul cu cererii dvs,, datele | cu sediul social la adresa
trimis prin adresa de e-mail | procesarea personale vor fi Gordon House
e-mail sau si numarul de in scopul sterse, acest lucru | Barrow Street
retele sociale | telefon al solutionarii nu se aplica daca | Dublin 4
clientului solicitarii deveniti clientul Ireland

nostru

Instagram, Facebook si
Facebook business
manager operat de
Facebook Ireland Ltd., cu
sediul la adresa Grand
Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2
Ireland

Nu avem date despre cardurile dvs. de plata, acestea sunt disponibile numai pentru
gateway-ul de plata securizat si institutia bancara relevanta.

5 OBLIGATIILE NOASTRE DE CONTABILITATE SI IMPOZITARE

Va rugam sa retineti ca prelucram o serie de date cu caracter personal din motive pentru
care suntem obligati prin lege. Suntem obligati sa arhivam documentele contabile si
evidentele contabile (facturi) pentru o perioada de 5 ani care incepe la sfarsitul perioadei
contabile la care se refera. Factura contine urmatoarele date personale: numele,
prenumele, adresa de e-mail, adresa de facturare sau alta identificare a Utilizatorului si
detalii despre bunurile achizitionate.

De asemenea, va rugam sa retineti ca suntem obligati sa arhivam documentele fiscale
pentru o perioada de 10 ani de la sfarsitul perioadei de impozitare in care a avut loc
performanta. Documentul fiscal contine urmatoarele date cu caracter personal: numele,
prenumele, adresa de e-mail, adresa de facturare sau alta identificare a utilizatorului si
detaliile bunurilor achizitionate.

6 CE MASURI AM ADOPTAT PENTRU A VA PROTEJA DATELE PERSONALE?




Masuri tehnice. Am adoptat si ne angajam sa mentinem masuri tehnice adecvate, tinand
seama de stadiul dispozitivelor tehnice, costurile de executie, natura, domeniul de
aplicare, contextul si scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal, precum si diferitele
riscuri probabile si grave pentru utilizatori, in toate domeniile in care Procesarea datelor
personale are loc (In special functionarea site-ului web, functionarea magazinului
electronic, agenda angajatilor, comunicarea cu clientii). Masurile tehnice luate includ:

A. backup regulat al datelor utilizatorului;

B. actualizarea sistemelor software antivirus;
C. datele noastre de pe servere sunt criptate;

D. parole de acces la sistemele de informatii in care datele personale vor fi prelucrate si
drepturile de acces controlate la nivelul persoanelor.

Masuri de organizare. Am luat si ne angajam sa mentinem urmatoarele masuri:

A. angajatii nostri care au acces la Datele cu caracter personal sunt obligati de
confidentialitate; si

B. angajatii nostri sunt familiarizati cu regulile de lucru in conditii de siguranta pe
dispozitive de lucru, inclusiv principiul Protectiei datelor cu caracter personal;

C. accesul la toate sistemele, inclusiv sistemul informational, este personalizat si
acoperit de parole, sistemul informational inregistreaza jurnale astfel incat sa putem
controla accesul angajatilor individuali la datele personale individuale ale
utilizatorilor.

7 CAND TRANSMITEM INFORMATIILE PERSONALE PARTILOR TERTE?

Datele dvs. cu caracter personal pot fi transmise partenerilor nostri de afaceri (procesatori)
sau altor terte parti, daca legea impune acest lucru.

Procesatorii de date. Folosim doar procesatori dovediti cu care avem un contract scris si
care ne ofera cel putin aceleasi garantii ca si noi. Acestia sunt doar Procesatori care provin
din Uniunea Europeana, sau catre tari care au fost declarate si recunoscute ca fiind sigure,
sau catre tari cu care am incheiat clauze contractuale standard in conformitate cu art. 46
GDPR si care ofera Datelor dvs. personale un nivel de protectie comparabil ca in cazul
aplicarii GDPR si a legislatiei din tara noastra. Toti Procesatorii nostri sunt obligati sa
respecte obligatia de confidentialitate si nu pot utiliza datele cu caracter personal
furnizate n alt scop decat cel pentru care le-am pus la dispozitie in conformitate cu aceste
politici. Am enumerat mai sus toti Procesatorii nostri de date pentru fiecare motiv si scop
individual al prelucrarii datelor cu caracter personal.

Obligatii legale. Putem transfera date cu caracter personal in afara Procesatorului catre
terte parti daca acest lucru este cerut de lege sau ca raspuns la cerintele legale ale
autoritatilor publice sau la cererea unei instante n litigiu.

8 CARE SUNT DREPTURILE CLIENTILOR NOSTRI?

Este posibil sa ne solicitati accesul la datele cu caracter personal si sa solicitam corectarea,
modificarea, stergerea sau restrictionarea prelucrarii datelor cu caracter personal atunci
cand acestea sunt inexacte sau au fost prelucrate cu incalcarea legilor aplicabile privind
protectia datelor. Aveti dreptul la transferabilitatea datelor cu caracter personal, sa va
opuneti prelucrarii datelor cu caracter personal, dreptul de a retrage consimtamantul
pentru prelucrarea datelor cu caracter personal si dreptul de a nu fi supus luarii deciziilor
individuale automatizate, inclusiv profilarea (pe care noi nu o facem).

Drepturile dumneavoastra cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal pot fi
exercitate prin e-mail la adresa romania@waterdrop.com.



Ne straduim sa putem respecta solicitarile dvs. imediat, dar nu mai tarziu de o luna. Cu
toate acestea, pot exista circumstante Tn care nu putem oferi acces (de exemplu, daca
informatiile solicitate pun in pericol confidentialitatea altora sau alte drepturi legitime sau
in care costul furnizarii accesului ar fi disproportionat fata de riscurile pentru
confidentialitatea individuald). Putem lua masuri rezonabile pentru a verifica identitatea
utilizatorului Tnainte de a intreprinde orice actiune de catre partile cu drepturi ale
persoanelor vizate.

Dreptul de acces la datele cu caracter personal

Conform art. 15 GDPR veti avea dreptul de a accesa datele personale, care include dreptul
de a obtine de la administrator:

e confirmarea daca proceseaza datele cu caracter personal,

e informatii privind scopurile prelucrarii, categoriile de date cu caracter personal
fn cauza, destinatarii carora li s-au pus sau vor fi puse la dispozitie date cu
caracter personal, timpul de procesare planificat, privind existenta dreptului de
a solicita corectarea sau stergerea datelor cu caracter personal referitoare la
Utilizatori sau restrictii privind prelucrarea acestora sau sa se opuna unei astfel
de prelucrari; sa depuna o plangere la Autoritatea de Supraveghere cu privire
la toate informatiile disponibile cu privire la sursa datelor cu caracter personal,
daca nu sunt obtinute de la Utilizatori, faptul ca exista o luare automata de
decizii, inclusiv profilarea, cu privire la garantiile adecvate la transferul de date
in afara Uniunii Europene,

e cu conditia ca drepturile si libertatile altora sa nu fie afectate negativ, precum
si o copie a datelor cu caracter personal.

Tn cazul unei cereri repetate, administratorul va avea dreptul si perceapa o taxa rezonabild
pentru copia datelor personale.

Dreptul de a corecta datele inexacte

Conform art. 16 GDPR aveti dreptul de a corecta datele cu caracter personal inexacte. De
asemenea, aveti obligatia sa notificati modificarile datelor dvs. personale (cum ar fi
evidenta profilului de utilizator). Tn acelasi timp, aveti obligatia s& colaborati daca se
constata ca datele personale pe care le prelucram sunt inexacte. Vom efectua modificarea
fara intarzieri nejustificate, dar intotdeauna cu privire la posibilitatile tehnice date.

Dreptul la stergerea datelor

Conform art. 17 GDPR aveti dreptul de a sterge datele cu caracter personal care va privesc,
cu exceptia cazului In care dovedim motive legitime pentru prelucrarea acestor date cu
caracter personal. Avem la dispozitie mecanisme pentru a asigura anonimizarea sau
stergerea automatd a datelor cu caracter personal dacd acestea nu mai sunt necesare in
scopul pentru care au fost prelucrate.

Dreptul la restrictionarea procesarii
Conform art. 18 GDPR, aveti dreptul de a limita prelucrarea pana la solutionarea
reclamatiei, daca respingeti exactitatea datelor cu caracter personal, motivele prelucrarii

acestora sau daca va opuneti prelucrarii lor.

Dreptul de a fi notificat cu privire la corectarea, stergerea sau restrictionarea
prelucrarii

Conform art. 19 GDPR aveti dreptul de a fi notificat in cazul corectarii, stergerii sau
restrictionarii prelucrarii datelor cu caracter personal. Daca datele cu caracter personal



sunt corectate sau sterse, vom informa destinatarii individuali, cu exceptia cazurilor in care
acest lucru se dovedeste imposibil sau necesita un efort disproportionat.

Dreptul la portabilitatea datelor conform art.

Conform art. 20 GDPR, aveti dreptul sa transferati datele referitoare la dvs. pe care le-ati
furnizat operatorului intr-un format structurat, utilizat in mod obisnuit si care poate fi citit
de masina si dreptul de a solicita transferul acestor date catre alt operator.

Daca furnizati date cu caracter personal in legatura cu obligatiile noastre contractuale sau
pe baza consimtamantului iar prelucrarea acestora se efectueaza automat, aveti dreptul
de a obtine astfel de date Intr-un format structurat, utilizat In mod obisnuit si care poate fi
citit automat. Daca este realizabil din punct de vedere tehnic, datele pot fi transferate si
administratorului desemnat de dvs., cu conditia ca persoana care actioneaza in numele
administratorului relevant sa fie desemnata In mod corespunzator si sa poata fi autorizata.
In cazul in care exercitarea acestui drept ar putea afecta negativ drepturile si libertatile
tertilor, cererea dvs. nu poate fi respectata.

Dreptul de a obiecta la prelucrarea datelor cu caracter personal

Conform art. 21 GDPR aveti dreptul de a va opune prelucrarii datelor dvs. personale pentru
un interes legitim.

Daca nu dovedim ca exista un motiv serios si legitim pentru prelucrare care depdseste
interesele sau drepturile si libertatile dvs., vom incheia prelucrarea pe baza obiectiei fara
intarzieri nejustificate.

Daca obiectia este depusa In cazul prelucrarii legate de marketingul direct, atunci vom
inceta prelucrarea fara intarzieri nejustificate.

Dreptul de retragere a consimtamantului pentru prelucrarea datelor cu caracter
personal

Consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal in scopuri de marketing
si de afaceri poate fi revocat in orice moment. Retragerea trebuie sa fie o expresie explicita,
inteligibila si definita a vointei.

Luarea deciziilor individuale automatizate, inclusiv profilarea

Aveti dreptul de a nu fi obiectul oricarei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata,
inclusiv profilarea, care ar avea efecte juridice pentru aceasta sau ar fi afectata semnificativ
de aceasta intr-un mod similar. Cu toate acestea, afirmam ca nu efectuam decizii
automate fara influenta judecatii umane cu efecte juridice pentru Utilizatoriide date.

9 CONCLUZIE

Aceasta politica de confidentialitate poate fi modificata numai in scris. Utilizatorii vor fi
informati despre acest lucru prin intermediul site-ului nostru web.

Daca aveti intrebari cu privire la politica noastra de confidentialitate, va rugam sa ne
contactati prin e-mail la romania@waterdrop.com.

Daca sunteti nemultumit, puteti depune o plangere sau revendicare in orice moment la
Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, cu
sediul la adresaB-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336,
Bucuresti, Romania (vice na https://www.dataprotection.ro/).

Aceasta politica de confidentialitate este valabila incepand cu 01.09.2021


https://www.dataprotection.ro/

