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PROCEDURA DE RECLAMATII PENTRU CONSUMATORI

societatea comerciala Waterdrop CEE, s.r.o.,

cu sediul social la adresa Sekaninova 869/3, Husovice, 614 00 Brno, Republica Ceh3, CIF:

068 95182, CIF UE: CZ06895182, inscris in Registrul Comertului de la Tribunalul Regional

din Brno in Sectiunea C, dosar nr. 104968, reprezentata de Katerina Navratilova, director
executiv

pentru vanzarea de bunuri printr-un magazin online situat la adresa www.waterdrop.ro

PARTEA INTRODUCTIVA

Aceastd procedura de reclamatii se aplica la bunurile furnizate de compania
Watedrop CEE, s.r.o0., cu sediul social la adresa Sekaninova 869/3, Husovice, 614 00
Brno, Republica Ceh3, CIF: 068 95 182, CIF UE: CZ06895182, inregistrata la Tribunalul
Regional din Brno, sectiunea C, dosar 104968, reprezentata de Katefina Navratilova,
director executiv Ofiter (in continuare "Waterdrop CEE, s.r.0." si / sau ,Waterdrop"
si/sau "noi,,).

Aceastd procedura de reclamatii face parte integrald din Termeni si conditii
(denumite in continuareTC") ale societatii Waterdrop CEE, s.r.0. pentru un magazin
online disponibil la www.waterdrop.ro.

Procedura de reclamatie este destinata numai clientului consumator. Un client
care este consumator este orice persoana (persocana fizica) care, in afara sferei
activitatii sale comerciale sau in afara sferei exercitarii independente a profesiei sale,
incheie un contract cu noi sau colaboreaza cu noi in alt mod (denumit in continuare
~consumator”).

Procedura de reclamatii a companiei Waterdrop CEE, s.r.o. va fi utilizata pentru a
reglementa drepturile si obligatiile Tn exercitarea drepturilor care rezulta din
performanta defectuoasa a vanzarii de bunuri intre noi in calitate de vanzator si
client in calitate de cumparator (in continuare doar ,client” sau, de asemenea ,dvs."),
Inclusiv drepturile care decurg din orice garantie contractuala. Pe langa aceasta,
procedura de reclamatii informeaza consumatorii cu privire la conditiile, modul si
posibilitatile de a revendica bunurile defecte sau deteriorate in alt mod. Drepturile si
obligatiile partilor sunt in conformitate cu Legea nr. 89/2012 Coll. Cod civil (denumit
in continuare "Cod Civil") si Legea nr. 634/1992 Coll. privind protectia consumatorilor,
astfel cum a fost modificata. Tn cazul in care acestea sunt drepturi in temeiul unei
garantii contractuale, relatia este guvernata de conditii specificate de garantie.

CAZURILE IN CARE SUNTEM RESPONSABILI PENTRU UN DEFECT AL MARFURILOR

Suntem raspunzatori fatd de client ca bunurile nu prezintd defecte la primire. In
special, suntem raspunzatori fata de client ca, in momentul cand preia bunurile de la
curier,

2.1.1  marfurile au proprietatile agreate de parti si, in absenta unui acord,
proprietatile descrise de noi sau de producator sau pe care clientul le-a
asteptat in ceea ce priveste natura bunurilor si pe baza publicitatii efectuate
de noi sau de producator,

2.1.2 marfurile sunt adecvate pentru scopul mentionat pentru utilizarea lor sau
pentru care sunt utilizate de obicei marfurile de acest fel,
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2.1.3

marfurile corespund calitatii sau designului convenit de parti sau designului
esantionului sau modelului convenit, daca calitatea sau designul a fost
determinat in conformitate cu esantionul sau modelul convenit,

sunt in cantitatea, masura sau greutatea corespunzétoare,

bunurile respecta cerintele reglementarilor legale.

Daca defectul se manifesta in curs de douasprezece luni de la primirea marfii, se
considera ca bunurile au fostdefecte dejala preluarea acestora, daca nu dovedim

CAZURI IN CARE NU SUNTEM RESPONSABILI PENTRU DEFECTUL MARFURILOR,
CAZURI IN CARE NU NE PUTETI RETURNA MARFURILE

Nu suntem raspunzatori fata de client pentru defecte in urmatoarele cazuri:

daca defectul este prezent la bunuri Tn momentul preluarii acestora si pentru
un astfel de defect, se acorda o reducere din pretul de achizitie,

defectul a aparut la bunuri din cauza uzurii cauzate de utilizarea normala sau
daca acesta rezulta din natura bunurilor,

este cauzat de client si a fost cauzat de utilizarea, depozitarea, intretinerea
necorespunzatoare, interventia clientului sau daune mecanice, toate in
conditii care nu corespund din punct de vedere al temperaturii, prafului,
umiditatii sau altor influente ale mediului si acestea sunt specificate direct de
noi sau de producator (de obicei pe eticheta produsului) si/sau rezulta din
reglementarile legale,

bunuri care au fost modificate de client si daca a aparut un defect ca urmare
a acestei modificari,

utilizarea marfurilor in conditii care nu corespund din punct de vedere al
temperaturii, prafului, umiditatii, influentelor chimice si mecanice ale
mediului, care sunt determinate direct de vanzator sau producator sau
rezulta din reglementarile legale,

defectul a aparut ca urmare a unui eveniment extern dincolo de controlul
nostru (de exemplu, un eveniment natural).

Care sunt conditiile in care nu ne puteti returna bunurile:

produse alimentare ambalate care nu pot fi refolosite din motive igienice sau
in cazul marfurilor deja utilizate (de exemplu, daca clientul deterioreaza
ambalajul de protectie al marfurilor sau daca rupe sigiliul de siguranta sau
daca poate aparea o alta contaminare a marfurilor);

alte bunuri, in cazul in care marfurile sunt prevazute cu ambalaje igienice sau
alte ambalaje sigilate si nu este posibila returnarea acestora din motive
igienice sau de sanatate;

daca bunurile livrate de noi au fost amestecate iremediabil cu alte bunuri;

bunuri care au fost modificate conform dorintelor dumneavoastrs;

Suntem interesati sa respectam standardele de igienad aplicabile. Este posibil sa
apara o situatie in care doriti sa ne returnati bunurile (retragerea din contractul de
cumparare), care au fost deja despachetate de dvs. sau ambalajul igienic sau sigilat a
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6.1

fost rupt si bunurile nu mai pot fi folosite din nou (acestea nefiind cazuri in care ati
primit marfuri deteriorate in timpul transportului). Sunteti de acord c3, In aceste
cazuri (cand primim inapoi, de exemplu, bunuri scoase din ambalaje igienice sau
alimente ambalate cu ambalaje de protectie deteriorate, astfel incat bunurile sa nu
poata fi refolosite), avem dreptul sa refuzam bunurile returnate si sa vi le trimitem
inapoi pe cheltuiala dvs. Daca acest lucru nu este posibil (de exemplu, din motive
igienice sau din cauza distrugerii ambalajului de protectie), avern dreptul sa
distrugem marfa imediat.

DREPTURILE S| OBLIGATIILE CLIENTULUI PRIVIND PRELUAREA MARFURILOR

Clientul este obligat sa verifice bunurile la primire si sa se asigure de proprietatile
acestora (mai ales daca clientul a primit tipul corect de bunuri, daca bunurile au
calitatea convenitd, daca ambalajul bunurilor contin tot ce ar trebui sa contina).

Clientul nu are drepturi din executarea defectuoasa, daca este vorba despre un
defect, pe care trebuia sa il cunoasca cu atentia obisnuita la incheierea contractului
de cumparare sau, daca bunurile sunt predate mai tarziu decat la incheierea
contractului de cumparare, atunci direct la primire. Clientul nu are dreptul la
performanta defectuoasa si dacd acesta stia inainte de preluare ca bunurile au un
defect sau daca clientul a provocat el insusi defectul.

DACA BUNURILE AU FOST DETERIORATE iN TIMPUL TRANSPORTULUI

Cand primiti expedierea de la transportator, verificati integritatea ambalajului. Prin
acceptarea expedierii, confirmati ca ati primit expedierea fara defecte evidente. Daca
ambalajul este deteriorat, raportati acest lucru direct transportatorului si scrieti cu el
un protocol despre asta. Curierul va pastra expedierea. Acesta este cel mai simplu
mod de a solutiona o reclamatie la bunurile deteriorate, livrarea ne va fi returnata de
catre transportator imediat si va va fi trimisa cat mai repede posibilo comanda noua.

Daca constatati cd, continutul transportului este deterioratdupa primire si
despachetare, informati-ne fara intarziere dupa primirea coletului de la transportator.
Va rugam sa retinetica, daca veti raporta reclamatia la a treia (3.) si urmatoarele zile
dupa primirea expedierii, o astfel de reclamatie nu va fi probabil acceptata de catre
transportator. Ca urmare a reclamatiei dvs. intarziate pentru o expediere deteriorats,
noua ne pot aparea daune (bunurile deteriorate la transport nu ne vor fi rambursate
de transportator pentru reclamatia dvs. intarziatd), in acest caz avem dreptul sa
recuperam aceste daune de la dvs. Pastrati coletul si faceti documentatia foto (astfel
incat marfurile deteriorate, ambalajul, umplutura sa poata fi vazute clar).

Dupa notificarea reclamatiei veti primi o confirmare la adresa de e-mail, dupa care
personalul nostru de la asistenta pentru clienti va va contacta de obicei prin telefon
cu privire la pasii urmatori. Ne puteti contacta oricand prin telefon la +40373804721
sauprin e-mail la romania@waterdrop.com pentru a verifica daca reclamatia este
deja procesata.

DACA ATI PRIMIT O MARFA GRESITA

Tn cazul in care ati primit marfuri trimise incorect, cantitati incorecte sau alt design
de culoare sau marfuri complet diferite pe care nu le-ati comandat etc,
contactati-ne la numarul de telefon +40373804721 sau prin e-mail la
romania@waterdrop.com. Incercam sa prevenim astfel de greseli si pentru
aceastagestionam o inregistrare video a procesului de ambalare a expedierii dvs. Ne
cerem scuze In prealabil pentru eventualele discrepante in comanda si vom face
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totul pentru ca procesul de reclamatie sa fie cat mai confortabil pentru dvs. si cat
mai rapid posibil din partea noastra.

Dupa trimiterea unei reclamatiiveti primi o confirmare pe e-mail. Vom examina totul
cat mai repede posibil si va vom contacta, pentru a stabili urmatorul pas. Ne puteti
contacta oricand prin telefon la +40373804721, sau prin e-mail la
romania@waterdrop.com pentru a verifica daca reclamatia dvs. este deja procesata.

DETECTAREA DEFECTULUI MARFURILOR IN 14 ZILE DE LA PRIMIRE

Daca gasiti un defect la marfurilor livrate in termen de 14 zile de la primire,
contactati-ne.

Respectam pe deplin faptul ca aveti dreptul de a va retrage din contractul de
cumpaérare in termen de 14 zile de la primirea bunurilor. Intr-un astfel de caz,
bunurile trebuie returnate nedeteriorate sau intr-un pachet sigilat sau igienic. Nu
veti putea indeplini insa aceasta conditie daca descoperiti un defect in termen
de 14 zile de la primirea marfii. Va rugam sa retineti cd, in conformitate cu
reglementarile legale valabile, sunteti responsabil pentru reducerea valorii bunurilor.
In ceea ce priveste cele de mai sus, va recomandam livrarea marfurilor defecte ca
fiind cea mai potrivita procedura (sau marfuri care ar fi putut fi deteriorate ca urmare
a transportului). Nu trebuie sa va ingrijorati ca procesul de reclamatie va dura mai
mult decat procesul nostru de returnare a bunurilor in termen de 14 zile de la
primire.

Dupa depunerea unei reclamatii, veti primi o confirmare la adresa dvs. de e-mail,
dupa care personalul departamentului nostru de clienti va va contacta, de obicei,
telefonic pentru a stabili pasii urmatori. Ne puteti contacta oricand prin telefon la
+40373804721 sau prin e-mail la romania@waterdrop.com pentru a verifica daca
plangerea este deja procesata.

DESCOPERIREA UNUI DEFECT LA MARFURI IN TERMEN DE 24 DE LUNI DE LA
PRIMIRE

Aveti obligatia sa va exercitati dreptul la un defect al marfii (sa il revendicati) imediat,
fara intarzieri nejustificate dupa aparitia defectului, in caz contrar, instanta nu v-ar
acorda dreptul la o performanta defectuoasa. Daca nu revendicati defectul la timp,
nu veti putea face oretrage din contractul de cumparare din cauza defectului
existent.

Clientul este indreptatit sa-si exercite dreptul la o performanta defectuoasa care
apare la bunurile de consum in termen de 24 de luni de la primire EXCEPTIE facand
marfurile pentru care perioada pentru care marfurile pot fi utilizate (adica perioada
de valabilitate / a se consuma pana la) este indicatd pe ambalaj, etichetd, in
instructiunile atasate marfurilor sau in publicitate Tn conformitate cu alte legislatii,
prevederile privind garantia pentru calitate (garantie contractuald).

Dupé expirarea acestei perioade (24 de luni si / sau perioada de valabilitate), dreptul
la o performantd defectuoasa asupra marfurilor nu poate fi aplicat. Daca este posibil
in cazul bunurilor in cauza, aceasta perioada se prelungeste cu perioada in care
clientul nu a putut utiliza bunurile deoarece se aflau in curs de reclamatie justificata.
Desi ne straduim sa solutionam reclamatiile Intotdeauna spre satisfactia clientului,
unele produse trebuie depozitate conform instructiunilor de pe ambalaj / eticheta -
altfel se vor strica. Chiar dacd in aceste cazuri perioada de 24 de luni si / sau termenul
de valabilitate nu a expirat inca, nu putem accepta reclamatia dvs. (punctul 3.1.3 sau
punctul 3.1.5 din aceasta procedura de reclamatii).
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Va rugam sa descrieti defectul intr-un mesaj adresat prin e-mail la
romania@waterdrop.com. Va rugam sa specificati in special:

8.4.1 numarul comenzii;
8.4.2 sa descrieti defectul;

8.43 metoda aleasa de solutionare a reclamatiei, in timp ce clientul nu are dreptul
sd schimbe metoda aleasa de solutionare a reclamatiei fara acordul nostru
prealabil;

8.4.4 adresa dvs. pentru posibila returnare a bunurilor dupa inchiderea procesului
de reclamatie.

Dupa trimiterea mesajului prin e-mail cu scopul de a va aplica dreptul la o
performanta defectuoasa, veti primi prin e-mail o confirmare de inregistrare a
reclamatiei de la noi. Momentul depunerii unei reclamatii este considerat a fi
momentul in care primim de la dvs. date despre reclamatie.

Dreptul la o performanta defectuoasa, poate fi revendicat si la adresa Expandeco -
Waterdrop CEE s.r.o., Str. Michelangelo, nr. 25 Oradea, Jud. Bihor, cod postal
410431, Romania, in timpul programului de lucru intre orele 9:00 - 18:00 in zilele
lucratoare.

Prin trimiterea unei reclamatii la adresa noastra de e-mail nu se pune capat
procesului de reclamatie. Este responsabilitatea dumneavoastra sa ne trimiteti la
adresa Expandeco - Waterdrop CEE s.r.o., Str. Michelangelo, nr. 25 Oradea, Jud.
Bihor, cod postal 410431, Romania sau la adresa Waterdrop CEE, s.r.o., Sekaninova
869/3, Husovice, 614 00 Brno, Republica Ceha , marfurile defecte si reclamate si /
sau sa pastrati marfurile defecte conform instructiunilor noastre si sa faceti o
documentatie a defectului (de exemplu, sa faceti si sa trimiteti personalului nostru
din departamentul de reclamatii o fotografie a marfurilor defecte), astfel incat
presupusul defect sa poata fi verificat. Bunurile trebuie returnate complet,
nedeteriorate (cu exceptia defectului revendicat), ideal in ambalajul original
nedeteriorat, astfel incat s& putem urma principiile unei bune igiene. Impreuna cu
bunurile, clientul este obligat sa ne trimita si o copie a avizului de livrare sau a
facturii. Costul pentru returnarea bunurilor este suportat de client. Va rugam sa
retineti ca bunurile reclamate, trimise la noi cu plata pentru transport la livrare nu vor
fi acceptate de noi si va vor fi returnate pe cheltuiala dvs.

Cu toate acestea, daca reclamatia dvs. este recunoscuta ca justificatad, aveti dreptul la
rambursarea costurilor suportate asociate cu aplicarea unei reclamatii justificate.
Aceste costuri sunt intelese ca fiind cele mai mici costuri necesare (adica costul
expedierii marfurilor prin cel mai ieftin transportator disponibil). Cererea de
rambursare a acestor costuri trebuie depusa in termen de cel mult o (1) luna de la
expirarea perioadei de exercitare a dreptului de performanta defectuoasa.

Dupa primirea marfurilor revendicate, vi se va trimite o confirmare de primire a
reclamatiei si continutul acesteia la adresa de e-mail specificata de dvs.

TERMEN PENTRU SOLUTIONAREA RECLAMATIEI

In termen de treizeci (30) de zile de la exercitarea dreptului la o performantd
defectuoasa procesul de reclamatie trebuie sa fie solutionat din partea noastra.

Termenul limita pentru solutionarea reclamatiilor este intotdeauna rezonabil din
partea noastra. Viteza de gestionare a reclamatiei va depinde si de cooperarea
clientului. Cu toate acestea, de reguld, dupa primirea documentatiei necesare
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(fotografia marfurilor) sau primirea marfurilor revendicate de catre noi, se efectueaza
imediat o evaluare a defectului iar rezultatul evaluarii plangerii ii este comunicat
clientului. In unele cazuri, este necesara si o evaluare profesionala a defectului.

Tn cazul in care bunurile revendicate s-au dovedit a fi defecte, procesul de reclamatie
este incheiat in cel mult treizeci (30) de zile de la exercitarea dreptului la performanta
defectuoasa. In cazuri justificate, angajatul autorizat poate conveni cu clientul ca
procesul sa fie incheiat dupa o perioada mai lunga. Suntem obligati sa va solicitam
informatii suplimentare cat mai repede posibil.

Daca nu s-a constatat ca marfurile sunt defecte, veti fi informat pentru a realiza o
procedura individuala.

10 METODA DE SOLUTIONARE A RECLAMATIEI

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Alegerea metodei de solutionare a reclamatiei de catre client este conditionata in

principal de faptul daca performanta defectuoasa este o incalcare substantiala sau
nesemnificativa a contractului.

In cazul in care performanta defectuoasa este o incalcare esentiald a contractului,
clientul are dreptul la:

10.2.1 eliminarea defectului prin livrarea unui produs noufara defecte sau prin
trimiterea bunurilor lipsa, sau

10.2.2 prin repararea defectelor la bunuri (daca acest lucru este posibil si oportun
datorita naturii marfurilor), sau

10.2.3 o reducere rezonabila din pretul de achizitie, sau
10.2.4 retragerea din contract.

in cazul in care performanta defectuoasa nu este o Incalcare esentiald a contractului,
clientul are dreptul la:

10.3.1 - eliminarea defectului prin livrarea unui produs nou fara defecte sau
10.3.2 prin livrarea produsului lipsa sau

10.3.3 sau prin repararea produsului sau

10.3.4 o reducere rezonabila din pretul de achizitie.

Clientul are obligatia sa ne comunice ce drept de performanta defectuoasa a ales,
atunci cand notifica defectul, sau fara intarziere nejustificata dupa notificarea
defectului. Clientul nu poate modifica alegerea facuta fara acordul nostru; acest lucru
nu se aplica daca solicitati repararea unui defect care se dovedeste a fi ireparabil.
Daca nu eliminam defectele intr-un timp rezonabil sau daca va informam ca nu vom
elimina defectele, puteti solicita o reducere rezonabila din pretul de achizitie in loc sa
eliminam defectul sau va puteti retrage din contract.

Daca apare o situatie in care nu va alegeti dreptul la performanta defectuoasa la
timp (conform punctului 10.4 din procedura de reclamatie), aveti drepturile ca si in
cazul unei incalcari minore a contractului.

Puteti solicita sa va trimitem alte bunuri fara defect, daca acest lucru nu este
disproportional fata de natura defectului, dar cu exceptia cazului in care defectul
priveste doar o parte componenta a bunului, puteti solicita doar inlocuirea piesei;
daca acest lucru nu este posibil, va puteti retrage din contractul de cumparare. Cu
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toate acestea, daca acest lucru nu este rezonabil avand in vedere natura defectului,
in special daca defectul poate fi inlaturat fara intarzieri nejustificate, consumatorul
are dreptul la eliminarea defectului gratuit.

Dreptul laalte bunuri in schimb, sau la o piesa de schimb chiar si in cazul unui defect
remediabil, daca nu puteti folosi bunurile corect dupa reaparitia defectului dupa
reparatii sau pentru un numar mai mare de defecte. In acest caz, aveti si dreptul de a
va retrage din contractul de cumparare. Daca nu va retrageti din contractul de
cumpadrare sau daca nu va exercitati dreptul la primirea unoralte bunuri fara defecte,
la inlocuirea componentelor sau la repararea bunurilor, puteti solicita o reducere
rezonabila din pretul de cumparare.

Aveti dreptul la o reducere rezonabila din pret chiar daca nu va putem oferi
altebunuri fara defecte, sa va inlocuimo parte sau sa reparam bunurile, precum si
daca nu inlaturam defectul intr-un timp rezonabil sau daca acest lucru v-ar provoca
dificultati considerabile in obtinerea despagubirilor.

Va putem oferi piesa lipsa sau putem elimina un alt defect legal pana cand va
exercitati dreptul la o reducere din pretul de achizitie sau va retrageti din contractul
de cumparare. Avem dreptul sa eliminam alte defecte la alegerea noastra prin
repararea bunurilor sau livrarea debunurinoi; alegerea nu trebuie sa impuna
clientului costuri disproportionate. Daca nu eliminam defectul bunurilor la timp sau
refuzam sa eliminam defectul bunurilor, clientul poate solicita o reducere din pretul
de achizitie, sau se poate retrage din contract. Clientul nu poate modifica alegerea
facuta fara acordul nostru.

La solutionarea unei reclamatii prin livrarea unor bunuri noi, clientul are obligatia sa
ne returneze bunurile primite initial (daca nu cadem de acord altfel). Clientul nu
poate solicita sa primeasca alte bunuri (si nu se poate retrage din contractul de
cumpadrare) daca nu ne poate returna bunurile initiale in starea in care le-a primit;
acest lucru nu se aplica In urmatoarele situatii:

10.10.1 starea bunurilor s-a schimbat ca urmare a unei inspectii pentru a detecta un
defect la bunuri, sau

10.10.2 client a folosit bunurile Tnainte de descoperirea defectului, sau

10.10.3 daca clientul nu a cauzat imposibilitatea returnarii bunurilor in starea
neschimbata prin actiunile sale sau prin omisiune sau

10.10.4 daca clientul a vandut bunurile inainte de a fi descoperit defectul, daca a
consumat sau a schimbatbunurile prin utilizarea normala; daca acest lucru
este doar partial, clientul ne va returna ce mai poate fi returnat si ne va
rambursa diferenta pana la suma in care a beneficiat de utilizarea bunurilor.

Dreptul la o performanta defectuoasa nu va apartine daca sunteti constient Tnainte
de preluarea bunurilor ca bunurile au un defect sau daca ati provocat singur
defectul.

INCETAREA PLANGERII

Dupa procesareaunei reclamatii depuse, veti fi informat cu privire la incetarea
reclamatiei, prin telefon sau e-mail, si vi se va cere sa preluati bunurile revendicate
fara intarziere nejustificata. La cererea dvs. va vom emite o confirmare scrisa a datei si
modului de tratare a reclamatiei, inclusiv o confirmare a corectiei si durata
reclamatiei sau justificarea respingerii reclamatiei.
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In cazul in care marfurile revendicate ne-au fost trimise pentru o reclamatie printr-un
transportator, dupa solutionarea acesteia, acestea vor fi trimise automat la adresa
clientului, impreuna cu o confirmare a datei si a modalitatii de tratare a reclamatiei,
inclusiv o confirmare a efectuarii corectiei si durata reclamatiei sau justificarea
respingerii reclamatiei.

In cazul in care reclamatia este recunoscuta ca justificata si clientul solicitd in mod
legitim o rambursare a pretului de achizitie ca modalitate de solutionare a
reclamatiei, va vom trimite pretul de achizitie platit fara numerar inapoi in contul
bancar pe care il specificati. la depunerea unei plangeri, cel mai tarziuin termen de
zece (10) zile lucratoare de lain ziua in care vi s-a trimis confirmarea metodei de
tratare a reclamatiei.

De asemenea, aveti obligatia sa verificati caracterul complet al bunurilor revendicate
la primire, mai ales daca coletul cu bunurile contine tot ceea ce ar trebui sa contina.
Obiectiile ulterioare nu vor mai fi luate in considerare.

12 PARTEA FINALA

12.1

12.2

Drepturile clientului care decurg din lege nu sunt afectate de aceasta procedura de
reclamatii.

Aceastd procedura de reclamatii (destinat numai consumatorilor) este valabila din
01.09.2021 si anuleaza validitatea procedurilor de reclamatii anterioare.



