Canal de Denuncias Virtuais da SUPREMA SOLUCOES EDUCACIONAIS LTDA

1. INTRODUCAO

O Canal de Denuncias Virtuais da SUPREMA SOLUCOES EDUCACIONAIS LTDA é
um recurso dedicado para permitir que nossos stakeholders relatem facilmente questdes ou
preocupac0es relacionadas a ESG. Este canal oferece uma maneira segura e confidencial
para stakeholders expressarem suas preocupacfes e nos ajudarem a melhorar nossas
praticas de ESG.

2. ACESSO AO CANAL

O Canal de Dendncias Virtuais pode ser acessado diretamente através do nosso site oficial.
Os usuarios serdo direcionados para uma interface amigavel onde podem preencher um
formulario de denuncia detalhado. O formulério solicitara informac6es sobre a natureza da
dendncia, mas ndo exigira informacGes pessoais, a menos que o denunciante escolha

fornecer.

3. CONFIDENCIALIDADE E ANONIMATO

Respeitamos o direito de todos os denunciantes de permanecerem andnimos, se assim o
desejarem. As denuincias podem ser feitas anonimamente e todas as informac@es fornecidas
serdo tratadas de maneira confidencial. Ndo tomaremos nenhuma agéo que possa revelar a

identidade do denunciante sem o seu consentimento explicito.

4. PROCESSO DE DENUNCIA

Apds uma dendncia ser feita, ela serd revisada por nossa equipe de ESG. Se a denuncia

estiver relacionada a uma violagio de nossa Politica de ESG, Cddigo de Etica, Compliance



ou qualquer outra politica relacionada, iniciaremos uma investigacdo. O denunciante, se

ndo for andnimo, sera informado sobre o progresso da investigacéo.

5. PROTECAO DO DENUNCIANTE

Garantimos que qualquer pessoa que faca uma denuncia de boa-fé ndo sofrera represélias,
discriminacdo ou qualquer forma de tratamento injusto. Qualquer tentativa de retaliar

contra um denunciante sera tratada como uma séria violacdo de nossas politicas.

6. ACESSO A INFORMACAO

Nosso Canal de Denlncias Virtuais também sera um meio pelo qual stakeholders podem
solicitar informacg6es ou documentos relacionados a ESG. Estamos comprometidos com a
transparéncia e faremos todos os esforgos para atender a tais solicitagcbes de maneira
oportuna e completa.

Este Canal de Dendncias Virtuais foi implementado pela SUPREMA SOLUCOES
EDUCACIONAIS LTDA em [Data] como parte de nossos esfor¢os continuos para
promover praticas de ESG responsaveis e transparentes.



