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Articulo 1 - Definiciones
En estas condiciones se aplican las siguientes definiciones:

e Plazo de reflexién: el plazo dentro del cual el consumidor puede ejercer su derecho
de desistimiento;

e Consumidor: la persona natural que no actla en el ejercicio de una profesion o
negocio y que celebra un contrato a distancia con el empresario;



o Dia: dia calendario;

e Operacion de duracién: contrato a distancia relativo a una serie de productos y/o
servicios, cuya obligacion de entrega y/o compra se extiende en el tiempo;

e Soporte duradero de datos: cualquier medio que permita al consumidor o empresario
almacenar informacién que le sea dirigida personalmente de forma que permita la
consulta futura y la reproduccidn inalterada de la informacién almacenada.

o Derecho de desistimiento: la opcion del consumidor de cancelar el contrato a
distancia dentro del periodo de reflexion;

o Formulario modelo: el modelo de formulario de desistimiento que el empresario
pone a disposicion y que un consumidor puede cumplimentar cuando quiera ejercer su
derecho de desistimiento.

o Empresario: la persona natural o juridica que ofrece productos y/o servicios a
distancia a los consumidores;

Acuerdo a distancia: un acuerdo en el que, en el marco de un sistema organizado por el
empresario para la venta a distancia de productos y/o servicios, se hace uso exclusivo de una o
mas técnicas de comunicacion a distancia hasta e incluyendo la celebracion del acuerdo. ;
Tecnologia de comunicacion remota: significa que se puede utilizar para celebrar un
acuerdo sin que el consumidor y el empresario estén en la misma habitacion al mismo tiempo.
Términos y Condiciones Generales: los presentes Términos y Condiciones Generales del
empresario.
Articulo 2 - Identidad del empresario
De Loods Garage BV
212, B, Fornheselaan
3734GE Den Dolder
Los paises bajos
Teléfono (030) 737-1212
E info@garagedeloods.nl
Camara de Comercio 64763129
Numero de IVA NL855825777B01
Articulo 3 - Aplicabilidad

o Estos términos y condiciones generales se aplican a todas las ofertas del empresario y

a todos los contratos y pedidos a distancia celebrados entre el empresario y el
consumidor.
e Antes de la celebracion del contrato a distancia, el texto de las presentes condiciones

generales se pondréa a disposicion del consumidor. Si esto no fuera razonablemente
posible, antes de la celebracion del contrato a distancia, se indicara que las



condiciones generales pueden ser consultadas por el empresario y que se enviaran
gratuitamente lo antes posible a peticion del consumidor.

« Siel contrato a distancia se celebra por via electrdnica, no obstante lo dispuesto en el
parrafo anterior y antes de la celebracion del contrato a distancia, el texto de las
presentes condiciones generales podra ponerse a disposicion del consumidor por via
electrénica de forma que pueda ser leido por el consumidor. se puede almacenar
facilmente en un soporte de datos duradero. Si esto no fuera razonablemente posible,
antes de la celebracion del contrato a distancia, se indicard donde se pueden consultar
electrénicamente las condiciones generales y que se enviaran gratuitamente por via
electrénica o de otro modo a peticion del consumidor.

o Enelcaso de que, ademas de estos términos y condiciones generales, también se
apliquen términos y condiciones especificos de productos o servicios, los parrafos
segundo y tercero se aplican mutatis mutandis y en caso de términos y condiciones
generales contradictorios, el consumidor siempre puede confiar en la disposicién
aplicable que le resulte més adecuada.

« Siuna o mas disposiciones de estos términos y condiciones generales son en cualquier
momento total o parcialmente nulas o anuladas, el resto del acuerdo y estos términos y
condiciones permaneceran en vigor y la disposicion correspondiente sera reemplazada
inmediatamente por clausulas mutuas. acuerdo mediante una disposicion que
establezca que el alcance del original se aproximara lo mas posible.

o Las situaciones que no estén reguladas en estos términos y condiciones generales
deben evaluarse 'en el espiritu’ de estos términos y condiciones generales.

o Las incertidumbres sobre la interpretacion o el contenido de una o mas disposiciones
de nuestros términos y condiciones deben interpretarse “en el espiritu™ de estos
términos y condiciones generales.

Articulo 4 - La oferta

e Siuna oferta tiene un periodo de validez limitado o se realiza sujeta a condiciones, asi
se hara constar expresamente en la oferta.

o La oferta es sin compromiso. El empresario tiene derecho a cambiar y adaptar la
oferta.

o La oferta contiene una descripcién completa y precisa de los productos y/o servicios
ofrecidos. La descripcion es suficientemente detallada para permitir una buena
valoracion de la oferta por parte del consumidor. Si el emprendedor utiliza imagenes,
estas son una representacion fiel de los productos y/o servicios ofrecidos. Los errores
evidentes o errores en la oferta no vinculan al empresario.

e Todas las imagenes y especificaciones de la oferta son indicativas y no pueden dar
lugar a compensacion o rescision del acuerdo.

o Las imagenes de productos son una representacion fiel de los productos ofrecidos. El
empresario no puede garantizar que los colores mostrados correspondan exactamente a
los colores reales de los productos.

o Cada oferta contiene informacion que deja claro al consumidor cuéles son los
derechos y obligaciones asociados con la aceptacion de la oferta. Se trata en particular
de: el precio con impuestos incluidos; cualquier costo de envio; la forma en que se
celebrara el acuerdo y qué acciones se requieren para ello; si aplica o no el derecho de
desistimiento; la forma de pago, entrega y ejecucion del contrato; el plazo de
aceptacion de la oferta, o el plazo dentro del cual el empresario garantiza el precio; el
importe de la tarifa de comunicacion a distancia si los costos de uso de la tecnologia
de comunicacidn a distancia se calculan sobre una base diferente a la tarifa basica



regular para los medios de comunicacion utilizados; si el acuerdo se archiva después
de su celebracion y, en caso afirmativo, donde puede ser consultado por el
consumidor; la forma en que el consumidor, antes de celebrar el contrato, puede
comprobar los datos proporcionados por él en el marco del contrato y, si lo desea,
restaurarlos; cualquier otro idioma en el que, ademas del holandés, se pueda celebrar
el acuerdo; los codigos de conducta a los que se ha sometido el empresario y la forma
en que el consumidor puede consultar dichos codigos de conducta electronicamente; y
la duracion minima del contrato a distancia en el caso de una transaccion a largo
plazo.

Articulo 5 - El acuerdo

o Elacuerdo se concluye, sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 4, en el momento
de la aceptacion por parte del consumidor de la oferta y del cumplimiento de las
condiciones establecidas.

o Siel consumidor ha aceptado la oferta electronicamente, el empresario acusara
inmediatamente recibo de la aceptacion de la oferta electronicamente. Mientras el
acuerdo de esta aceptacion no haya sido confirmado por el empresario, el consumidor
puede rescindir el acuerdo.

o Sielacuerdo se concluye electronicamente, el empresario tomaré las medidas técnicas
y organizativas apropiadas para asegurar la transferencia electronica de datos y
garantizar un entorno web seguro. Si el consumidor puede pagar electrénicamente, el
empresario tomara las medidas de seguridad adecuadas.

o El empresario puede - dentro de los marcos legales - informarse si el consumidor
puede cumplir con sus obligaciones de pago, asi como todos aquellos hechos y
factores que son importantes para una celebracion responsable del contrato a distancia.
Si, basandose en esta investigacion, el empresario tiene buenas razones para no
celebrar el acuerdo, tiene derecho a rechazar un pedido o solicitud motivadamente o a
imponer condiciones especiales a la ejecucion.

o El empresario enviard la siguiente informacion al consumidor con el producto o
servicio, por escrito o de tal manera que pueda ser almacenada por el consumidor de
manera accesible en un soporte de datos duradero: la direccion de visita de la sucursal
del empresario donde el consumidor puede acudir con quejas; las condiciones y la
manera en que el consumidor puede ejercer el derecho de desistimiento, o una
declaracion clara sobre la exclusion del derecho de desistimiento; la informacion sobre
garantias y servicio postventa existente; la informacion incluida en el articulo 4,
apartado 3 de estas condiciones, a menos que el empresario ya haya proporcionado
esta informacidn al consumidor antes de la ejecucion del contrato; los requisitos para
la resolucion del contrato si el mismo tiene una duracion superior a un afio o es de
duracion indefinida.

e Enel caso de una transaccién de duracién, lo dispuesto en el parrafo anterior solo se
aplica a la primera entrega.

e Todo contrato se celebra bajo las condiciones suspensivas de disponibilidad suficiente
de los productos en cuestion.

Articulo 6 - Derecho de desistimiento

Al entregar productos:



« Al comprar productos, el consumidor tiene la opcion de rescindir el contrato sin dar
motivos dentro de los 14 dias. Este plazo de reflexion comienza al dia siguiente de la
recepcion del producto por parte del consumidor o de un representante designado
previamente por el consumidor y puesto en conocimiento del empresario.

o Durante el periodo de reflexion, el consumidor manipulara con cuidado el producto y
el embalaje. S6lo desempaquetara o utilizaré el producto en la medida necesaria para
evaluar si desea conservarlo. Si ejerce su derecho de desistimiento, devolvera el
producto al empresario con todos los accesorios suministrados y - si es
razonablemente posible - en el estado y embalaje originales, de acuerdo con las
instrucciones razonables y claras proporcionadas por el empresario.

« Siel consumidor desea ejercer su derecho de desistimiento, esta obligado a informar
de ello al empresario dentro de los 14 dias siguientes a la recepcion del producto. El
consumidor debera comunicarlo mediante el modelo de formulario o mediante otro
medio de comunicacién como por ejemplo el correo electronico. Después de que el
consumidor haya indicado que desea ejercer su derecho de desistimiento, el cliente
deberé devolver el producto en un plazo de 14 dias. El consumidor debe demostrar que
los bienes entregados han sido devueltos a tiempo, por ejemplo mediante un
comprobante de envio.

e Sielcliente no ha indicado que desea ejercer su derecho de desistimiento una vez
transcurridos los plazos mencionados en los apartados 2 y 3. no ha devuelto el
producto al empresario, la compra es un hecho.

Al prestar servicios:

o Al prestar servicios, el consumidor tiene la opcion de rescindir el contrato sin dar
motivos durante al menos 14 dias, a partir del dia de la celebracion del contrato.

o Para ejercer su derecho de desistimiento, el consumidor seguiré las instrucciones
razonables y claras proporcionadas por el empresario con la oferta y/o a mas tardar en
el momento de la entrega.

Articulo 7 - Costas en caso de desistimiento

e Siel consumidor ejerce su derecho de desistimiento, un maximo de los gastos de
devolucion correran a su cargo.

e Siel consumidor ha pagado una cantidad, el empresario le reembolsara dicha cantidad
lo antes posible, pero a mas tardar dentro de los 14 dias siguientes a la cancelacion.
Esto esta sujeto a la condicion de que el minorista en linea ya haya recibido el
producto o de que se pueda proporcionar una prueba concluyente de la devolucion
completa. Los reembolsos se realizaran a través del mismo método de pago utilizado
por el consumidor, a menos que éste consienta expresamente otro método de pago.

e Siel producto resulta dafiado debido a una manipulacion descuidada por parte del
propio consumidor, el consumidor sera responsable de cualquier reduccion en el valor
del producto.

e El consumidor no puede ser considerado responsable de la depreciacion del producto
si el empresario no ha proporcionado toda la informacién legalmente requerida sobre
el derecho de desistimiento, esto debe hacerse antes de celebrar el contrato de compra.

Articulo 8 - Exclusién del derecho de desistimiento



El empresario puede excluir el derecho de desistimiento del consumidor para los
productos descritos en los parrafos 2 y 3. La exclusién del derecho de desistimiento
solo se aplica si el empresario lo ha indicado claramente en la oferta, al menos con
tiempo antes de concluir el acuerdo.

La exclusion del derecho de desistimiento s6lo es posible para productos: que hayan
sido creados por el empresario de acuerdo con las especificaciones del consumidor;
que sean de caracter claramente personal; que por su naturaleza no pueden ser
devueltos; que pueden estropearse 0 envejecer rapidamente; cuyo precio esté sujeto a
fluctuaciones del mercado financiero sobre las cuales el empresario no tenga
influencia; para periddicos y revistas individuales; para grabaciones de audio y video y
programas informaticos cuyo precinto haya sido roto por el consumidor; para
productos higiénicos cuyo precinto haya sido roto por el consumidor.

La exclusion del derecho de desistimiento sélo es posible para los servicios:
relacionados con alojamiento, transporte, restauracion o actividades de ocio que se
prestaran en una fecha determinada o durante un periodo determinado; cuya entrega
haya comenzado con el consentimiento expreso del consumidor antes de que expire el
periodo de reflexion; en materia de apuestas y loterias.

Articulo 9 - El precio

Durante el periodo de vigencia indicado en la oferta, los precios de los productos y/o
servicios ofertados no se incrementaran, salvo cambios de precios como consecuencia
de cambios en los tipos del IVA.

Sin perjuicio del parrafo anterior, el empresario podra ofrecer productos o servicios
con precios variables, cuyos precios estan sujetos a las fluctuaciones del mercado
financiero y sobre los cuales el empresario no tiene influencia. Esta responsabilidad
ante las fluctuaciones y el hecho de que los precios indicados sean precios indicativos
se indican en la oferta.

Los aumentos de precios dentro de los 3 meses siguientes a la celebracion del acuerdo
solo se permiten si son el resultado de disposiciones o disposiciones legales.

Los aumentos de precios a partir de 3 meses después de la celebracion del contrato
solo se permiten si el empresario asi lo ha estipulado y: son el resultado de
disposiciones o disposiciones legales; si el consumidor tiene la facultad de rescindir el
contrato con efectos a partir del dia en que surta efecto el aumento de precio.

Los precios indicados en la oferta de productos o servicios incluyen el IVA.

Todos los precios estan sujetos a errores de impresion y tipograficos. No se acepta
ninguna responsabilidad por las consecuencias de errores de impresion y tipograficos.
En caso de errores tipograficos y de imprenta, el empresario no esta obligado a
entregar el producto al precio incorrecto.

Articulo 10 - Conformidad y garantia

El empresario garantiza que los productos y/o servicios cumplen con el contrato, las
especificaciones expresadas en la oferta, los requisitos razonables de confiabilidad y/o
usabilidad y las disposiciones legales existentes en la fecha de celebracion del
contrato. y/o regulaciones gubernamentales. Si se acuerda, el empresario también
garantiza que el producto es apto para un uso distinto del normal.

Una garantia proporcionada por el empresario, fabricante o importador no afecta los
derechos legales y reclamaciones que el consumidor puede hacer valer contra el
empresario en virtud del acuerdo.



o Cualquier defecto o producto entregado incorrectamente debera ser comunicado al
empresario por escrito dentro de los 2 meses siguientes al descubrimiento del defecto.

o Elperiodo de garantia del empresario corresponde al periodo de garantia del
fabricante. Sin embargo, el empresario nunca es responsable de la idoneidad final de
los productos para cada aplicacion individual por parte del consumidor, ni de ningdn
consejo sobre el uso o aplicacion de los productos.

o Lagarantia no se aplica si: el consumidor ha reparado y/o editado los productos
entregados él mismo o los ha hecho reparar y/o editado por terceros; los productos
entregados han estado expuestos a condiciones anormales o han sido tratados de otro
modo descuidadamente o son contrarios a las instrucciones del empresario y/o han
sido tratados en el embalaje; el defecto es total o parcialmente el resultado de
regulaciones que el gobierno ha impuesto o impondra con respecto a la naturaleza o
calidad de los materiales utilizados.

Articulo 11 - Entrega y ejecucion

o El empresario tendrd el maximo cuidado al recibir y ejecutar pedidos de productos y al
evaluar solicitudes de prestacion de servicios.

o Ellugar de entrega es la direccion que el consumidor ha facilitado a la empresa.

« Teniendo en cuenta lo dispuesto en el apartado 4 de este articulo, la empresa ejecutara
los pedidos aceptados con la mayor celeridad, pero a méas tardar en un plazo de 30
dias, a menos que el consumidor haya acordado un plazo de entrega mas largo. Si la
entrega se retrasa, o si un pedido no puede cumplirse o sélo puede cumplirse
parcialmente, se notificara al consumidor a mas tardar 30 dias después de haber
realizado el pedido. En ese caso, el consumidor tiene derecho a rescindir el contrato
sin costes. El consumidor no tiene derecho a indemnizacion.

e Todos los plazos de entrega son orientativos. EI consumidor no puede derivar ningun
derecho de ninguno de los periodos indicados. La superacion de un plazo no da
derecho al consumidor a indemnizacion.

e Encaso de disolucion de conformidad con el apartado 3 de este articulo, el empresario
reembolsara el importe pagado por el consumidor lo antes posible, pero a mas tardar
dentro de los 14 dias siguientes a la disolucion.

e Silaentrega de un producto solicitado resulta imposible, el empresario hara todo lo
posible para poner a disposicion un articulo de reemplazo. A mas tardar en el
momento de la entrega, se indicara de manera clara y comprensible que se entregara
un articulo de reemplazo. Para articulos de sustitucion no se puede excluir el derecho
de desistimiento. Los costes de cualquier envio de devolucion corren a cargo del
empresario.

e Elriesgo de dafio y/o pérdida de los productos recae en el empresario hasta el
momento de la entrega al consumidor o a un representante designado previamente y
puesto en conocimiento del empresario, salvo pacto expreso en contrario.

Articulo 12 - Duracién de las transacciones: duracién, cancelacion y prérroga

Terminacién

e El consumidor puede rescindir un acuerdo que haya sido celebrado por un periodo
indefinido y que se extiende a la entrega regular de productos (incluida la electricidad)



0 servicios en cualquier momento, teniendo en cuenta las reglas de cancelacion
acordadas y un periodo de notificacion de no méas de un mes.

El consumidor puede rescindir un acuerdo que se ha celebrado por un periodo fijo y
que se extiende a la entrega regular de productos (incluida la electricidad) o servicios
en cualquier momento hacia el final de la duracion fija, teniendo en cuenta las reglas
de cancelacion acordadas y un plazo de preaviso de un mes como maximo.

El consumidor puede cancelar los contratos a que se refieren los parrafos anteriores:
en cualquier momento y no limitarse a la cancelacion en un momento determinado o
en un periodo determinado; al menos cancelar en la misma forma en que fueron
celebrados por él; cancelar siempre con el mismo plazo de preaviso que el empresario
haya acordado para si mismo.

Extensién

Un acuerdo que se haya celebrado por un periodo especifico y que se extienda a la
entrega regular de productos (incluida la electricidad) o servicios no podra prorrogarse
ni renovarse tacitamente por un periodo especifico.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, un contrato que se haya celebrado por
un periodo determinado y que se extienda a la entrega regular de noticias diarias,
semanarios y revistas podra prorrogarse tacitamente por un periodo determinado de
hasta tres meses, si el consumidor rescinde el contrato. Contrato ampliado: podra
cancelar al finalizar la prorroga con un preaviso no superior a un mes.

Un contrato que se haya celebrado por tiempo determinado y que se extienda a la
entrega regular de productos o servicios solo podra prorrogarse tacitamente por tiempo
indefinido si el consumidor puede cancelarlo en cualquier momento con un plazo de
preaviso de como maximo un mes y un plazo de preaviso de como maximo tres meses
si el acuerdo se extiende a la entrega regular, pero menos de una vez al mes, de
diarios, noticias y semanarios y revistas.

Un acuerdo con una duracién limitada para el envio regular de periddicos y revistas
diarios, informativos y semanales con fines introductorios (suscripcion de prueba o
introductoria) no se prolonga tacitamente y finaliza automaticamente después del
periodo de prueba o introductorio.

Duracion

Si un contrato tiene una duracion superior a un afo, el consumidor podra rescindir el
contrato en cualquier momento después de un afio con un plazo de preaviso no
superior a un mes, a menos que la razonabilidad y la equidad se opongan a la rescision
antes del final de la duracion acordada. .

Articulo 13 - Pago

Salvo pacto en contrario, las cantidades adeudadas por el consumidor deberan pagarse
dentro de los 7 dias habiles siguientes al inicio del periodo de reflexion mencionado en
el articulo 6, parrafo 1. En el caso de un acuerdo para la prestacion de un servicio, este
periodo comienza después de la el consumidor ha recibido la confirmacion del
acuerdo.

El consumidor tiene la obligacion de informar inmediatamente de cualquier
inexactitud en los datos de pago proporcionados o comunicados al empresario.



e Encaso de impago por parte del consumidor, el empresario tiene el derecho, salvo
restricciones legales, de cobrar los costes razonables comunicados al consumidor con
antelacion.

Articulo 14 - Procedimiento de reclamacién

o El empresario dispone de un procedimiento de reclamacion suficientemente
publicitado y gestiona la reclamacion de acuerdo con este procedimiento de
reclamacion.

o Las reclamaciones sobre la ejecucion del contrato deberan presentarse de forma
completa y claramente descrita al empresario en un plazo de dos meses después de que
el consumidor haya descubierto los defectos.

o Las reclamaciones presentadas al empresario seran contestadas en un plazo de 14 dias
a partir de la fecha de su recepcién. Si una reclamacion requiere un tiempo de
tramitacion previsiblemente mayor, el empresario respondera en un plazo de 14 dias
con un acuse de recibo e indicando cuando el consumidor puede esperar una respuesta
mas detallada.

e Silareclamacién no puede resolverse de mutuo acuerdo, surge una disputa que esta
sujeta al procedimiento de solucion de disputas.

e En caso de quejas, el consumidor debe contactar primero con el empresario. También
es posible registrar reclamaciones a traves de la plataforma ODR europea
(http://ec.europa.eu/odr). Actualmente, la tienda web no esté afiliada a ninguna marca
de calidad ni a ningin comité de disputas.

e Una denuncia no suspende las obligaciones del empresario, a menos que éste indique
lo contrario por escrito.

e Siel empresario considera justificada una reclamacion, éste, a su eleccion, sustituira o
reparara los productos entregados sin coste alguno.

Articulo 15 - Controversias

e Los acuerdos entre el empresario y el consumidor a los que se aplican estos términos y
condiciones generales se rigen exclusivamente por la ley holandesa. Incluso si el
consumidor vive en el extranjero.

e No se aplica la Convencion de Viena sobre Compraventa.

Articulo 16 - Disposiciones adicionales o diferentes
o Las disposiciones adicionales o diferentes de estas condiciones generales no podran

perjudicar al consumidor y deberan registrarse por escrito o de tal manera que el
consumidor pueda almacenarlas de forma accesible en un soporte de datos duradero.



