
ประกาศการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

บังคับใชเมื่อ พฤษภาคม 2565 

บริษัทเครดิตฟองซิเอร เวิลด จํากัด (“บริษัท”)  ตระหนักถึงความสําคัญของขอมูลของคุณ จึงไดจัดทํา

ประกาศการคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับน้ี (“ประกาศ”) เพ่ือชี้แจงใหคุณไดทราบถึงรายละเอียดเกี่ยวกับการ

เกบ็รวบรวม ใช เปดเผย หรือโอนขอมลูสวนบุคคลและขอมูลอ่ืนที่เกี่ยวกับคุณ (รวมเรียกวา “ขอมลู”) 

ประกาศน้ีใชกับใครบาง 

ประกาศฉบับนี้บังคับใชกับบุคคลภายนอกที่บริษัทมีความสัมพันธดวย ซึ่งรวมถึงการดําเนินธุรกรรมทั้ง

ในปจจุบันและในอนาคต และบคุคลภายนอกผูเปนเจาของขอมูลสวนบุคคลท่ีบริษัทมีการเก็บรวบรวม ใช เปดเผย 

หรือโอนตามลักษณะการประกอบธุรกิจตามปกติของบริษัทหรือในการเสนอผลิตภัณฑและบริการ (เชน บริการ

เปดบัญชีเงินฝาก บริการสินเชื่อ) (“ผลิตภัณฑและบริการ”) ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับประเภทของผลิตภัณฑและบริการที่

บุคคลภายนอกสมัครหรือขอใชบริการจากบริษัท ซ่ึงรวมถงึ 

1) ลกูคาบคุคลธรรมดา รวมทั้งผูประกอบการรานคาซึ่งเปนบุคคลธรรมดา 

2) คูคาและผูใหบริการซ่ึงเปนบุคคลธรรมดา 

3) กรรมการ ผูแทน ผูถือหุน ตัวแทน ลูกจาง และบุคคลอ่ืนใดท่ีมีฐานะอยางเดียวกัน (รวมเรียกวา 

“บุคคลที่สัมพันธกัน”) ของ 

i. นติิบุคคลที่เปนลูกคาของบริษัท รวมถึงผูประกอบการซ่ึงเปนนิติบุคคล 

ii. พันธมิตรทางธุรกิจของบริษัท (เชน ผูออกตราสารหนี้ บริษัทประกันภัย ตัวแทนของ

สถาบันการเงิน) 

iii. คูคาหรือผูใหบริการซ่ึงเปนนติิบุคคล รวมทั้งนิติบุคคลอื่นใดที่เสนอผลิตภัณฑและบริการ

ใหแกบริษัท 

  โดยในประกาศฉบบันี้ใหเรียกบุคคลตาม (i) (ii) และ (iii) รวมกันวา “พันธมติรทางธุรกิจ” 

4) ผูใชและผูรับผลิตภัณฑและบริการ 

5) บุคคลผูเขาชมเว็บไซตและผูใชเว็บไซตของบริษัท รวมทั้งแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ อุปกรณ

คอมพิวเตอร และชองทางการสื่อสารอ่ืน 

6) บุคคลอื่นใดที่บริษัทเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล (เชน ผูถือหุนของบริษัท ผูรับมอบฉันทะของผูถือ

หุนของบริษัท ผูค้ําประกันซ่ึงเปนบุคคลธรรมดา ผูเขารวมประมูลในการขายทอดตลาด ผูตอบ

แบบสอบถาม) 

7) ขอ (1) ถงึ (6) รวมเรียกรวมวา “คุณ” 

 

  



การเปล่ียนแปลงประกาศ 

บรษิัทอาจแกไข เพ่ิมเติม หรอืปรับปรุงประกาศฉบับนี้ รวมถึงรายชื่อบริษัทตามเอกสารแนบทายประกาศ

ฉบับนี้ใหเปนปจจุบันเปนคร้ังคราว ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติหรือนโยบายของบริษัทที่เก่ียวกับการ

เก็บรวบรวม ใช เปดเผย และ/หรือ โอนขอมูลสวนบุคคลหรือในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายที่บังคับใช 

บริษัทจะแจงการเปลี่ยนแปลงดังกลาวใหคุณทราบเพ่ือใหคุณไดรับขอมูลอยางเพียงพอ ท้ังนี้ บริษัทขอความรวม

มือใหคุณอานประกาศฉบับนี้โดยละเอียด และหมั่นตรวจสอบวาบริษัทไดดําเนินการเปลี่ยนแปลงขอมูลใดบางใน

ประกาศฉบับนี้ 

การเก็บรวบรวม ใช เปดเผย และ/หรือ โอนขอมูล และการคุมครองขอมูลของคุณ 

บรษิัทจัดทําประกาศฉบับนี้ข้ึนโดยมีการอธิบายถึงรายละเอียดของการเก็บรวบรวม ใช เปดเผย และ/หรือ 

โอนขอมูลของคุณ เพื่อใหคุณทราบถึงสิทธิและทางเลือกตางๆ เกี่ยวกับขอมูลของคุณในฐานะเจาของขอมูล 

ตลอดจนวิธีการติดตอบริษัทในกรณีที่คุณมีขอสงสัย 

 

1. ขอมูลสวนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวม 

1.1. ประเภทขอมูลสวนบุคคล 

1) ขอมูลสวนบุคคล” หมายถึง ขอมูลท่ีเก่ียวกับบุคคล ซึ่งระบุตัวบุคคลไดหรือสามารถทําใหระบุตัว

บุคคลได ทั้งนี้ หากมีขอมูลอ่ืนใดที่สามารถรวมเขากับขอมูลของคุณได หรือมีการใชขอมูลอ่ืนใดเพื่อจัดทํา

ขอมูลประวัติบุคคล บริษัทจะถือวาขอมูลดังกลาวเปนขอมูลสวนบุคคล บริษัทอาจเก็บรวบรวมหรือไดมาซึ่ง

ขอมูลประเภทตางๆ ดังตอไปนี้ ซึ่งอาจรวมถึงขอมูลของคุณ ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับบริบทของความสัมพันธระหวาง

คุณกับบรษิัท และประเภทเจาของขอมูลของคุณ 

i. ในกรณทีี่คณุเปนบุคคลธรรมดา  

- ขอมูลชื่อและชื่ออักษรยอ - ขอมูลที่ระบุชื่อเรียก ชื่อที่ใชเพื่อเรียกหรือกลาวถึงคุณ เชน คํานําหนา ชื่อ

ตัวอักษรยอจากชื่อตัว ชื่อกลาง นามสกุล นามสกุลเดิมกอนสมรส นามแฝงหรือชื่อท่ีเคยใชรวมทั้ง

ลายมือชื่อ  

- ขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะของบุคคล  -  อายุ วันเดือนปเกิด เพศ สถานภาพการสมรส สัญชาติ ความ

เปนพลเมือง  

- ขอมูลเก่ียวกับการติดตอ - ที่อยูทางไปรษณียของบานหรือที่ทํางาน ท่ีอยูสําหรับการติดตอ หมายเลข

โทรศัพทและโทรสารที่บานหรือที่ทํางาน อีเมล หมายเลขโทรศพัทเคลื่อนที่ ชื่อผูใชงานที่ใชในสื่อสังคม

ออนไลน ขอมูลทะเบียนบาน ประเทศท่ีพํานักเปนหลัก ประเภทท่ีพักอาศัย  

- ขอมูลการศึกษา - วุฒิการศึกษา  

- ขอมูลเกี่ยวกับการจางงาน - ยศ ตําแหนง หนาที่การงาน หมายเลขทะเบียนนายจาง สถานภาพ

ใบอนุญาตทํางาน รายละเอียดเกี่ยวกับการอนุญาตทํางาน  หมายเลขประจําตัวผูเสียภาษี ทรัพยสิน



ที่อยูในความครอบครองของพนักงาน สถานที่ทํางานเดิม บริษัทที่คุณทํางานหรือไดรับการวาจางหรือ

บรษิัทที่คุณถือหุน 

- ขอมูลในการระบุตัวตนที่หนวยงานภาครัฐออกให - หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน หมายเลข

ใบอนุญาตการประกอบการ หมายเลขทะเบียนยานพาหนะ หมายเลขใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพ 

หมายเลขหนังสือเดินทาง หมายเลขทะเบียนคนตางดาว รายละเอียดทะเบียนบาน หมายเลข

ประจําตัวผูประกันตน / ประกันสังคม หมายเลขประจําตัวอื่นใดที่หนวยงานภาครัฐออกให 

- ขอมูลทางการเงินและการทาํธุรกรรม  

a.  ขอมูลเกี่ยวกับการตรวจสอบประวัติ หมายเลขบัญชีที่ใชกับสถาบันการเงิน ชื่อสถาบันการเงิน 

(รวมทั้งบริษัทบัตรเครดิต) ประวัติการทําธุรกรรมทางการเงิน ประวัติสินเชื่อรายละเอียดเกี่ยวกับ

ธนาคารที่ใช การลงทุน เงินฝาก ประวัติการเรียกรองคาสินไหมทดแทนรายได / เงินเดือน / คา

ธรรมเนียมการใหบริการ / เงินชดเชยอ่ืนๆ การหักเงินเดือนลูกจางตามขอกําหนดของกฎหมาย 

การหักเงินเดือนลูกจางตามความสมัครใจ การใหความชวยเหลือทางการเงิน (เชน ผลประโยชน 

การใหความชวยเหลือ การใหเปลา การใหเงินสนับสนุน) ขอมูลเกี่ยวกับรายไดของครัวเรือน  

b. แหลงท่ีมาของรายได ขนาด / องคประกอบครัวเรือน ขอมูลเกี่ยวกับยานพาหนะหรือทรัพยสิน 

โบนัส รายละเอียดที่ปรากฏในแบบรายการแสดงเงินไดภายในประเทศ บันทึกขอมูลสินทรัพย 

ภายถายสินทรัพยในระหวางการลงพื้นที่เพ่ือตรวจเยี่ยม วงเงินค้ําประกันสูงสุดและจํานวนงวด

ชําระ ประเทศซึ่งเปนแหลงที่มาของรายได กระแสเงินสดในบัญชีธนาคาร หนังสือรับรองจาก

ธนาคาร วงเงินสินเชื่อ หนังสือค้ําประกันของธนาคารรายละเอียดเกี่ยวกับหนี้สิน วัตถุประสงคใน

การเปดบัญชีธนาคาร แหลงท่ีมาของเงินฝากงบการเงิน วัตถุประสงคของการมีความสัมพันธทาง

ธุรกิจหรือการเขาทําธุรกรรม การลงทุนเงินฝาก 

c. ขอมูลเก่ียวกับทักษะทางการเงินและความเหมาะสมดานการลงทุน ประสบการณและความรู

เกี่ยวกับการลงทุนและการทําธุรกรรม 

d. รายละเอียดเกี่ยวกับสินทรัพยรวม ระยะเวลาในการพักอาศัยอยูในที่อยู ปจจุบัน หนี้สินทาง

การเงินท่ีเก่ียวของกับสถานที่พักอาศัย / ยานพาหนะตามที่ปรากฏในคูมือการจดทะเบียน

ยานพาหนะ 

e. หลักประกัน รายละเอียดเก่ียวกับหนี้สินท่ีคุณมีกับบุคคลอ่ืนทั้งในฐานะท่ีเปนผู ใหกู และผู กู  

รวมทั้งรายละเอียดหลักประกันที่ไดมาและจําหนายไป ไดแก สังหาริมทรัพยและอสังหาริมทรัพย 

ตลอดจนกรรมสิทธ์ิและการประเมินคาหลักประกันดังกลาว 

f. วัตถุประสงคในการสมัครขอสินเชื่อ การชําระเงินดาวน ระยะเวลาการชําระเงินดาวนวงเงินกู 

อัตราดอกเบ้ีย 

g. ขอมูลและประวัติการทําธุรกรรม เชน ประวัติการซื้อของคุณ (การซื้อ / เชา / คืนสินคาผลิต

ภัณฑหรอืบริการ เงินคาเชา ผลประโยชนตอบแทน) ที่อยูในการจัดสงใบแจงยอดชําระ ใบแจงหนี้ 



ขอมูลท่ีปรากฏอยูในใบเรียกเก็บเงิน บันทึกคําสั่ง รายละเอียดการทํารายการและรายละเอียด

ของคูสัญญา  

h. ขอมูลเกี่ยวกับการประกันภัย เชน เบี้ยประกันในปจจุบัน วงเงินคุมครองตามสัญญาประกันภัย 

ประวัติการเรียกรองคาสินไหมทดแทน หมายเลขกรมธรรมประกันรถยนตภาคบังคับ 

(Compulsory Third Party Insurance) 

i. ขอมูลเก่ียวกับสถานท่ีตั้ง เชน แผนท่ีแสดงที่ตั้งบานพัก / ท่ีทํางาน / ทรัพยสินที่เปนหลักประกัน 

ภาพถายแสดงที่ตั้งสถานที่ประกอบธุรกิจ รายละเอียดเก่ียวกับบาน (เชนทะเบียนบาน) 

- ขอมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิต - จํานวนบัตรเครดิตท่ีถือ หมายเลขบัตร / บัตรเดบิตชื่อผู ถือบัตร วัน

หมดอายุ หมายเลข CVV หมายเลข CVC2 หมายเลข CID รหัสประจําตัว รหัส Sort Code วันที่ออก

บัตร ธนาคารผูออกบัตร ประเภทบัตร 

- ขอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธทางสังคม  -  สถานภาพทางการเมืองความสัมพันธกับกรรมการ ฝาย

จัดการ และบุคคลผูมีอํานาจควบคุมของบริษัทความสัมพันธกับนิติบุคคลอ่ืน (เชน เปนกรรมการ ฝาย

บรหิารจัดการ ผูถือหุน) และความสัมพันธอ่ืน 

- ขอมูลคุณสมบัติที่ใชในการแบงกลุม - เครื่องชี้วัดดานอายุครัวเรือน ขอมูลรหัสพ้ืนท่ีทางการตลาดที่

กําหนด ประมาณการรายได ท่ีระบุ จํานวนสมาชิกในครัวเรือน จํานวนรถยนตที่เป นเจาของ 

รายละเอียดการเขาศึกษาในระดับอุดมศึกษา ประเภทท่ีพักอาศัย และจํานวนของผูอยูอาศัย 

- ขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการ - การเปดใชงานบัญชี การติดตอและสื่อสารกับคุณเกี่ยวกับผลิต

ภัณฑและบริการ (รวมทั้งแจงเตือนคุณใหทราบเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง การปรับปรุงขอมูลใหเปน

ปจจุบันการปรับเปลี่ยน หรือการแกไขผลิตภัณฑและบริการอ่ืน การติดตามผลเก่ียวกับการทํารายการ

หนังสือรับรอง หรือเอกสารอ่ืนใดท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑและบริการใหแกคุณไมวาจะอยูในรูปแบบใด 

การใหบริการแกคุณอยางตอเนื่อง บัญชีเงินกู การใหบริการไถถอน (เชน หลักประกัน หลักทรัพย) 

การปดบัญชีของคุณ และการดําเนินการอื่นใดเพื่อบอกเลิกการใหบริการแกคุณ รายละเอียดสัญญา 

(เชน วันที่ของสัญญา) รายละเอียดแบบฟอรมเอกสารและคําขอเปดบัญชี (เชน รายละเอียดเก่ียวกับ

คําขอ ภาษีหักณ ท่ีจาย ราคาซื้อดวยเงินสด การชําระเงินดาวน การลงทุน วัตถุประสงคในการขอกูยืม

เงิน วงเงินสินเชื่อ อัตราดอกเบี้ย งวดการผอนชําระ วันที่ชําระเงินงวดแรก คาธรรมเนียมการจัดสง 

ภาษี อัตราภาษีที่ใช การขอใชบริการงานผูถือหุน เชน ขอเปลี่ยนใบหุน และการขอใชสิทธิในฐานะผู

ถือหุน เชน สิทธิในการเขารวมประชุมผูถือหุน สิทธิในการรับเงินปนผล ขอมูลอ่ืนใดท่ีคุณไดใหไวเปน

สวนหนึ่งในการบริการหรือการบริหารความสัมพันธ 

- ขอมูลเก่ียวกับหลักประกัน - ราคาประเมนิ / ตนทุนที่มีการประเมินคา 

- ขอมูลเกี่ยวกับการใชขอมูลออนไลนขอมูลเชิงเทคนิคขอมูลที่เก็บผานอุปกรณ – ขอมูลเก่ียวกับ

พฤติกรรมการใชงานเว็บไซต / การตดิตามกิจกรรมการใชงานเว็บไซต ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมของผูใช

งาน  



- ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรม ความชื่นชอบ มุมมองขอซักถาม และความคิดเห็น - ความคิดเห็น ขอติชม 

ขอรองเรียน คําแนะนํา คําตอบแบบสํารวจความคิดเห็น ขอซักถามและขอมูลที่คุณสมัครใจใหใน

ระหวางท่ีมีการติดตอสื่อสารดานการตลาดหรือการสื่อสารเก่ียวกับการบริการลูกคา รวมทั้งขอมูลของ

คุณท่ีเปดเผยอยูบนชื่อผูใชงานสื่อสังคมออนไลนของคุณ 

- ขอมูลสําหรับการปฏิบัติตามกฎหมายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินและตามกฎหมายปองกัน

การหลีกเลี่ยงภาษีของประเทศสหรัฐอเมริกา (Foreign Account Tax Compliance Act: FATCA) - 

คุณมีสัญชาติหรือสถานที่ เกิดเก่ียวกับสหรัฐอเมริกาหรือไม คุณไดสละสถานะความพลเมือง

สหรัฐอเมริกาตามกฎหมายหรือไม คุณถือใบอนุญาตใหอยูอาศัยและทํางานอยางถาวรในสหรัฐอเมริกา

หรือไม คุณมีหนาที่ตองชําระภาษีใหกรมสรรพากรของสหรัฐอเมริกาหรือไม คุณมีที่อยูปจจุบันใน

สหรัฐอเมริกาหรือไมคุณมีท่ีอยูทางไปรษณียหรือมีหมายเลขโทรศัพทในสหรัฐอเมริกาเพื่อใชติดตอคุณ

หรอืบุคคลอ่ืนใดที่เก่ียวของกับบัญชีท่ีเปดหรือคงไวหรือไม 

- ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความละเอียดออน - ขอมูลประวัติอาชญากรรม ขอมูลเก่ียวกับศาสนา ขอมูล

ความพิการ ขอมูลชีวภาพ (เชน ขอมูลภาพจําลองใบหนาขอมูลจําลองลายนิ้วมือ) บริษัทอาจเก็บ

รวบรวมขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความละเอียดออนของคุณตามที่ระบุเอาไวขางตน ทั้งนี้ ตามวัตถุประสงค

ที่กําหนดไวในหัวขอ 2.3 ขอมูลสวนบุคคลที่มีความละเอียดออน 

ii. ในกรณทีี่คณุเปนบุคคลที่สัมพันธกัน 

- ขอมูลท่ีใชระบุตัวตน - ชื่อตัว ชื่อกลาง นามสกุล อายุ ขอมลูเก่ียวกับการจางงาน หมายเลขประจําตัวที่

ทางราชการออกให (เชน หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน หมายเลขใบอนุญาตขับรถ หมายเลข

ใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพ หมายเลขหนังสือเดินทาง หมายเลขทะเบียนคนตางดาว หมายเลข

ประจําตัวผูเสียภาษี หมายเลขประจําตัวผูประกันตน) ขอมูลท่ีเก่ียวของกับงาน (เชน ตําแหนง หนาที่

งาน อาชีพ ชื่อตําแหนงบริษัทที่คุณทํางานหรือไดรับการวาจาง หรือบริษัทที่คุณถือหุน) สัญชาติ 

ลายมือชื่อ 

- ขอมูลในการติดตอของคุณผานชองทางตางๆ - หมายเลขโทรศัพท ที่อยูอีเมลเลขประจําตัวบัญชีผูใช

สื่อสังคมออนไลน หมายเลขประจําตัวการสนทนา (Chat ID) ที่อยูอาศยั 

 หากคุณไมใหขอมูลของคุณแกบริษัท บริษัทอาจไมสามารถดําเนินการเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการให

แกคุณตามคําขอ หรืออาจไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีบางประการท่ีบริษัทมีตอคุณ หรืออาจไมสามารถปฏิบัติหนาที่

ตามกฎหมายของบริษัทได 

ขอมูลสวนบุคคลของบุคคลภายนอก 

 หากคุณมีการใหขอมูลสวนบุคคลของบุคคลอื่นแกบริษัท คุณมีหนาที่รับผิดชอบในการแจงรายละเอียด

ตามประกาศฉบับนี้ใหบุคคลดังกลาวทราบ ตลอดจนการขอความยินยอมจากบุคคลนั้น (หากเปนกรณีที่ตองได

รับความยินยอม) นอกจากนี้ คุณมีหนาที่ดําเนินการใด ๆ เพื่อใหบริษัทสามารถเก็บรวบรวม ใชเปดเผย หรือ

โอนขอมูลสวนบุคคลของบุคคลนั้นไดโดยชอบดวยกฎหมายตามท่ีระบุไวในประกาศฉบับนี้ ทั้งนี้ รายละเอียดให



เปนไปตามที่บริษัทที่คุณไดติดตอดวยและใหขอมูลเปนคนกําหนด ตัวอยางขอมูลสวนบุคคลของบุคคลอ่ืนมี

ดังตอไปนี้ 

- ชื่อ นามสกุล อายุ เพศ ท่ีอยูไปรษณยี / ที่อยูอีเมล หมายเลขโทรศัพท หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน 

หมายเลขหนังสือเดินทาง 

- เอกสารทางการเงิน เงินเดือน ขอมูลที่เก่ียวของกับงาน (เชน ตําแหนง หนาทีการงาน อาชีพ บริษัทที่

ทํางาน หรือที่บุคคลนั้นไดรับการวาจาง หรือที่บุคคลนั้นถือหุน) 

- ความสัมพันธกับกรรมการ ผูบริหาร และบุคคลผูมีอํานาจควบคุมของบริษัท ความสัมพันธกับนิติบุคคลอ่ืน 

(เชน กรรมการ ผูบริหาร ผูถือหุน) ขอมูลของบุคคลที่มีอํานาจควบคุมการทํารายการตางๆ ของบัญชี

กองทุน ตลอดจนผูรับโอน ผูรับประโยชน ขอมูลเกี่ยวกับผูรับประโยชนทอดสุดทาย(Ultimate Beneficial 

Owner) คณะกรรมการบริษัท / กรรมการ / ผูถือหุน / ผูแทนนิติบุคคล ผูจัดการใหญ บุคคลอื่นใดที่

สามารถกําหนดนโยบาย หรือมีอํานาจบริหารในองคกร 

- สถานภาพทางการเมืองและความสัมพันธกับคุณ เชน ญาติท่ีมีสถานภาพทางการเมือง 

- สมาชิกในครอบครัวของคุณ ผูถือบัญชีรวม คูสมรส / อดีตคูสมรส ขอมูลเกี่ยวกับบุตรของคุณ (เชน คํานํา

หนาชื่อ ชื่อ นามสกุล อายุ เพศ หมายเลข บัตรประจําตัวที่หนวยงานภาครัฐออกให ที่อยู อีเมล และ

กิจกรรมที่เก่ียวกับบุตร) ญาติสนิท ขอมลูเจาบาน 

- ขอมูลเกี่ยวกับผูจัดการมรดกที่ศาลต้ัง / ผูจัดการมรดกตามพินยักรรม ผูถือบัญชีรวม ขอมูลเก่ียวกับพยาน 

ขอมูลเกี่ยวกับผูรับโอนสิทธิตามหนังสือ มอบอํานาจ 

- บุคคลผูไดรับมอบอํานาจ ผูไดรับมอบอํานาจใหรับรอง / สลักหลัง บุคคลผูติดตอ ผูชําระเงินเบี้ยประกัน  

ผูมีอํานาจลงนาม / ผูมีอํานาจเบิกถอน 

- เงนิฝากในบัญชี ผูคํ้าประกัน บุคคลอางอิง ลูกคาของบุคคลภายนอก 

- ผู จํานํา / ผู รับจํานํา ผู จํานอง / ผูรับจํานอง ผู ใหเชา / ผูเชา นายทะเบียนของทรัพยสินที่คุณใชเปน

หลักประกัน ลูกหนี้ของคุณ ผูรับโอน / ผูรับเงนิ ผูรับชําระหนี้ นายจาง 

- ผูติดตอสําหรับการติดตามหนี้ หรือในกรณีท่ีคุณอาจขอใหบริษัทเปดเผยขอมูลสวนบุคคลอ่ืนที่ไมใชขอมูล

ของคุณแกบุคคลภายนอก 

ขอมูลสวนบุคคลของผูเยาว คนไรความสามารถ และคนเสมือนไรความสามารถ 

 ในกรณีที่บริษัททราบอยูกอนแลววาเจาของขอมูลสวนบุคคลที่บริษัทจะตองไดรับความยินยอมเปนผู

เยาวหรือเปนบุคคลที่ไมสามารถใหความยินยอมไดดวยตนเองตามกฎหมาย บริษัทจะไมเก็บรวบรวมขอมูลจากผู

เยาวจนกวาจะไดรับความยินยอมจากผูใชอํานาจปกครองที่มีอํานาจกระทําการแทนผูเยาว และจะไมเก็บ

รวบรวมขอมูลจากคนเสมือนไรความสามารถและคนไรความสามารถจนกวาจะไดรับความยินยอมจากผูพิทักษ

หรือผูอนุบาล (แลวแตกรณี) 



 ท้ังนี้ หากบริษัทไมทราบมากอนวาเจาของขอมูลสวนบุคคลเปนผูเยาว คนเสมือนไรความสามารถ หรือ

คนไรความสามารถ แตไดมาทราบในภายหลังวาบริษัทไดมีการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลของผูเยาว โดยมิไดรับ

ความยินยอมจากผูใชอํานาจปกครองท่ีมีอํานาจกระทําการแทนผูเยาว (ในกรณีที่ตองไดรับความยินยอมและผู

เยาวไมสามารถใหความยินยอมไดดวยตนเองตามกฎหมาย) หรือไดมีการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลของคนเสมือน

ไรความสามารถหรือคนไรความสามารถโดยมิไดรับความยินยอมจากผูพิทักษหรือผูอนุบาล (แลวแตกรณี) บริษัท

จะดําเนินการลบขอมูลดังกลาวนั้นโดยเร็วและอาจเก็บรวบรวม ใช เปดเผย และ/หรือ โอนขอมูลดังกลาว เฉพาะ

ในกรณทีีบ่รษิัทสามารถอาศัยเหตุอันชอบดวยกฎหมายประการอื่นนอกเหนือจากความยินยอมได 

คุกกี้ 

 บริษัทอาจใชและเก็บคุกกี้และระบบอื่นในอุปกรณของคุณ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของกระบวนการดานความ

ปลอดภัยในการใหบริการของบริษัทและเพื่อใหผูใชไดรับประสบการณที่ดีในการใชผลิตภัณฑและบริการของ

บริษัทท้ังน้ี ขึ้นอยูกับบริษัทในบริษัทที่คุณไดติดตอดวย โดยท่ัวไปขอมูลที่เก็บรวบรวมจากการใชคุกกี้จะไม

เชื่อมโยงกับขอมูลที่อาจระบุตัวบุคคลได (เชน ชื่อหรืออีเมลของคุณ) อยางไรก็ตาม หากบรษิัทมีความจําเปนตอง

นําขอมูลสวนบุคคลของคุณเชื่อมโยงกับคุกก้ีหรือขอมูลอื่นใดที่เก่ียวกับการใชผลิตภัณฑและบริการของคุณ 

บริษัทจะถือวาคุกก้ีดังกลาว และขอมูลที่รวมเขาดวยกันเปนขอมูลสวนบุคคล 

1.2. การเก็บรวบรวมขอมูลของคุณ 

 บริษัทเก็บรวบรวมขอมูลของคุณผานชองทางตางๆ ท้ังนี้ โดยชองทางการเก็บรวบรวมอาจมีความ

แตกตางกันตามแตกรณีโดยขึ้นอยูกับบริษัท ที่คณุไดติดตอดวย 

  (1) ชองทางการใหบริการ บริษัทอาจจัดเก็บขอมูลของคุณโดยตรงจากคุณ ไมวาจะผานชองทางแบบ

ออฟไลนหรือออนไลน หรือการใหบริการผานระบบโทรคมนาคม (เชน ทางโทรศัพท ทางอีเมล ทางเว็บไซต)  

แอปพลิเคชัน แพลตฟอรมเครือขายสังคมออนไลน (เชน แอปพลิเคชัน LINE และ Facebook) และชองทางการ

สงเสริมการขาย 

 (2) ชองทางอ่ืนนอกจากการใหบริการ บรษิัทอาจเก็บรวบรวมขอมูลของคุณผานชองทางอ่ืนนอกจากการ

บริการ เชน เมื่อคุณติดตอกับบริษัทกอนการทําธุรกรรม สมัครใชผลิตภัณฑและบริการของบริษัท ขอเอกสาร

เสนองาน (Pitch) ขอเสนอตางๆ จากบริษัท เขารวมในการทําธุรกรรม หรือการทําสัญญา หรือขอมูลที่ไดรับ

จากหองเก็บเอกสาร (Data Room) ที่เก่ียวของกับการทําธุรกรรม 

 (3) จากแหลงอ่ืน บริษัทอาจไดรับขอมูลของคุณจากแหลงอ่ืน เชน ขอมูลสาธารณะ พันธมิตรทางธุรกิจ

ของบริษัท หนวยงานของรัฐที่มีฐานขอมูลท่ีนาเชื่อถือเกี่ยวกับบุคคล หนวยงานภาครัฐ (เชน ธนาคารแหงประ

เทศไทย กรมสรรพากร สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน สํานักงานคณะกรรมการกํากับและ

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย กรมบังคับคดี กระทรวงพาณิชย สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย

และ ตลาดหลักทรัพย กรมที่ดิน) ศาล และจากบุคคลภายนอกอ่ืนใด เชนผูที่แนะนําลูกคา ผูแทนของคุณหรือ

บุคคลอ่ืนใดที่ไดรบัมอบอํานาจจากคุณ 

  



2. ฐานทางกฎหมายและเหตุในการเก็บรวบรวม ใช เปดเผย หรือโอนขอมูลของคุณ 

2.1. ฐานทางกฎหมาย 

  บริษัทจะพิจารณากําหนดฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช เปดเผย หรือโอนขอมูลของ

คุณตามความเหมาะสม โดยขึ้นอยูกับบรษิัทที่คุณไดติดตอดวย ทั้งนี้ ฐานทางกฎหมายที่บริษัทใชเปนหลัก ไดแก 

- เพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา - เพื่อใหบริษัทสามารถปฏิบัติหนาที่ และ/หรือดําเนินการอันจําเปนตอ

การเขาทําสัญญากับคุณ และ/หรือเพื่อเสนอผลิตภัณฑและบริการใหแกคุณตามที่ตองการภายใต

สัญญาระหวางคุณกับบริษัท 

- เพ่ือการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย - เพ่ือใหบริษัทสามารถปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายของบริษัท 

(เชน การขอหลักฐานเพื่อพิสูจนตัวตนของคุณอันเปนการปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายปองกันและ

ปราบปรามการฟอกเงินของบริษัท และการเปดเผยขอมูลตอบริษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ จํากัด 

(NCB) เพื่อประโยชนในการปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยขอมูลเครดิต) และตามกฎหมายปองกัน

การหลีกเลี่ยงภาษีของประเทศสหรัฐอเมริกา (Foreign Account Tax Compliance Act: 

FATCA) 

- เปนการจําเปนเพื่อประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย - เพื่อประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของ

บริษัทและของบุคคลอ่ืน (เชน เพ่ือทําความเขาใจวิธีการที่ลูกคาใชบริการของบริษัทและนําไป

พัฒนาเปนบริการใหม ปรับปรุงการใหบริการในปจจุบันของบริษัทการตรวจจับและปองกันการ

ทุจริตฉอฉล) บริหารจัดการระบบและการบริการท่ีใชเพ่ือการติดตามหนี้และเพ่ือการจัดการ

เกี่ยวกับการจําหนายหนี้สูญ 

- เปนการจําเปนตอชีวิต – เพื่อปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของคุณ 

- ความยินยอมของคุณ - เพ่ือการเก็บรวบรวม ใช เปดเผย หรือโอนขอมูลสวนบุคคลในกรณีที่

บริษัทตองไดรับความยินยอม เชน เพ่ือการสงเสริมการขาย หรือการประชาสัมพันธผลิตภัณฑ

และบริการรวมถึงสิทธิพิเศษที่เปนประโยชน 

 ในกรณีที่บริษัทมีความจําเปนตองเก็บรวบรวมขอมูลของคุณเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาหรือการปฏิบัติ

หนาที่ตามกฎหมาย และคุณไมใหขอมูลดังกลาว บรษิัทอาจไมสามารถใหบริการหรือดําเนินการตามที่คุณรองขอได 

 

2.2. วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลของคุณ 

บรษิัทไดเก็บรวบรวมขอมูลของคุณเพื่อวัตถุประสงคหลายประการ ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับบริษัทที่คุณได

ติดตอหรือทําธุรกรรมดวย ผลิตภัณฑและบริการที่คุณไดรับ ตลอดจนลักษณะความสัมพันธระหวางคุณและ

พันธมิตรทางธุรกิจของบริษัท และ/หรือ ขอพิจารณาอื่นๆ ในแตละบริบท 

ท้ังนี้ วัตถุประสงคตามท่ีไดระบุไวตอไปนี้เปนเพียงกรอบการใชขอมูลของบรษิัทในขณะที่ประกาศ

ฉบับนี้ทําขึ้น โดยวัตถุประสงคท่ีเกี่ยวของกับคุณเทานั้นที่จะมีผลกับการใชขอมูลของคุณ 

  



1) ขั้นตอนการขอใชบริการ 

- การพิสูจนตัวตน -  การพิสูจนตัวตนและลายมือชื่อ เชน เมื่อคุณสมัครใชผลิตภัณฑและบริการ

ของบริษัทเมื่อเขาทําสัญญาและธุรกรรมกับคุณ การชวยใหคุณสามารถสมัครใชและรับผลิต

ภัณฑและบริการ การพิสูจนขอมูลของคุณที่ใชในการล็อกอิน การพิสูจนตัวตนของคุณเมื่อคุณ

ติดตอบริษัท เพ่ือขอรับผลิตภัณฑและบริการสําหรับลูกคาผานชองทางที่กําหนดให (เชน ทาง

โทรศัพท อีเมล หรือบัญชีแอปพลิเคชัน LINE แอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ และเว็บไซต) 

การจัดเก็บคําถามเกี่ยวกับความปลอดภัยสําหรบักระบวนการพิสูจนตัวตน เพ่ือใหคุณสามารถ

เขาถึงบัญชีได 

- การเสนอราคาและการรับเขาเปนลูกคา - การจัดเตรียมใบเสนอราคาหรือขอเสนอเก่ียวกับผลิต

ภัณฑและบริการของบริษัทที่คุณสนใจ สมัคร หรือขอใชเพื่อนําส งใหแกคุณ การดําเนิน

กระบวนการเสนอราคา การลงทะเบียน การดําเนินการเก่ียวกับใบสมัครเพ่ือใชในการรับเขา

เปนลูกคา การชวยใหคุณสามารถสมัครและไดรบัผลิตภัณฑและบริการ 

- การประเมินความเหมาะสมดานคณุสมบัติ การอนุมัติ และการปฏิเสธ  

- การประเมินใบสมัคร คําขอ และความเหมาะสมของคุณในการขอรับผลิตภัณฑและบริการ 

การตรวจสอบประวัติความเปนมาเบ้ืองตนของลูกคา การตรวจสอบคุณสมบัติอยางเต็ม

รูปแบบสําหรับการขอรับผลิตภัณฑและบริการ การประเมินความเสี่ยงและดําเนิน

กระบวนการเก่ียวกับการพิจารณาความเหมาะสมโดยพิจารณาจากประวัติเพ่ือใชในการ

เสนอพิจารณา และใหความเห็นชอบผลิตภัณฑและบริการที่คุณสมัครหรือรองขอการ

ตรวจสอบเอกสารตางๆ ที่เก่ียวของที่บริษัทไดรับ (เชน ขอมูลเก่ียวกับลูกคาและ หนังสือ

รับรองบริษัทและบัญชีรายชื่อผูถือหุนฉบับปรับปรุงใหเปนปจจุบัน) 

- การวิเคราะหความเสี่ยงดานเครดิต การตรวจสอบ / การจัดทํา Credit Scoring การสราง

แบบจําลองสําหรับการประเมินเครดิตเพ่ือใชในการประเมินความนาเชื่อถือดานเครดิต

ของคุณ การตรวจสอบสถานะเครดิตของคุณ การประเมินคาสินทรัพยหลักประกันโดย

การเขาเยี่ยมพ้ืนที่หรือ การสอบสวนขอเท็จจริงเก่ียวกับสินทรัพยและการยึดทรพัย 

- การประเมินคาหลักประกันสําหรับเงินกูยืมท่ีมีการจํานองเปนหลักประกัน การอนุมัติหรือ

ปฏิเสธคําขอใชบริการของคุณ การอนุมัติหลักประกันสําหรับผลิตภัณฑและบริการ การ

ติดตอคุณเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการท่ีคุณขอหรือสมัคร (เชน ในกรณีที่คุณติดตอ

สอบถามวาคําขอรับบรกิารของคุณนั้นไดรับการอนุมัติหรือปฏิเสธ) 

- การตรวจสอบขอมูล  

- การดําเนินการตามกระบวนการและขั้นตอนตางๆ เก่ียวกับการระบุตัวตนของลูกคาและ

การตรวจสอบความเสี่ยงดานความปลอดภัยอื่นๆ การตรวจสอบตัวตนและสถานะของ

ลูกคา การตรวจสอบขอมูลหรือการตรวจสอบความเปนมาในลักษณะอื่นใด หรือการระบุ

หาความเสี่ยงเก่ียวกับคุณ และ/หรือ ลูกคา เชน การทําความรูจักลูกคา หรือ Know Your 



Customer (KYC) การตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา (Customer Due 

Diligence) การปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน การตรวจสอบ การทํารายการ

ระหวางกัน การตรวจสอบเกี่ยวกับ FATCA การตรวจสอบขอมูลที่คุณใหกับบริษัท โดย

เปรียบเทียบกับฐานขอมูล Blacklist การคัดกรองโดยเปรียบเทียบขอมูลจากฐานขอมูล

สาธารณะของหนวยงานดานการบังคับใชกฎหมาย และ/หรือ บัญชี Sanction ตามที่

กฎหมายกําหนด และบัญชีรายชื่ออ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งการปฏิบัติตามขอกําหนด

เก่ียวกับการพิสูจนทราบ การปฏิบัติตามขั้นตอนและกฎระเบียบเก่ียวกับ Sanction การ

ตรวจสอบเก่ียวกับความสัมพันธของคุณกับนักการเมือง การทําธุรกรรมทางการเงิน และ

การบริการเกี่ยวกับการชําระเงิน รวมท้ังการตรวจสอบการทําธุรกรรม 

- การตรวจสอบและยืนยันเอกสารที่คุณจัดสงให รวมทั้งความเหมาะสมและคุณสมบัติใน

การไดรับผลิตภัณฑและบริการ การตรวจสอบความเหมาะสมของคุณในการสมัครเพ่ือรับ

ผลิตภัณฑและบริการของบริษัทเชน การเปดบัญชี คําขอสินเชื่อ การตรวจสอบขอมูล

สินเชื่อ การตรวจสอบใบคูมือจดทะเบียนกอนท่ีจะเบิกจายสินเชื่อ 

- การตรวจสอบความขัดแยงทางผลประโยชนและการตรวจสอบลูกคาทั้งระหวางที่พิจารณา

รับเขาเปนลูกคาและการตรวจสอบลูกคาอยางตอเน่ือง 

- การตรวจสอบการรายงานทางดานภาษีอากร / การรายงานตามขอกําหนดของกฎหมาย 

- การตรวจสอบขอมูลเพ่ือการปรับปรุงและบริหารจัดการฐานขอมูลลูกคาของบริษัทให

เปนปจจุบัน 

- การตรวจสอบความถูกตองและการยกเลิก การตรวจสอบเอกสารของคุณเพื่อใชในการ

เปดบัญชี หรอืการจัดใหมีผลิตภัณฑและบรกิาร  

- การประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยง 

- การประเมินความเสี่ยงโดยพิจารณาจากขอมูลประวัติและขอมูลของคุณตามที่ไดรับ เพื่อ

พิจารณาความเหมาะสมในการรับผลิตภัณฑและบริการ การประเมินคําขอหรือความ

เหมาะสมของคณุในการรับผลิตภัณฑและบริการ การประเมินความเส่ียงอยางตอเนื่อง 

- การจัดประเภทความเสี่ยงของคุณโดยพิจารณาจากหลักเกณฑที่กําหนดไว (เชน บัญชี

รายชื่อ Sanction List ประวัติเก่ียวกับการลมละลาย) 

- การบริหารจัดการความเสี่ยงเชิงรุกสําหรับความเสี่ยงภายในกลุ ม (Intragroup) ในแง

ความเสี่ยงดานการตลาด ความเสี่ยงเก่ียวกับเครดิต ความเสี่ยงในการผิดนัดชําระหนี้ 

ความเสี่ยงเก่ียวกับกระบวนการ ความเสี่ยงเก่ียวกับสภาพคลอง และความเสี่ยงเก่ียวกับ

ภาพลักษณ ตลอดจนความเสี่ยงในการปฏิบัติการและความเสี่ยงดานกฎหมาย เพ่ือให

สามารถตรวจหา จํากัด และติดตามตรวจสอบความเสี่ยงดังกลาวได 

  



- การคัดเลือกพันธมิตรทางธุรกิจ - การตรวจสอบและพิสูจนตัวตนของคุณและสถานะของ

พันธมิตรทางธุรกิจ การตรวจสอบขอมูล การตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับพันธมิตร

ทางธุรกิจ (Business Partner Due Diligence) และ/หรือ การตรวจสอบประวัติในลักษณะอ่ืน

ใด หรือการระบุความเสี่ยงเก่ียวกับคุณและพันธมิตรทางธุรกิจ (รวมทั้งตรวจสอบขอมูล

สาธารณะจากหนวยงานที่มีอํานาจบังคับใชกฎหมาย และ/หรือ จาก Sanction List ของ

ทางการ) การประเมินความเหมาะสม และคุณสมบัติของคุณ พันธมิตรทางธุรกิจ และบุคลากร 

ในการทํางานใหกับบริษัทการขอใบเสนอราคาหรือใหเขารวมประกวดราคา การตรวจสอบ

เอกสารตางๆ ที่เก่ียวของที่บริษัทไดรับ (เชน หนังสือรับรองบริษัท และบัญชีรายชื่อผูถือหุน

ฉบับปรบัปรุงใหเปนปจจุบัน) การลงทะเบียน การเจรจาตอรอง และการทําสัญญาและธุรกรรม

กับคุณ และ/หรือ กับพันธมิตรทางธุรกิจ 

2) การใหและการบริหารจัดการผลิตภัณฑและบริการ 

- การใหและการบริการจัดการผลิตภัณฑและบริการ 

- การติดตอสื่อสารเพื่อใหบริการแกคุณ - การใหขอมูลหรือบริการตามขอซักถามของลูกคา 

(เชน การลงนามในสัญญากับคุณ การอนุมัติขอมูลเกี่ยวกับสินเชื่อและแจงใหคุณทราบ

รายละเอียดสินเชื่อและเงื่อนไขการชําระคืนสินเชื่อ การติดตามสัญญาเชาซื้อ ประกันภัย

คุมครองการชําระเงิน การขอเอกสารเพ่ิมเติม การใหขอมูลเกี่ยวกับใบเรียกเก็บเงิน 

ใบเสร็จรับเงิน การใหความชวยเหลือและใหบริการแกลูกคา การติดตอสื่อสารกับคุณ

เก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการท่ีคุณขอรับ (เชน การตอบขอซักถามเกี่ยวกับชองทางการ

ชําระเงิน) การติดตอทาง SMS การดําเนินการตามคําขอเม่ือคุณสมัครใชผลิตภัณฑหรือ

บรกิารจากบริษัท 

- การออกหรือสงมอบเอกสารที่เก่ียวของ - การออกและสงมอบบัญชี หนังสือรับรอง หรือ

เอกสารอ่ืนใดที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑ และบรกิารใหแกคุณไมวาจะอยูในรูปแบบใด ขอมูล

อ่ืนเก่ียวกับการประกันภัย การจัดพิมพและสง / นําสงเอกสาร (เชน สัญญา หนังสือแจง

เตือนจากบรษิัทขอมูลเครดิตแหงชาต ิจํากัด แบบฟอรมการชําระเงิน ใบเสร็จรับเงนิ และ/

หรือ เอกสารที่เก่ียวของอ่ืนใด) การออกและสหนังสือหรือออกเอกสารตาง ๆ และ/หรือ 

จดหมายรับรอง จดหมายยืนยัน สัญญา และรายงานตางๆ) การติดตามการนําสงทาง

ไปรษณีย การใหความชวยเหลือและการแกปญหาดานเทคนิค การทําหนาที่ของสวนงาน

ทางธุรกิจที่เก่ียวของ (เชน การออกสัญญา การเบิกจายสินเชื่อ และการชําระสินเชื่อ) 

- การดําเนินการเก่ียวกับการปดสัญญาหรือสิ้นสุดความสัมพันธ - การดําเนินการเกี่ยวกับ

การปดสัญญา การปดบัญชีเงินฝาก การไถถอนทรัพยจํานอง รวมทั้งการโอนกรรมสิทธิ์

เหนือทรัพยหลักประกัน การเสนอราคาใหแกลูกคา การปดบัญชีของคุณ และการ

ดําเนินการอ่ืนใดเพ่ือบอกเลิกการใหบริการแกคุณ 



- การดําเนินการอ่ืนที่จําเปนตอการใหบริการ - การอํานวยความสะดวกในการยื่นใบสมัคร

เพ่ือทําสัญญาประกันภัยและใชบริการของบริษัท 

- การประมวลขอมูลการทําธุรกรรมและ/หรือการชําระเงิน 

- การโอนเงินหรือผลประโยชนอ่ืนใด (รวมทั้งการอํานวยความสะดวกในการโอนเงินหรือผล

ประโยชนดังกลาว) การนําสงเงิน การบริหารจัดการและจัดเก็บคาธรรมเนียม คาบริการ 

คาภาษีอากร และดอกเบี้ยสําหรับบัญชี การคํานวณและโอนดอกเบี้ยและเงินปนผล 

(รวมท้ังการอํานวยความสะดวกในการดําเนินการโอนดังกลาว) 

- การเปดเผยขอมูลแกผูประกอบการและบริษัทบัตรเครดิตเพ่ือใหอนุมัติและหักบัญชีการ

ดําเนินการเพ่ือหักบัญชีอัตโนมัติ การหักบัญชีเช็คลวงหนา 

- การปฏิบัติตามคําขอและคําสั่งของคุณเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการ รวมถึงการทํา

ธุรกรรมทางการเงินและบริการเก่ียวกับการชําระเงิน การชําระเงินตามงวด รวมท้ัง 

กระบวนการตางๆ ในการชําระเบี้ยประกัน การใหบารโคดแกลูกคาสําหรับการชําระเงิน 

คาบริการ คาอากรแสตมป การตรวจสอบธุรกรรมการชําระเงิน การยืนยันการทําธุรกรรม

เสร็จสิ้น บริการเก่ียวกับการชําระเงินที่เกิดขึ้นตามรอบ 

- การเรียกเก็บเงิน (เชน เรียกเก็บตามเช็ค) การปรับโครงสรางหรือกระทบยอดบัญชี (เชน 

การปรับโครงสรางหนี้) 

- การดําเนินการตางๆ เกี่ยวกับการบันทึกรายการทางการเงิน การหักเบ้ียประกันจากวงเงิน

กู การยกเลิกรายการชําระเงนิ การคนืเงินในกรณีที่บริษัทปฏิเสธที่จะใหบริการแกคุณ การ

สอบสวนการชําระเงินที่ไมทราบที่มา 

- การออกและนําสงใบกํากับภาษี ใบเรียกเก็บเงิน ใบเสร็จรับเงนิ ใบแสดงขอมูลรายการเดิน

บัญชี 

- การติดตามหนี้ 

- การแจงใหคุณทราบวันครบกําหนดชําระหนี้ ยอดเงินคางชําระ ดอกเบี้ย คาธรรมเนียม 

การติดตามหนี้และการบังคับใชสิทธิตามสัญญา การทวงถามใหชําระเงิน การติดตามหนี้

ที่คางชําระหรือเลยกําหนดชําระ การเขาพ้ืนที่เพื่อเรียกเก็บหน้ี การดําเนินการกับบัญชี

ของคุณใหเหมาะสมกับกรณีตางๆ (เชน การปรับโครงสรางหนี้) การสืบทรัพยและ

ยึดทรัพย การกลับเขาครอบครองทรัพยสิน ทรัพยสินที่ไดเชาแบบลีสซิ่ง / เชาซื้อ หรือ

ทรัพยสินที่ใชเปนหลักประกัน การขายหน้ีของลูกคาและการโอนประวัติของลูกคาใหแกผู 

ซื้อหนี้การเรยีกคืนเงิน 

- การดําเนินกระบวนการขายทอดตลาด (เชน การแจงใหคุณทราบรายละเอียดการประมูล 

(เชน วัน เวลา สถานที่ และบุคคลภายนอกท่ีเปนผูดําเนินการขายทอดตลาด)) รวมถึง เพ่ือ

ติดตามทรัพยสินที่คุณเชาซื้อจากบริษัทตามการใหบริการสินเชื่อ เพื่อยึดคืน การติดตอคุณ



เพ่ือไถถอนทรัพยสินที่บริษัทยึดคืน การจัดใหมีการขายทอดตลาดทรัพยสินท่ีบริษัทยึดคืน 

การติดตอคุณเพ่ือโอกาสในการเขารวมการขายทอดตลาดทรัพยสนิที่บริษัทยึดคืน การเบิก 

/ โอนเงินสวนที่เกินมูลคาทรัพยสินขายทอดตลาด หรือการเรียกเก็บ / เก็บหนี้ที่คางชําระ 

- การดําเนินการเกี่ยวกับบัญชีของคุณตามความเหมาะสม การติดตอคุณเพ่ือติดตามหนี้ 

การบริหารจัดการ / หักลบเงินคาจูงใจตางๆ เก่ียวกับกรมธรรมประกันภัยของคุณ 

- การปรบัปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันและการเก็บรักษาขอมูล 

- การกรอกขอมูลของคุณ เก็บรวบรวม บันทึก การบริหารจัดการฐานขอมูลของลูกคา 

รวมทั้งบันทึกอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของเพ่ือใชในการใหบริการของบริษัท การปรับปรุงขอมูล 

ประวัติ / ขอมูลของลูกคาใหเปนปจจุบัน ถูกตอง และสมบูรณ การทําสําเนา หรือทําซํ้า 

เอกสารเกี่ยวกับแหลงรายได การบันทึกรายการทางธุรกิจและ การดําเนินงาน บริหาร

จัดการ และดแูลรกัษาขอมูลเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจของบริษัท 

- การดําเนินการอื่นใดเพ่ือรักษาขอมูล ซึ่งรวมถึงการยับย้ังการดําเนินการเก่ียวกับขอมูล

บางสวนของคุณ รวมถึงการเก็บรักษาสัญญาและเอกสารที่เก่ียวของที่อาจมีการกลาวอาง

ถึงคุณ 

- การบรกิารดูแลลูกคา 

- การโทรศัพทเพ่ือตอนรับลูกคา การรับเรื่องรองเรียน การตอบขอซักถามและการ

ดําเนินการตามคําขอของคุณเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการของบริษัท การรับฟง

ขอเสนอแนะ ความคิดเห็น การสอบสวนประเด็นปญหาของคุณและเสนอแนวทางแก

ปญหา 

- การดูแลบัญชี การวางแผน การดําเนินการ การบริหารจัดการความสัมพันธ (ตามสัญญา) 

กับคุณ 

- การจัดสงของขวัญหรือของรางวัล และการทํากิจกรรมอ่ืนใด ที่เก่ียวของกับการใหบริการ

ลูกคา 

- การโฆษณา การทําการตลาด การแจงขาวสารการประกาศ และการแจงขอมูลอ่ืนใดเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑและบริการ 

- การแจงขาวสารของบริษัทใหคุณทราบ การประกาศ และการสงขอมูลรูปแบบอ่ืนใด

เก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการของบริษัท ท้ังที่เปนผลิตภัณฑและบริการในปจจุบันหรือ

ผลิตภัณฑและบริการใหม และ/หรือ การติดตอหรือดําเนินการใดๆ เพื่อแจงใหคุณทราบ

ถึงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการที่เกี่ยวของกับบริษัท ซึ่งบริษัทเชื่อวาคุณหรือองค

กรท่ีคุณทํางานใหนั้นจะสนใจ ทั้งนี้ โดยผานชองทางการตดิตอท่ีเหมาะสม (เชน ไปรษณีย 

อีเมล ขอความในโทรศัพท โทรศพัท) 



- การใหสิทธิประโยชนและขอเสนอพิเศษสําหรับผลิตภัณฑและบริการท่ีเก่ียวของกับบริษัท 

การผลิตและนําเสนอโฆษณาออนไลนสําหรับผลิตภัณฑและบริการที่เก่ียวของกับบริษัท

โดยใชชองทางตางๆ (รวมถึงสื่อสังคมออนไลน แอปพลิเคชันที่ใชสําหรับการสนทนาและ

สงขอความตางๆ) การกําหนดกลุมเปาหมายท่ีจะเปนลูกคาของผลิตภัณฑและบริการที่

เก่ียวของกับบริษัท หรือโปรแกรมสงเสริมการขายที่ตรงกับความสนใจของลูกคาบริษัท 

- การสํารวจวิเคราะหและวิจัยดานการตลาด การวิเคราะหพฤติกรรมลูกคาและการ

แบงกลุมลูกคา การทาํโครงการเสริมสรางความภักดีของลูกคา โปรแกรมการแนะนําลูกคา 

และ/หรือ แผนงานและแคมเปญอ่ืนใดที่มีลักษณะเดียวกัน รวมถึงแผนงานและแคมเปญ

ดานการตลาดและการขายอ่ืนใด การประกาศรางวัล การใหรางวัล และ/หรือ การจับ

รางวัล การประเมินหรือปรับปรุงประสิทธิภาพของการทําการตลาดและแคมเปญตางๆ 

การบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคาและการใหลูกคาเขามีสวนรวม การวางแผน การ

สงเสรมิการขาย การจัดงาน การประชุม สัมมนา และการเยี่ยมชมบริษัท 

3) การปรับปรุงคุณภาพการบริการ 

- การจัดทํารายงานเกี่ยวกับการใหบริการ  

การจัดทําและเผยแพรรายงาน (ทั้งภายในองคกรและภายนอกองคกร) เกี่ยวกับผลิต

ภัณฑและบริการของบริษัท (ไดแก รายงานเก่ียวกับผลการดําเนินงาน ผลการใหบริการ

ยอดขาย ผลการติดตอกับลูกคา การประเมินมูลคาหลักประกัน) การประเมินหลักประกัน การ

จัดทํารายงานการวิเคราะหตางๆ ตามขอกําหนดของหนวยงานที่มีอํานาจ รายงานการวิเคราะห

ตางๆ เพ่ือเริ่มจัดรายการสงเสริมการขาย และการรายงานประเภทอ่ืนเพ่ือวัตถุประสงคทาง

ธุรกิจของบริษัท 

- การปรบัปรุงคณุภาพผลิตภัณฑและบริการ 

การปรบัปรุงคณุภาพผลิตภัณฑและบริการที่มีอยู การพัฒนา และทดสอบผลิตภัณฑและ

บรกิารใหมๆ ของบริษัท การพัฒนาวิธีการใหบริการในรูปแบบใหมเพ่ือตอบสนองความตองการ

ของคุณและเพ่ือใหธุรกิจของบริษัทเติบโต รวมถึงการวิเคราะหขอมูลเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการ

ทําการตลาดและการเสนอขายบริการของบริษัท การวิเคราะหขอมูลเพื่อปรับปรุงระบบ (เชน 

พัฒนาแบบจําลองในการแบงประเภทกลุมลูกคาเพ่ือใหสามารถใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น) การสํารวจความพึงพอใจและความคิดเห็นของลูกคา หรือบุคคลอ่ืนใดที่บริษัทเก็บ

รวบรวมขอมูลสวนบุคคล (เชน ผูตอบแบบสอบถาม) การสํารวจผลการทํางานของพนักงาน

บรษิัท การวิเคราะหแนวโนมการใชผลิตภัณฑและบริการการใหบริการเพื่อตอบสนองความตอง

การเฉพาะบุคคลของคุณในการใชผลิตภัณฑและบริการตางๆ เพื่อประสบการณที่ดีที่สุด (เชน 

แอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ และเว็บไซต) การรับรูวาคุณเขาใชงานโดยใชเบราวเซอรและ

เครื่องมือตางๆ การติดตามและการวิเคราะห ผลการดําเนินงานในการใหบริการ 



- การวิเคราะหขอมูล 

- การวิเคราะหการใชบริการออนไลนของบริษัท การศกึษาเพ่ือวิเคราะหวาชองทางออนไลน

ใดของบริษัท (เชน แอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือและเว็บไซต) ท่ีคุณเขาเยี่ยมชม และ

ดานใดของชองทางออนไลนที่คุณเห็นวาเปนประโยชนมากท่ีสุด การตรวจสอบจํานวน 

ผูเขาใชผลิตภัณฑและบริการออนไลนของบริษัท การประเมินจุดเชื่อมตอ(Interface) และ

ประสบการณของผูใชงาน การทดสอบคุณลักษณะตางๆ หรือฟงกชันการใชงาน การระบุ

แหลงท่ีมาของขอมูลของคุณ 

- การวิเคราะหขอมูลเพื่อเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ การวิเคราะหการอนุมัติสินเชื่อในอนาคตการ

สอบทานสินเชื่อของลูกคา การตรวจสอบแนวโนมการประเมินมูลคาสินทรัพยการทบทวน

การประเมินมูลคา (สําหรับหลักประกัน) 

- การระบุและแกไขปญหาที่เกิดข้ึนกับผลิตภัณฑและบริการที่มีอยูในปจจุบัน รวมถึง การ

พัฒนาขอมูลเชิงคณุภาพ 

- การใชงานเว็บไซตและแพลตฟอรมของบริษัท   

- การดูแล ใชงาน ติดตาม ตรวจสอบและบริหารจัดการเว็บไซต แพลตฟอรม รวมทั้ง แอป

พลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ เพ่ืออํานวยความสะดวก เพื่อใหสามารถใชงานไดอยาง

เหมาะสม มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย เกิดประโยชนสูงสุด และสอดคลองกับความตองการ

ของคุณ ปรับปรุงโครงราง (Layout) และเนื้อหาท่ีนําเสนอบนเว็บไซตและแพลตฟอรม 

ของบริษัท ชวยใหคุณสามารถเขาถึงระบบตางๆ ของบริษัท และใหความชวยเหลือ 

ดานเทคนิคแกคุณ 

4) การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การปองกันการทุจริตฉอฉล และการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย และการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

- การตรวจจับ การปองกันการทุจริต และการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

- การค นหา ตรวจจับ ป องกันความเสี่ยงและแก ป ญหาการทุจริต การฉ อฉล  

การหลอกลวงรวมถึงธุรกรรมและแอปพลิเคชันที่มีลักษณะเปนการทุจริต การระบุ 

ปญหา การติดตามตรวจสอบ การยืนยันตัวตน และการควบคุมการบันทึกรายการ 

(Logs) ในการทํากิจกรรมบนเครือขาย การดําเนินการอื่นใดเพ่ือปองกันกิจกรรมที่ 

จงใจให เกิดความเสียหายกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย กิจกรรมที่เกี่ยวข องในการ

บํารุงรักษาขอมูล ในกรณีที่สามารถดําเนินการได การตรวจหาเหตุการณดาน 

ความปลอดภัย การสืบสวนเกี่ยวกับความปลอดภัยของขอมูล การรักษาความ

ปลอดภัยในชีวิต สุขอนามัย ทรัพยสิน และสิทธิอ่ืนใดของบุคคล 

  



- การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- การติดตามตรวจสอบระบบ เคร่ืองมือและอินเทอรเน็ตเพื่อใหระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมีความปลอดภัย การทดสอบการเขาถึงและการบํารุงรักษาระบบ การแก

ไขจุดบกพรอง (Debugging) และขอผิดพลาด การวิเคราะหการใชบริการออนไลน

ชองบริษัทการดําเนินการอื่นที่เก่ียวของกับการบํารุงรักษาขอมูล และงานดานเทค

โนโลยีสารสนเทศของบริษัท การพัฒนาและบริหารจัดการระบบ การใหการ

สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและความชวยเหลือเมื่อเกิดปญหา (Helpdesk) 

- การปฏิบัติตามนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การสรางและรักษารหัสและชื่อผูใช

งานสําหรับคุณ การบริหารจัดการการเขาถึงระบบตางๆ ท่ีบริษัทมีสิทธิเขาถึงการลบ

บัญชีที่ไมมีการเคลื่อนไหว การใชระบบควบคุมทางธุรกิจเพ่ือใหบริษัทสามารถ

ประกอบธุรกิจได การระบุและแกปญหาที่เกิดขึ้นในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

บรษัิท การรักษาความปลอดภัยใหแกระบบของบริษัท 

- การบรหิารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การปฏิบัติตามกฎหมายที่บังคับใช (รวมถึงกฎหมายอนุบัญญัติตางๆ แนวปฏิบัติตาม

กฎหมายหรือของหนวยงานกํากับดูแล จรรยาบรรณ คําสั่ง ความเห็น การตีความตลอดจน

นโยบายภายในของบริษัท) การฟองคดี การตอสูคดีการเขารวมเปนคูความ กระบวนพิจารณา

ทางกฎหมาย หรือการดําเนินการอยางอ่ืนใดเพ่ือตอสูในคดีแพง คดีอาญา การดําเนินคดีตาม

กฎหมาย หรือกรณีที่มีหมายเรียกพยานกระบวนการทางกฎหมาย กระบวนการบังคับคดี ขอ

กําหนดดานการกํากับดูแล การบังคับใชกฎหมาย การใชสิทธิตามกฎหมายของบริษัท หรือการ

ยกขอตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย รวมถึงการติดตามหน้ีและการเรียกใหชําระหนี้ที่คาง

ชําระ การสืบสวน และการมีความสัมพันธในรูปแบบอ่ืนใดกับหนวยงานภาครัฐ หรือปฏิบัติตาม

คําสั่งของเจาหนาที่รัฐซึ่งอาจรวมถึงคําสั่งจากเจาหนาที่รัฐที่อยูนอกประเทศไทย และ/หรือ การ

ใหความรวมมือกับศาล หนวยงานกํากับดูแล เจาหนาที่รัฐ และหนวยงานบังคับใชกฎหมาย เมื่อ

บริษัทมีเหตุผลอันสมควรใหเชื่อวาบริษัทมีหนาที่ตามกฎหมายที่ตองกระทําเชนนั้น และเมื่อ

บริษัทจําเปนอยางยิ่งท่ีตองเปดเผยขอมูลของคุณเพ่ือปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย การแกไขขอ

รองเรียนรวมทั้งขอพิพาท การปฏิบัติตามเกณฑการกํากับดูแลการระงับขอพิพาท การวาง

ทรัพยของคุณแทนการชําระหนี้ที่กรมบังคบัคดี 

5) การบริหารจัดการธุรกิจของบริษัท 

- การบริหารจัดการธุรกิจ  

การประกอบธุรกิจของบริษัท ซึ่งรวมถึงแตไมจํากัดเพียงการวางกลยุทธ และการ

วางแผนสําหรับองคกร ในการประกอบธุรกิจและในดานการเงินของบริษัท การเพ่ิมและ

ทดสอบระบบ / กระบวนการตางๆ การบริหารจัดการงานธุรการภายในบริษัท การติดตามและ



การอางอิง (เชน เมื่อบริษัทไดรับคําขอจากคุณ) การจัดเก็บ (เชน การสํารองขอมูลและการ

จัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลแยกตางหาก) การปฏิบัติตามนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ความตอเนื่องของระบบและการดําเนินงานการปฏิบัติหนาที่ตามสัญญาที่บริษัทเปนคูสัญญา 

(เชน สัญญากับพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัท ผู ใหบริการแกบริษัท หรือบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุนตางๆ) การบริหารและควบคุมปองกันความเสี่ยง การกํากับดูแลกิจการ การ

บริหารดานการเงินและบัญชี ตลอดจนการตรวจสอบการบริหารจัดการทางธุรกิจ การปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน ตลอดจนปฏิบัติตามนโยบายและ

กระบวนการตางๆ ตามหลักการกํากับดูแลกิจการภายใน และแนวปฏิบัติดานธรรมาภิบาลท่ีด ี

- การทําธุรกรรมขององคกร 

เมื่อมีการขาย โอน ควบรวม ปรับโครงสราง หรือการดําเนินการอ่ืนใดที่มีลักษณะคลาย

กับที่ระบุไวขางตน บริษัทตองเปดเผยและโอนขอมูลของคุณใหแกบุคคลภายนอกรายใดราย

หนึ่งหรือหลายรายตามขอกําหนดในการทําธุรกรรมดังกลาว 

- การจัดหาผลิตภัณฑและบริการ และการสื่อสารเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ 

- การซื้อผลิตภัณฑหรือบริการจากพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัท (เชน การสรางและสงคําสั่ง

ซื้อใหแกคุณหรือแกพันธมิตรทางธุรกิจ) การติดตอคุณเมื่อคุณหรือพันธมิตรทางธุรกิจขาย

ผลิตภัณฑและบริการใหแกบริษัท การดําเนินการเกี่ยวกับการชําระเงินการวางแผน การ

ดําเนินการ การบริหารจัดการความสัมพันธ (ตามสัญญา) กับคุณหรือพันธมิตรทางธุรกิจ 

การควบคุมดูแลการปฏิบัติตามสัญญาและนโยบายของบริษัทของคุณหรือพันธมิตรทาง

ธุรกิจ ตลอดจนการปฏิบัติตามขอกําหนดภายในบริษัทรวมทั้งขอกําหนดของบริษัทใน

เครือของบริษัท (รวมทั้งการสืบสวนและดําเนินการแกไขการไมปฏิบัติตามขอกําหนดหรือ

นโยบายดังกลาว) 

- การจัดสรรเงินทุน การทําธุรกรรม (เชน การดําเนินการเก่ียวกับการจองซื้อและการลงทุน

ในธุรกิจของคุณหรือพันธมิตรทางธุรกิจ ) 

- การสื่อสารกับคุณหรือพันธมิตรทางธุรกิจเก่ียวกับการประกอบธุรกิจ (เชน การสื่อสารกับ

พันธมิตรทางธุรกิจเก่ียวกับโครงการของบริษัท หรือโครงการของพันธมิตรทางธุรกิจ) หรือ

เก่ียวกับโอกาสทางธุรกิจอื่นๆ (เชน ตอบขอซักถามหรือคําขอ แจงขาวรวมท้ังสิ่งพิมพตางๆ 

ซึ่งคุณอาจสนใจ)การใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกคุณหรือพันธมิตรทาง

ธุรกิจขณะเขารวมโครงการกับบริษัท ซึ่งรวมถึงการจัดงาน และการประชุมที่เก่ียวของ 

- การกรอกขอมูลของคุณหรือพันธมิตรทางธุรกิจ เก็บรวบรวม บันทึก การบริหารจัดการ

ฐานขอมูลของคุณหรือพันธมิตรทางธุรกิจ รวมทั้งบันทึกอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของเพื่อใชในการให

บริการของบริษัท การรับปรุงขอมูลประวัติ / ขอมูลของคุณหรือพันธมิตรทางธุรกิจให

เปนปจจุบัน ถูกตอง และสมบูรณ การทําสําเนา หรือทําซ้ําเอกสารเกี่ยวกับแหลงรายได 



การบันทึกรายการทางธุรกิจและการดําเนินงาน บริหารจัดการ และดูแลรักษาขอมูล

เก่ียวกับการประกอบธุรกิจของบริษัท 

- การดําเนินการเก่ียวกับการปดสัญญา และ/หรือการดําเนินการอื่นใดเพ่ือสิ้นสุดความ

สัมพันธกับคุณหรือพันธมิตรทางธุรกิจ 

6) ความสัมพันธกับผูถือหุนของบริษัท 

- การบรหิารจัดการเก่ียวกับผูถือหุนของบริษัท 

การพิสูจนตัวตนและลายมือชื่อ เชน เมื่อคุณติดตอทําธุรกรรม ใชสิทธิตามกฎหมายใน

ฐานะผูถือหุนกับบริษัทที่คุณเปนผูถือหุน หรือกระทําการใดๆ ในนามของผูถือหุนการบริหาร

จัดการการประชุมผูถือหุน การเขาประชุมผูถือหุน การออกเสียง การงดออกเสียง การออก / 

โอนใบหุน การซื้อ / จําหนายหุน ทะเบียนผูถือหุน หรือเอกสารอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 

 

2.3. ขอมูลสวนบุคคลที่มีความละเอียดออน 

บริษัทอาจเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความละเอียดออนเฉพาะเมื่อบริษัทได

รับความยินยอมโดยชัดแจงจากคุณเทานั้น เวนแตในกรณีที่มีวัตถุประสงคเพ่ือกอตั้งสิทธิเรยีกรองตามกฎหมาย 

ยกขึ้นตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย ปฏิบัติตามหรือใชสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย ตลอดจนเพ่ือปฏิบัติหนาที่

ตามกฎหมาย เพื่อประโยชนสาธารณะท่ีสําคัญ หรือในกรณีอ่ืนใดที่กฎหมายกําหนดและไดอนุญาตไว ในกรณีที่

บรษิัทตองไดรับความยินยอมจากคณุ บรษิัทจะขอความยินยอมจากคุณโดยใชวิธีการที่เหมาะสม ทั้งนี้ ประเภท

ของขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความละเอียดออน ซึ่งบริษัทจะเก็บรวบรวมจากคุณนั้น จะข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ ซึ่ง

รวมถึงขอพิจารณาวาบรษิัทท่ีคุณไดติดตอดวย 

- บันทึกประวัติอาชญากรรม - การเก็บรวบรวมและใชบันทึกประวัติอาชญากรรมของคุณเพ่ือคนหา

และปองกันการกระทําผิดกฎหมายและการทุจริตฉอฉล การดําเนินคดีเมื่อมีเหตุดังกลาว รวมถึงใน

กรณีท่ีตองปฏิบัติตามขอกําหนดของกฎหมายและกฎระเบียบที่บังคับใช 

- ขอมูลชีวภาพ - บริษัทตองเก็บรวบรวมและใชขอมูลชีวภาพของคุณ เพ่ือตรวจสอบตัวตนของลูกคา

ในกระบวนการพิจารณาเพ่ือเปดและปดบัญชีและ/หรือ เพ่ืออนุมัติสินเชื่อ เพ่ือยืนยันตัวตน สมัครใช 

เขาถึง และ/หรือ ดําเนินการอ่ืนใดเพ่ือใชผลิตภัณฑและบริการของ นอกจากนี้ บริษัทอาจเก็บขอมูล

เสียงของคุณ เพ่ือตรวจสอบตัวตนของลูกคาในการแกปญหาที่คุณแจง รวมทั้งเปดเผยขอมูลเสียงของ

คุณใหกับผูใหบริการดานการรบัรูเสียงเพ่ือปรับ และวิเคราะหขอมูลเสียงของคุณ 

- ขอมลูศาสนา - โดยทั่วไป การเสนอผลติภัณฑและบริการใหแกคุณนั้น บริษัทจะไมขอขอมูลเกี่ยวกับ

ศาสนาจากคุณ อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติ บริษัทอาจไดรับขอมูลเก่ียวกับศาสนาจากคุณโดยมิอาจ

หลีกเลี่ยงได (เชน เม่ือบริษัทสแกนบัตรประจําตัวประชาชนของคุณเพ่ือใชเปนเอกสารประกอบการ

ทําสัญญา / การสมัครใชผลิตภัณฑและบริการหรือเพ่ือตรวจสอบตัวตนของกรรมการ ผูมีอํานาจลง



นามของบริษัท) ในกรณีเชนวานีบ้ริษัทจะรักษาความปลอดภัยของขอมูลเก่ียวกับศาสนาของคุณตาม

กฎหมายที่บังคับใช 

- ขอมูลความพิการ - หากคุณมีความพิการ บริษัทอาจตองเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลความ

พิการของคุณ รวมทั้งลายพิมพนิ้วมือของคุณเพ่ือจัดทําสัญญาระหวางคุณกับบริษัท (เชน หากคุณมี

ความพิการและไมสามารถลงลายมือช่ือในสัญญากับบริษัทได บริษัทจะขอใหคุณใชลายพิมพนิ้วมือ

แทน) เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมายใหบรรลุวัตถุประสงคเก่ียวกับประโยชนสาธารณะที่สําคัญ 

คุมครองสทิธิข้ันพ้ืนฐานและประโยชนของเจาของขอมูลสวนบุคคล  

- ขอมูลสวนบุคคลที่ละเอียดออนในกรณีของลูกคากลุมเปราะบาง - ในกรณีที่คุณเปนลูกคาซึ่งบริษัท

เห็นวาจะตองใชความระมัดระวังในการติดตอและใหบริการเปนพิเศษ เชน มีความบกพรองทางการ

ไดยินหรือการมองเห็น มีภาวะบกพรองทางสุขภาพ หรือมีลักษณะบกพรองประการอ่ืนใด ตาม

ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยและสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพย บริษัทจําเปนท่ีจะตองรวบรวมขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความละเอียดออนตามท่ีกฎหมาย

กําหนด (เชน ขอมูลสุขภาพ ขอมูลความพิการ) เพ่ือจัดกลุมและวิเคราะหลูกคาเพื่อนําเสนอผลิต

ภัณฑที่สอดคลองกับประเภทของกลุมลูกคา ทั้งนี้ เพื่อใหคุณไดรับขอมูลและผลิตภัณฑและบริการ

อยางเปนธรรม 

3. บุคคลที่บริษัทเปดเผยขอมูลของคุณ 

บริษัทอาจเปดเผยขอมูลของคุณใหแกบุคคลดังตอไปนี้ เพ่ือวัตถุประสงคตามที่ไดระบุไวในขอ 2 ขางตน 

ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับลักษณะความสัมพันธของคุณกับบริษัท บริษัทที่คุณไดติดตอดวย ตลอดจนลักษณะของผลิตภัณฑ

และบริการที่คุณไดรับจากบริษัทท่ีคุณติดตอดวย ทั้งนี้ ฐานทางกฎหมายที่บริษัทใชเปนหลัก ไดแก 

- ผูใหบริการ - บริษัทอาจวาจางบริษัทอื่นใหเปนผูใหบริการแทนบริษัท และสนับสนุนการประกอบ

ธุรกิจของบริษัท (เชน ผูใหบริการภายนอก ตัวแทน ผูรับจางชวงงานตอ) โดยบริษัทอาจตองเปดเผย

ขอมูลของคุณใหแกผูใหบริการเหลานี้ หรือผูใหบริการดังกลาวอาจเก็บรวบรวมขอมูลของคุณแทน

บริษัท เพ่ือใชในวัตถุประสงคทางธุรกิจตางๆ รวมถึงการใหบริการแกลูกคา เชน บริษัทวาจางและ

มอบหมายงานบางสวนใหแกผูใหบริการดานโครงสรางพ้ืนฐาน เทคโนโลยีสารสนเทศ และ/หรือ 

ซอฟตแวร รวมถึงผู  ใหบริการดานการจัดเก็บขอมูล และ/หรือ เอกสาร ผู ใหบริการ Cloud  

ผูใหบริการซอฟตแวร แพลตฟอรม เครือขาย ผูพัฒนาเว็บไซต ผูใหบริการดานการจัดสงไปรษณีย  

ผูใหบริการดานโลจิสติกส ผูใหบริการดานการทําลาย ผูใหบริการดานการจัดสงเอกสาร ผูใหบริการ

ดานธุรการและการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ ผูใหบริการดานการชําระเงิน ผูใหบริการจัดพิมพ

เอกสารเพ่ือใชเปนใบเรียกเก็บเงิน จดหมาย และ / หรอืเอกสารอ่ืนใด คลังสินคา ผูติดตามหนี้ ผูให

บริการดานการจัดการ เพ่ือเสริมสรางความภักดีของลูกคา บริษัทผูใหบริการดานการวิจัย การวิ

เคราะห ผูใหบริการดานโครงสรางพ้ืนฐาน บริษัทผูใหบริการดานการตลาด ผูใหบริการดานการสงอี

เมล ผูใหบริการดานการสง SMS ผูใหบริการดานการปอนขอมูล ผูใหบริการดานการทํา Credit 



Scoring ตัวแทนผู ใหบริการการขายทางโทรศัพท ผูใหบริการดานการจัดเก็บขอมูล ผูใหบริการ

ยึดทรัพย ผูใหบริการการโอนกรรมสิทธ์ิ ใหบรกิารเก่ียวกับโทรคมนาคมและการส่ือสาร ผูใหบริการ

ดาน Crowd Funding ผูใหบริการอินเทอรเน็ต ผูใหบริการดานโทรศัพทมือถือ ผูใหบริการดาน 

Digital ID ผูใหบริการดานการโฆษณา ผูใหบริการเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน บริษัทผูใหบริการ

ขอมูลอางอิงเกี่ยวกับสินเชื่อ ผูใหบริการดานการบริหารความเสี่ยง ผูรายงานขาว ผูใหบริการดาน

ประชาสัมพันธ และ/หรือ Dispatcher ผูใหบริการดานเครือขายการชําระเงิน ผูใหบริการเก่ียวกับ

การจัดเก็บและทําลายเอกสาร ผูใหบริการดานการสํารองขอมูล ตัวแทนผูใหบริการการขายระบบ

ทางไกล ผูใหบริการเก่ียวกับการจดทะเบียนทรัพยสิน ผูใหบริการประเมินคาทรัพยสิน ตรวจสอบ

ทรัพยสิน ผูใหบริการดานการขายทอดตลาด นอกจากน้ีบริษัทอาจตองเปดเผย และ/หรือ ในกรณีที่

บริษัท เก็บรวบรวมขอมูลของคุณในฐานะบุคคลที่สัมพันธกันของพันธมิตรทางธุรกิจ บริษัทจะ

เปดเผยขอมูลของคณุใหแกพันธมิตรดานผลิตภัณฑและบริการอ่ืนๆ ของบรษิัท 

- ท่ีปรึกษาวิชาชีพ - บริษัทอาจตองเปดเผยขอมูลของคุณใหแกท่ีปรึกษาวิชาชีพดานการตรวจสอบ

กฎหมาย บัญชี และการบริการทางภาษีซึ่งเปนผูชวยเหลือในการประกอบธุรกิจของบริษัท และชวย

บริษัทในการตอสู คดี หรือฟองรองดําเนินคดีตามกฎหมายริเริ่มและจัดการขายทอดตลาด หรือ

ดําเนินการทางกฎหมายอยางอ่ืนใดที่เก่ียวของไดแก การวางทรัพยแทนการปฏิบัติการชําระหน้ี ใน

กรณีท่ีบริษัทเก็บรวบรวมขอมูลของคุณในฐานะบุคคลที่สัมพันธกันของพันธมิตรทางธุรกิจซึ่งเปนที่

ปรึกษาวิชาชีพของบริษัท บรษิัทจะเปดเผยขอมูลของคุณใหแกพันธมิตรซึ่งเปนที่ปรึกษาวิชาชีพอ่ืนๆ 

ของบริษัท 

- พันธมิตรทางธุรกิจ - บริษัทอาจตองเปดเผยขอมูลของคุณใหแกบริษัทตางๆ ที่บริษัทรวมงานดวย 

เพื่อเสนอหรือปรับปรุงการใหบริการแกลูกคาของบริษัทในปจจุบันหรือในอนาคต เชน ผูใหบริการ

ดานโทรคมนาคมและการสื่อสาร บริษัทผูใหบริการเก่ียวกับการบริหารจัดการและปรับโครงสรางหนี้ 

พันธมิตรทางธุรกิจที่จัดทําโครงการรวมกัน พันธมิตรทางธุรกิจที่สนใจรวมลงทุน พันธมิตรที่มีการ

รวมมือกัน (Co-Branding) บริษัทผูรับประกันภัยและผูรับประกันภัยตอ (เชน ประกันภัยทรัพยสิน 

ประกันการเดินทาง) บริษัทผูใหบริการดานโทรคมนาคมและการสื่อสาร ผูใหบริการดานการสํารวจ 

ผูใหบริการดานการทําการตลาด การจัดทําสื่อโฆษณาและการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย บริษัท

ดานการตลาด ตัวแทนของสถาบันการเงิน บริษัทผูใหบริการเก่ียวกับหมายเลขโทรศัพท ผูใหบริการ

แพลตฟอร มตลาดสําหรับผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน ผู ประกอบการธุรกิจพัฒนา

อสังหาริมทรัพยท่ีสงคําขอสินเชื่อของคุณใหแกบริษัท ตัวแทนขายของผูพัฒนาอสังหาริมทรัพยใน

กรณีที่บริษัทเก็บรวบรวมขอมูลของคุณในฐานะบุคคลที่สัมพันธกันของพันธมิตรทางธุรกิจ บริษัท

จะเปดเผยขอมลูของคุณใหแกพันธมิตรทางธุรกิจอ่ืนๆ ของบริษัท 

- สถาบันการเงิน ขอมูลเครดิต หรือประกันภัย - ผูเชี่ยวชาญดานการเงินที่ใหความชวยเหลือบริษัท

เก่ียวกับการใหบริการทางการเงิน (เชน ธนาคารอื่น สถาบันการเงินอ่ืน บริษัทที่ประกอบธุรกิจ

การเงินอื่น ผูติดตามหนี้สิน องคกรดานการบริหารจัดการหนี้สิน ผูใหบริการดานการชําระเงิน ผูให



บริการดานการสงขอความเกี่ยวกับธุรกรรมทางการเงินที่มีความปลอดภัย) การทําธุรกรรมชําระเงิน

และสินเชื่อทั่วโลก การประมวลผลธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสทั่วโลก และธุรกรรมการชําระเงิน

รวมถึงกิจการใหบริการขอมูลอางอิงเก่ียวกับสินเชื่อ หนวยงานที่ทําหนาที่รับรองคุณภาพ หนวยงาน

ท่ีใหบริการเก่ียวกับการปราบปรามการทุจริต หนวยงานที่ใหบริการดานการติดตามหนี้สิน และการ

สืบทรัพย คูสัญญา ธนาคาร สถาบันการเงิน  

- บุคคลภายนอกท่ีคุณมอบอํานาจหรือกําหนดใหบริษัทสามารถเปดเผยขอมูลของคุณได – บริษัท

อาจตองเปดเผยขอมูลของคุณตามท่ีคุณไดใหความยินยอมหรือตามที่คุณกําหนด 

- บุคคลภายนอกที่เปนผูรับโอนสิทธิ ผูรับโอนหรือผูรับโอนตามสัญญาแปลงหนี้ใหม – บริษัทอาจโอน

สิทธิ โอน หรือทําสัญญาแปลงหนี้ใหมเพ่ือโอนสิทธิและหนาท่ีของบริษัท ใหแกบุคคลภายนอก ทั้งนี้ 

เปนไปตามที่กําหนดในสัญญาระหวางคณุกับบริษัท บริษัทอาจเปดเผยหรือโอนขอมูลของคุณใหแกผู

รับโอนสิทธิ ผูรับโอน หรือผูรับโอนตามสัญญาแปลงหน้ีใหม ตลอดจนผูที่จะเปนผูรับโอนสิทธิ ผูที่

จะเปนผูรับโอน หรือผูที่จะเปนผูรับโอนตามสัญญาแปลงหนี้ใหม 

- บุคคลภายนอกที่กระทําการแทนคุณหรือใหบริการแกคุณ – บริษัทอาจตองเปดเผยหรือโอนขอมูล

ของคุณใหแกพันธมิตรทางธุรกิจ นักลงทุน ผูถือหุนที่มีนัยสําคัญ ผูรับโอนสิทธิ บุคคลผูท่ีจะไดรับโอน

สิทธิ ผูรับโอน หรือบุคคลผูท่ีจะเปนผูรับโอนหากวามีการปรับโครงสรางองคกร การควบรวมกิจการ 

การไดมาซึ่งกิจการ การจําหนาย การซื้อ การรวมทุน การโอนสิทธิ การเลิกกิจการ หรือเหตุการณอ่ืน

ใดท่ีมีลักษณะคลายคลึงกันและมีการโอน หรือจําหนายไปซึ่งธุรกิจ สินทรัพย หรือหุนของบริษัทไม

วาสวนใดสวนหนึ่งหรือทั้งหมด 

- หนวยงานภาครัฐและหนวยงานอื่นท่ีบริษัทต องเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพื่อวัตถุประสงคทาง

กฎหมายหรือวัตถุประสงคที่สําคัญอื่นใด  

- หนวยงานภาครัฐ หนวยงานที่บังคับใชกฎหมาย หนวยงานที่มีอํานาจควบคุมและกํากับดูแล  

(เชน ธนาคารแหงประเทศไทย กรมสรรพากร สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

กรมการปกครอง เจาหนาท่ีตํารวจ ศาล กรมบังคับคดี  สํานักงานคณะกรรมการคุ มครอง 

ผูบริโภค  

- หนวยงานอื่นเพ่ือวัตถุประสงคทางกฎหมาย การกํากับดูแลและวัตถุประสงคอ่ืนใดที่มีความสําคัญ 

อีกทั้งยังอาจตองเปดเผยขอมูลสวนบุคคลในกรณีที่หนวยงานกํากับดูแล หรือหนวยงานภาครัฐ

รองขอเพ่ือบังคับตามกฎหมาย การปฏิบัติตามคําสั่งทางกฎหมายการตรวจสอบ หรือ

กระบวนการทางกฎหมาย / การฟองรอง 

  



- ผูรับขอมูลประเภทอ่ืน - บริษัทอาจตองเปดเผยขอมูลของคุณใหแกผูรับขอมูลประเภทอื่น รวมถึง 

สมาชิกใน National Digital ID (NDID) บริษัทประกันภัย ผูติดตอ และ/หรือ สมาชิกในครอบครัว

นายจางของคุณ องคกร / มูลนิธิไมแสวงหากําไร โรงพยาบาล หรือองคกรอื่นๆ ที่เก่ียวกับผลิตภัณฑ

และบริการ และ/หรือ การบริจาคของรางวัล / การแลกของรางวัลตัวอยางผูรับขอมูลในประเภทอ่ืน 

ไดแก 

- เมื่อคุณขอรับสินเชื่อ บริษัทอาจตองเปดเผยขอมูลของคุณใหแกบุคคลภายนอกเพ่ืออนุมัติการให

หลักประกันสินเชื่อ หรอืบังคับหลักประกันสินเชื่อดังกลาวหากคุณผิดนัดชําระหนี้ 

- บริษัทยังอาจตองเปดเผยขอมูลของคุณพรอมทั้งขอมูลที่จําเปนอื่นใดเกี่ยวกับหลักประกันที่คุณให

ไว ใหแกสมาคมผูประเมินคาทรัพยสินแหงประเทศไทยเพ่ือทําการประเมินมูลคาหลักประกันของ

คุณ 

- บริษัทอาจตองเปดเผยขอมูลของคุณใหแกหนวยงานอ่ืนท่ีเปนสมาชิกของผูใหบริการดานการ

ตรวจสอบยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ทั้งนี้ เพื่อตรวจสอบและยืนยันตัวตนของคุณเมื่อคุณสมัครใช

ผลิตภัณฑและบริการ  

- บริษัทอาจตองเปดเผยขอมูลของคุณใหแกบุคคลผูรับผิดชอบในการจัดการและดําเนินการตางๆ 

เก่ียวกับการขายทอดตลาดท่ีบริษัทกลับเขาครอบครอง ท้ังนี้ เพ่ือเผยแพรขอมูลเก่ียวกับการขาย

ทอดตลาดในกรณทีี่คุณเปนลูกคาผลิตภัณฑสินเชื่อและผิดนัดชําระหนี้ใหแกบริษัท 

- บริษัทอาจตองเปดเผยขอมูลของคุณใหแกบุคคลผูเกี่ยวของกับผลิตภัณฑและบริการท่ีคุณเปน

ลูกคา (เชน ผูติดตอท่ีคุณกําหนดใหบริษัทติดตอกรณีที่มีการติดตามหน้ี ผูค้ําประกัน สมาชิกใน

ครอบครัวของคุณ ผูที่มีการครอบครองทรัพยสินที่เชาซื้อ 

- บริษัทอาจตองเปดเผยขอมูลของคุณใหแกผู แทน นายจาง ผู ใหการสนับสนุนของคุณและ

บุคคลภายนอกที่มีหนาที่ในการใหบริการแกคุณ 

4. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลบุคคลของคุณ 

บริษัทจะเก็บรวบรวมขอมูลของคุณไวเทาท่ีจําเปนเพื่อใชตามวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลสวน

บุคคลเทานั้น ทั้งนี้ ตามรายละเอียดที่กําหนดไวในประกาศและตามกฎหมายที่บังคับใช อยางไรก็ตาม บริษัทอาจ

จําเปนตองเก็บรวบรวมขอมูลของคุณไวนานกวาระยะเวลาดังกลาว เพื่อปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่

บังคับใช ตลอดจนนโยบายภายในของบริษัท หรือเพ่ือใหเปนไปตามขอกําหนดดานการปฏิบัติงานของบริษัท 

(เชน ขอกําหนดเร่ืองการเก็บขอมูลทางบัญชีที่เหมาะสม การอํานวยความสะดวกในดานการบริหารจัดการความ

สัมพันธกับลูกคา) และเพ่ือดําเนินการตามขอเรยีกรองทางกฎหมายหรือกรณีท่ีหนวยงานกํากับดูแลรองขอ 

  



5. สิทธิของคุณ 

ภายใตบังคับแหงบทบัญญัติของกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล คุณมีสิทธิหลายประการที่

เก่ียวของกับการเก็บรวบรวม ใช เปดเผยและ/หรือ โอนขอมูลสวนบุคคลของคุณ ดังน้ี 

1) สิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล คุณมีสิทธิที่จะขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของคุณและขอรับสําเนาขอมูล

ที่เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช เปดเผย และ/หรือ โอนขอมูลสวนบุคคลของคุณ และขอมูลที่เกี่ยวกับ

สภาพแหงขอมูลสวนบุคคลของคุณ รวมทั้งขอใหเปดเผยถึงการไดมาซึ่งขอมูลสวนบุคคล ที่คุณไมไดให

ความยินยอม 

2) สิทธิในการแกไขขอมูลสวนบุคคลใหถูกตอง เปนปจจุบัน สมบูรณ และไมกอใหเกิดความเขาใจผิด หากคุณ

เห็นวาขอมูลสวนบุคคลของคุณไมถูกตอง ไมเปนปจจุบัน หรือไมสมบูรณ คุณมีสิทธิขอใหแกไขขอมูลสวน

บุคคลของคณุดังกลาวใหเปนไปอยางถูกตอง เปนปจจุบัน และ สมบูรณครบถวนได 

3) สิทธิในการลบหรือทําลายขอมูลสวนบุคคล คุณมีสิทธิขอใหลบหรือทําลายขอมูลสวนบุคคลของคุณ 

ตลอดจนการทําใหขอมูลสวนบุคคลของคุณอยูในลักษณะของขอมูลที่ไมสามารถระบุตัวบุคคลที่เปนเจา

ของขอมูลสวนบุคคลได ทั้งนี้ การใชสิทธิในการลบหรือทําลายขอมูลสวนบุคคล ในประการนี้จะตองอยู

ภายใตเงื่อนไขตามที่กฎหมายกําหนด 

4) สิทธิในการระงับการใชขอมูลสวนบุคคล คุณมีสิทธิขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคลของคณุ เชน ในกรณี

ที่คุณพบวาขอมูลสวนบุคคลของคุณไมถูกตอง คุณอาจใชสิทธิระงับการใชขอมูลสวนบุคคลดังกลาวจนกวา

จะมีการแกไขใหถูกตอง 

5) สิทธิในการคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล คุณมีสิทธิในการคัดคานการเก็บ

รวบรวม ใช หรือเปดเผย ขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับคุณ รวมถึงกรณีที่มีวัตถุประสงคเก่ียวกับการตลาด

แบบตรงและการทําบัญชีประวัติที่เก่ียวของกับการตลาดแบบตรงดังกลาว 

6) สิทธิในการเพิกถอนความยินยอมการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ในกรณทีี่คุณไดเคยให

ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของคุณ คุณมีสิทธิขอเพิกถอนความ

ยินยอมเมื่อใดก็ได 

7) สิทธิในการขอรับ สง หรือโอนขอมูลสวนบุคคล ในกรณีท่ีกฎหมายไดใหสิทธิไว คุณมีสิทธิในการขอรับ

ขอมูลสวนบุคคลของคุณจากบริษัทในรูปแบบที่สามารถอานหรือใชงานโดยท่ัวไปไดดวยเคร่ืองมือหรืออุป

กรณที่ทํางานไดโดยอัตโนมัติและสามารถใชหรือเปดเผยขอมูลไดดวยวิธีการอัตโนมัติ รวมทั้งการสงหรือ

โอนขอมูลในรูปแบบดังกลาวไปยังองคกรอื่น 

8) สิทธิในการรองเรียนในกรณีท่ีคุณเห็นวาบริษัทมิไดปฏิบัติตามกฎหมายเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวน

บุคคล คุณมีสิทธิในการรองเรียนไปยังหนวยงานท่ีมีอํานาจกํากับดูแลการเก็บรวบรวม ใช เปดเผย และ/

หรือโอนขอมูลสวนบุคคลของคุณ ทั้งในกรณีที่บริษัทกระทําการใดๆ ที่เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลของ

คุณดวยตนเอง หรือมอบหมายใหบุคคลอ่ืนกระทําการแทน ทั้งนี้ กอนการใชสิทธิในการรองเรียนตอหนวย

งานที่เก่ียวของ บริษัทขอใหคุณโปรดติดตอมายังบริษัท เพ่ือใหบริษัทไดมีโอกาสในการรับทราบถึงขอเท็จ



จริงและชี้แจงในประเด็นตางๆ ตลอดจนจัดการแกไขขอกังวลของคุณกอนในโอกาสแรก โดยคุณสามารถ

แจงความประสงคในการใชสิทธิดังกลาว เม่ือกฎหมายเร่ิมมีผลบังคับใช ผานชองทางท่ีระบุดังนี้ 

สิทธิของเขาของขอมูล สาํนักงาน โทร.02-678-3900 อีเมล 

สิทธิเพิกถอนความยินยอม    

สิทธิอื่นๆ   - - 

ทั้งนี้ การขอใชสิทธิของคุณในฐานะเจาของขอมูลสวนบุคคลตามที่กําหนดขางตนอาจมีขอจํากัดสิทธิตาม

กฎหมาย และในบางกรณี บริษัทอาจปฏิเสธคําขอของคุณเมื่อมีเหตุผลอันสมควรและเปนไปโดยชอบดวยกฎหมาย 

เชน ในกรณีที่บริษัทตองปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมายหรือตามคําสั่งศาล 

6. มาตรการในการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

บริษัทมีนโยบายและมาตรฐานการคุมครองและรักษาความปลอดภัยขอมูล ไมวาจะเปนมาตรการในการ

บริหารจัดการ การปองกันดานเทคนิคและการปองกันทางกายภาพ เก่ียวกับการเขาถึงหรือควบคุมการใชงาน

ขอมูลตามประกาศฉบับน้ี รวมทั้ง มีนโยบายใหบุคคลากรทั้งภายในและภายนอกองคกรท่ีเกี่ยวของตระหนักถึง

ความสําคัญของการรักษาความปลอดภัยขอมูลอยางเครงครัด นอกจากนี้ บริษัทยังควบคุมดูแลใหคูสัญญาที่อยูตาง

ประเทศตองมีมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีเพียงพอ หากบริษัทเห็นวา ประเทศของคูสัญญาที่บริษัท

ตองสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปใหดังกลาวมีมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลไมเพียงพอ 

7. ลิงกเช่ือมตอไปยังเว็บไซตของบุคคลภายนอก 

สําหรับผูใชงานเว็บไซต บริการของบริษัทอาจมีลิงกเชื่อมตอไปยังเครือขายสังคมออนไลน แพลตฟอรม 

และเว็บไซตอื่นที่มีบุคคลภายนอกเปนผูดําเนินการ บริษัทพยายามที่จะเชื่อมตอไปยังเว็บไซตที่มีมาตรฐานในการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลเทาน้ัน อยางไรก็ตาม บริษัทไมสามารถรับผิดชอบในเนื้อหาหรือมาตรฐานการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลของเว็บไซตอ่ืนนั้น เวนแตจะกําหนดไวเปนประการอื่น ขอมูลสวนบุคคลใดที่คุณใหแกเว็บไซตของ

บุคคลภายนอกนั้นจะถูกเก็บรวบรวมโดยบุคคลดังกลาวและอยูภายใตประกาศ / นโยบายเกี่ยวกับการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลของบุคคลภายนอกดังกลาว (หากมี) ในกรณีเชนวานี้ บริษัทไมอาจควบคุมและไมอาจรับผิดชอบ

ในการใชขอมูลสวนบุคคลของคุณโดยบุคคลภายนอกดังกลาว 

8. การติดตอบริษัท 

หากมีขอสงสัย หรือมีขอกังวลใดเก่ียวกับประกาศฉบับน้ี โปรดตดิตอบริษัทตามที่อยูท่ีปรากฏดานลางนี้  

อีเมล:   contact@worldcreditfoncier.co.th 

ที่อยู:  บรษิัทเครดิตฟองซิเอร เวิลด จํากัด  

  6/10 อาคารพิพัฒนสิน ชั้นG ถนนนราธิวาสราชนครินทร  

   แขวงทุงมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร  10120 

โทรศัพท: 0-2678-3900 


