
 RÜCKSENDEFORMULAR

Jasmina Reiß
c/o Postflex #3570
Emsdettener Str. 10
48268 Greven

Artikel 

 

Bestellnummer: 

Vor- und Nachname:

Straße, Hausnummer:

PLZ, Ort: 

Rücksendegrund 

# _________________________________________

___________________________________________

___________________________________________

___________________________________________ 

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

Gefällt nicht

Schlechte Qualität
Falscher Artikel *

Gefällt nicht

Schlechte Qualität
Falscher Artikel *

Gefällt nicht
Schlechte Qualität
Falscher Artikel *

Gefällt nicht

Schlechte Qualität
Falscher Artikel *

Gefällt nicht
Schlechte Qualität
Falscher Artikel *

Zu groß
Zu klein
Defekt *
Zu groß
Zu klein
Defekt *

Zu groß
Zu klein
Defekt *

Zu groß
Zu klein
Defekt *

Zu groß
Zu klein
Defekt *

SCHRITT 1
Lege das Rücksendeformular dem Paket bei, damit wir die Rücksendung zuordnen können. 
SCHRITT 2
Verpacke deine Rücksendung gut, damit die Artikel unbeschädigt bei uns ankommen.
SCHRITT 3
Schicke deine Rücksendung an folgende Adresse:

(Bitte beachte, dass du als Kunde die Rücksendekosten übernehmen musst. Wir empfehlen, einen Versandnachweis 
mit Trackingnummer aufzubewahren, falls deine Sendung nicht bei uns ankommen sollte.)
SCHRITT 4
Sobald deine Rücksendung bei uns ankommt, wird diese innerhalb von 14 Werktagen bearbeitet. Du erhältst dann eine
Erstattung und eine Bestätigung per Email. 

Du hast das Recht innerhalb 14 Tagen nach Erhalt der Ware, von deinem Widerrufsrecht Gebrauch zu machen und die Artikel
ohne Angabe von Gründen zurückzusenden.



*Eine Retoure akzeptieren wir ausschließlich bei neuer, ungetragener Ware. Sollte Deine Ware einen Defekt aufzeigen, ein
Artikel fehlen oder ein falscher Artikel geliefert worden, muss das vorher bei uns gemeldet werden. Ansonsten besteht keine
Garantie, dass der Kaufpreis erstattet werden kann.

Jasmina Reiß
c/o Postflex #3570
Emsdettener Str. 10
48268 Greven


