Opcja ,Zaptaé za 30 dni” Klarna.

czesto zadawane pytania

Czym jest Klarna?

Klarna jest szwedzkim dostawcq ustug ptatniczych, ktéry ponosi petnqg odpowiedzialnosé za
Twojqg ptatnosé. Klarna jest dostawcqg smoooth ptatnos$ci do ponad 200 000 sklepéw online.
Ponad 90 milionéw konsumentéw na catym Swiecie zaufato firmie Klarna w zakresie bezpiecznej
obstugi ich ptatnosci.

Jak dziata ustuga ,Zaptac za 30 dni’?

»Zaptaé za 30 dni” to forma kredytu, ktéra pozwala opéznié ptatnoéé za zakup o 30 dni. Po
potwierdzeniu zamdéwienia, w ciggu dwéch dni otrzymasz od Klarna wiadomos$é e-mail z
instrukcjami dotyczgcymi ptatnosci. Bedziesz mie¢ wtedy 30 dni na wyprébowanie tego, co
zamoéwisz, i zaptacisz tylko wtedy, gdy Twoje zaméwienie bedzie Cie satysfakcjonowato. Dokonaj
ptatnosci online w dogodnym dla Ciebie terminie, bez dodatkowych kosztéw. Mozesz zaptacié
kartqg kredytowq lub debetowq w aplikacji Klarna lub logujgc sie na www.klarna.com/pl.

Czy moge skorzystac z ustugi ,Zaptac za 30 dni’?

Aby skorzystaé z ,,Zaptaé za 30 dni”, musisz mie¢ co najmniej 18 lat. Chociaz ta ustuga jest
szeroko promowana, ,,Zapta¢ za 30 dni” zalezy od Twojej sytuaciji finansowe;j. Jesli wybierzesz
»Zaptaé za 30 dni”, nasza ocena nie wptynie na Twojq zdolnosé kredytowq.

Czy wzgledem mnie zostanie przeprowadzone sprawdzenie historii kredytowey?

Klarna moze przeprowadzaé tak zwane nierejestrowane zapytania (lub miekkie sprawdzanie
historii kredytowej), ktére nie wptywajq na ocene wiarygodnosci i sq widoczne tylko dla Ciebie i
firmy Klarna, ale nie sq widoczne dla innych pozyczkodawcéw. Ani Klarna, ani LE PETIT TROU nie
przeprowadzajq wzgledem Ciebie sprawdzania historii kredytowej, ktére mogtyby wptyngé na
Twéj rating kredytowy.

Czy moge zaplacic przed terminem?

Mozesz zaptaci¢ za zamdéwienie w dowolnym momencie po otrzymaniu wiadomosci e-mail od
Klarna ze szczegdétami ptatnosci. Aby zaptaci¢ za zamdwienie, wystarczy postepowaé zgodnie z
instrukcjomi podanymi w tym e-mailu lub w aplikacji Klarna.

Jakie mam opcje ptatnosci w Klarna?

Mozesz zaptacié¢ kartq debetowq lub kredytowq od razu podczas finalizacji zaméwienia lub
skorzystaé z naszej ustugi ptatnosci ,,Zaptaé¢ za 30 dni”, w ktérej mozesz zaptacié za towary kartg
kredytowq lub debetowq juz po otrzymaniu zaméwienia. Zawsze mozesz monitorowaé swoje
zalegte ptatnosci w aplikacji Klarna.

Co si¢ stanie, jesli anuluje lub zwroce zamowienie?
Gdy tylko LE PETIT TROU zaakceptuje Twoje anulowanie/zwrot, Klarna anuluje fakture lub zwréci
Twojq ptatnosé. Zwrot zostanie natychmiast odzwierciedlony w aplikacji Klarna.

Co sig stanie, jesli nie zaptace za zamowienie?

Ptatnosé nalezy uregulowaé 30 dni po wystaniu artykutu. Aby poméc Ci zaptacié na czas,
powiadomimy Cie na dwa dni przed terminem ptatnosci — otrzymasz powiadomienie push z
aplikacji Klarna lub przypomnienie e-mail o koniecznosci zaptaty — a jesli opdznienie bedzie



Klarna.

bardzo duze, wyslemy Ci réwniez SMS-a lub list. Mozemy pobieraé optaty za spéznione i/lub
niedokonane sptaty. Jesli nie zaptacisz na czas, nie wywigzesz sie ze zobowigzania, mozesz
otrzymaé odmowe skorzystania z ustug Klarna w przysztosci. Jeéli nie zaptacisz za zakup, Klarna
moze nawigza¢ wspdtprace z zewnetrznq agencjg w celu windykacji naleznosci w naszym
imieniu. Agencje windykujqgce naleznosci wykorzystywane sq w ostatecznosci.

Poproszono mnie o przejscie na strong Klarna. Czy to dobrze?

Jesdli zdecydujesz sie skorzystaé z ustugi ,,Zaptaé za 30 dni”, Klarna wysle Ci wiadomo$§é e-mail z
dalszymi szczegdtami dotyczqgecymi sposobu ptatnosci. Twéj e-mail bedzie zawierat link do strony
Klarna, gdzie mozesz uregulowaé ptatnosé kartq kredytowq lub debetowq. Zawsze mozesz
wyswietli¢ instrukcje dotyczqgce ptatnosci w aplikaciji Klarna.

Jakie dane musze podac podczas dokonywania zakupu?

Jesli chcesz dokonaé zakupu z firmq Klarna, musisz podaé swoje imie i nazwisko, adres, adres e-
mail oraz PESEL. W przypadku niektérych zaméwier konieczne moze byé réwniez podanie
numeru telefonu komérkowego lub daty urodzenia. Wszystkie informacje, w tym przypomnienia
dot. ptatnosci i linki do Twoich faktur online, zostang wystane na Twéj adres e-mail. Bardzo
wazne jest podanie nam prawidtowych danych. W przeciwnym razie nie otrzymasz informacji o
ptatnosci.

Czy moje informacje dotyczqce ptatnosci sq bezpieczne?

Informacje o ptatnoéciach sq bezpiecznie przetwarzane przez Klarna. Zadne dane karty nie sq
przekazywane ani przechowywane przez LE PETIT TROU. Wszystkie transakcje odbywaijqg sie za
posrednictwem potgczen zabezpieczonych najnowszymi standardami protokotéw
bezpieczenstwa.

Czy otrzymaliscie moja platnosc?

Jesli ptacisz kartq, LE PETIT TROU od razu potwierdzi Twoje zaméwienie. Jeéli zaptacisz za
pomocq ustugi ,Zaptaé za 30 dni”, Klarna wysle Ci potwierdzenie ptatnosci na adres e-mail
uzyty do ztozenia zaméwienia. Jesli ptatno$é zostata uiszczona, ale nie dostarczono Ci
potwierdzenia, zawsze mozesz sprawdzi¢ status swojego zamédwienia i ptatnosci, logujgc sie do
aplikacji Klarna lub www.klarna.com/pl.

Co stanie si¢ 2 mojq fakturg, jezeli zwroce towar?

Gdy LE PETIT TROU otrzyma zwrot (czesciowy lub petny) i otrzymasz jego potwierdzenie,
zaktualizowana faktura zostanie wystana do Ciebie przez Klarna po dokonaniu przez Ciebie
czes$ciowego zwrotu. W przypadku petnego zwrotu faktura zostanie zamknieta. Zawsze mozesz
monitorowa¢ status swojego zaméwienia w aplikacji Klarna.

Przestano mi juz fakture, ale jeszcze nie dostarczono towaru.

Masz 30 dni na zaptacenie, wiec nie musisz ptaci¢ od razu. Jesli zbliza sie termin ptatnosci, a
nadal nie dostarczono Twojego zaméwienia, skontaktuj sie z LE PETIT TROU, aby sprawdzi¢
przesytke. Mozesz réwniez skontaktowaé sie z obstugq klienta Klarna, aby$my mogli przetozyé
termin Twojej ptatnosci lub wstrzymaé zaméwienie w aplikacji Klarna na czas oczekiwania na
dostawe towaru.

Chce anulowac moje zamowiente. Kiedy otrzymam zwrot pieniedzy?
Jak tylko sklep zarejestruje Twojg anulacje lub zwrot, zwrot zostanie zrealizowany w ciggu 5 dni
roboczych.



Klarna.
Cheg prosic o zwrot pieniedzy. Jak zostanie on zrealizowany?
Jesli zamoéwienie zostato optacone kartqg, zwrot zostanie dokonany na te samg karte. Jesli
faktura nie zostata jeszcze optacona, zostanie pomniejszona o zwrot pieniedzy lub catkowicie

anulowana.

Nie przestano mi jeszcze e-maila 2 fakturg / informacjami o ptatnosci.
Mozesz zalogowaé sie w aplikacji Klarna lub na stronie www.klarna.com/pl, gdzie znajdziesz

wszystkie swoje zaméwienia i informacje o zaplanowanej ptatnosci.

Nadal mam pytania dotyczqce platnosci, jak moge si¢ skontaktowac?
W aplikacji Klarna odwiedz strone obstugi klienta Klarna, gdzie znajdziesz petnq liste czesto
zadawanych pytan oraz uzyskasz dostep do czatu na zywo i opcji telefonicznych.



