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SEMNĂTURĂ CLIENT: 

Nume:

Banca:

I N F O R M A Ț I I  C L I E N T

D E T A L I I  R E T U R :

Telefon:

Nume Titular Cont:

Adresă:

Email:

Contravaloarea produselor returnate va fi rambursată în contul specificat mai sus în cel mult 14 zile calendaristice de
la primirea returului la sediul nostru. Vă rugăm să verificați cu mare atenție contul bancar completat mai sus,
deoarece după finalizarea cererii, acesta nu mai poate fi modificat. În cazul în care plata comenzii a fost efectuată prin
card, returnarea sumei se va face doar în contul bancar al cardului cu care s-a efectuat plata.

Produsele returnate trebuie să fie în aceeași stare în care au fost livrate, fără urme de utilizare. Coletul în care
returnați produsele trebuie să conțină produsele, factura, certificatul de calitate și garanție, precum și celelalte
accesorii (dacă este cazul). Dacă produsul nu este în aceeași stare în care a fost livrat, returul nu va putea fi acceptat.

Puteți trimite solicitarea de retur la adresa comenzi@bijuteriasorelly.ro sau să ne contactați telefonic la unul din
numerele de telefon 0745 580 172 sau 0751 746 506, iar noi vă vom trimite curierul la adresa furnizată, pentru
preluarea returului.

PROTECȚIA DATELOR PERSONALE
Prin completarea și semnarea cererii de retur, sunteți de acord, în mod expres și neechivoc, cu privire la colectarea și
prelucrarea de către SC SORELLY-COM SRL a informațiilor furnizate, stocarea și prelucrarea acestor date și în alte
scopuri decât cele anterior menționate, respectiv: reclamă, marketing și publicitate.
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NUMĂRUL CONTULUI BANCAR

F O R M U L A R  D E  R E T U R

Număr Comandă:

DATA: 

AI LA DISPOZIȚIE 14 ZILE DE LA PRIMIREA COLETULUI PENTRU A COMPLETA O CERERE DE RETUR

mailto:comenzi@bijuteriasorelly.ro

