S#RELLY

WWW.BIJUTERIASORELLY.RO

TEL: 0745 580 172 / 0751 746 506

EMAIL: COMENZI@BIJUTERIASORELLY.RO

ADRESA: STRADA NICOLAE BALCESCU NR. 1, BACAU, ROMANIA

FORMULAR DE RETUR

INFORMATII CLIENT
Nume: Adresa:
Telefon:
Email:

Numar Comanda:

Al LA DISPOZITIE 14 ZILE DE LA PRIMIREA COLETULUI PENTRU A COMPLETA O CERERE DE RETUR

DETALII RETUR:
NUME PRODUS CA('\;UE?TE MOTIVUL RETURNARII (OPTIONAL)

NUMARUL CONTULUI BANCAR
RO

Banca:

Nume Titular Cont:

Contravaloarea produselor returnate va fi rambursata Tn contul specificat mai sus Tn cel mult 14 zile calendaristice de
la primirea returului la sediul nostru. Va rugam sa verificati cu mare atentie contul bancar completat mai sus,
deoarece dupa finalizarea cererii, acesta nu mai poate fi modificat. In cazul in care plata comenzii a fost efectuata prin
card, returnarea sumei se va face doar In contul bancar al cardului cu care s-a efectuat plata.

Produsele returnate trebuie sa fie In aceeasi stare in care au fost livrate, fara urme de utilizare. Coletul in care
returnati produsele trebuie sa contina produsele, factura, certificatul de calitate si garantie, precum si celelalte
accesorii (daca este cazul). Daca produsul nu este Tn aceeasi stare In care a fost livrat, returul nu va putea fi acceptat.

Puteti trimite solicitarea de retur la adresa comenzi@bijuteriasorelly.ro sau sa ne contactati telefonic la unul din
numerele de telefon 0745 580 172 sau 0751 746 506, iar noi va vom trimite curierul la adresa furnizata, pentru
preluarea returului.

PROTECTIA DATELOR PERSONALE

Prin completarea si semnarea cererii de retur, sunteti de acord, Tn mod expres si neechivoc, cu privire la colectarea si
prelucrarea de catre SC SORELLY-COM SRL a informatiilor furnizate, stocarea si prelucrarea acestor date si in alte
scopuri decat cele anterior mentionate, respectiv: reclama, marketing si publicitate.

SEMNATURA CLIENT: DATA:



mailto:comenzi@bijuteriasorelly.ro

